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Andra éppettider for
vaxelnummer

For alla véxelnummer i 3Vaxel kan ni stélla in 6ppettider. Det goérs med
funktionen Schema dar ni lagger in dppettider for varje nummer. Nar ni
gjort instéliningarna 6ppnas och stangs numret automatiskt, utan att ni
behover goéra nagot. | schemat stéller man ocksé in det valkomstmed-
delande som ska anvandas nar numret &r dppet, samt meddelande

med Sppettider nar numret ar stangt. Vaxelmeddelanden som anvands i
scheman spelas in under Organisation/Réstmeddelanden, vilket beskrivs
i en annan guide.
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Visa scheman
0 Vélj Scheman under Funktionsnummer.
@ Kiicka pa det funktionsnummer som du vill visa schemat for.

&) avaixel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tignster  Organisation  Anvéndaradministration  Funktionsnummer  Enhster Inloggad som 46793000191 Logga ut

Funktionsnummer Scheman Hislp
ACD Light-grupper Skapa scheman far funktionsnummer for att ange oppettider, stangningstider och undantag.

ACD-grupper Du kan aven nge hur samtal ska hanterss under schemahandelser.

Ett nytt schema skapas nar ett funktionsnummer skapas.

Gruppinkorgar

Scheman kan skapas fér telefonistar immer, ACD-gruppnummer, IVR-nummer,

[V&-nummer sokgruppsnummer och nummer for delade finjer.

Nummer till delade linjer

Namn Nummer Nummertyp Status
Nummer till konferenssamtal

Férsaljning +46853331986 ACD [}
Nummervisualisering

Lager +46853331991 ACD Light
Regelbaserade nummer g g .

o Scheman — Viixel +46853331990 Telefonist (-]

Telefonistgrupper Vaxel-IVR +46853331987 IVR [}

3Vixel Sokgruppsnummer 100 Sdkgrupp [ ]

2]
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Lagga till schemahandelser

ﬂ Valj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions-
nummer vars schema ska andras.

© Kiicka pa Lagg till en ny schemahindelse.

& avaxel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tjdnster | Organisal tion  Anvandaradministration  Funktionsnummer  Enheter Inloggad som 46792000191 Logga ut
Funktionsnummer Scheman (Vixel, +46853331990) Hjslp
ACD Light-grupper Konfigurera schemahandelser av typen oppet, vidarekoppla eller stangt for att ange hur

ACD-grupper samtal ska hanteras under sidana handelser. Standardstatus kan aven redigeras.
Gruppinkorgar Schemahandelser visas i en pricriteringslista. Handelser hagre upp i listan asidosatter

handelser langre ned.
IVR-nummer

Nummer till delade linjer Namn Varaktighet Atgiird
Nummer till konferenssamtal gk Lagg til en ny schemahandelse

Nummervisualisering = Oppettider Dagligen, 08:00 - 17:00 . Oppna
Regelbaserade nummer Redigera standardschemahandelse Alltid © stangt

= Scheman
andra

Telefonistgrupper

@) Skriv ett namn pa schemahindelsen i rutan Namn pa handelse.
O Oppna listrutan Upprepa och vilj hur ofta handelsen ska upprepas.
6 Ange mellan vilka datum samt vilka klockslag handelsen géller.

G Har du valt att h&ndelsen ska upprepas dagligen eller vissa dagar i
veckan visas rutorna Stéll in startdatum/slutdatum. Om du vill att
handelsen alltid ska upprepas avmarkerar du dessa rutor.

Lagg till en ny schemahandelse x
Hamn p3 handelse 3 — =
Upprepa e} + s F L 5
Upprepa Aldrig v 4 .
Fran  |2012-08-20 7 |oooo Al H
' ol Qf  p Viljer du Per vecka far du ange vilka vecko-
m [wsea o [aw D [pugigen dagar handelsen &terkommer.
& For aria . Har har vi markerat tisdagar och torsdagar.
er vecka
Varie manad F
Varje dr
Légg till en ny schemahindelse x
Hamn pa handelse
Upprepa Lagg till en ny schemahandelse ®
¥ stal in startdatum Namn pa handslse
¥ stailin siutdatum
melan [20130820 5 [z01e0820 Userepz [Dagigen __v]
—6 [ stallin startdatum
[1200 @ [1300 @© [ stallin siutdatum
Mellan | [l | [l
Ingen v
Lagg 1l nytt meddelands [1200 @ [1300 ®
Atgard
Spara | Sfang
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a Oppna listrutan Meddelande och vilj énskat meddelande. | listan
visas de meddelanden som finns under Réstmeddelanden.

Klickar du pa Lagg till nytt meddelande kan du importera en ny
ljudfil for handelsen.

Q Oppna listrutan Atgéird och vélj om funktionsnumret ska vara dppet,
stangt eller om samtalen ska vidarekopplas.

@ Klicka pa Spara.

Lagg till en ny schemahandelse _
_Valkomsimeddelande
Upprepa Business trip ‘ Augard [ mvsiuta befintiiga samtal i kb

[ stall in startdatum Busy greeling e 01 .

0 statin sdztum Véljer du atgérden Stangt kan du
Conference beep

wen | il ] S vélja om befintliga samtal i kbn ska

[12.00 © [1z00 ® Left for the day avslutas.

Lunch greeting
Meddelande [ingen v} 7

Meeting greefing

Lagg tll nytt meddelande
Midcall hold current Mgard [ Vidarekoppla v ] | +45793000190
Music - Broken Angels

Valjer du Vidarekoppla anger du
Onskat telefonnummer i rutan till
hdger.

Spara | Siang

@ Schemahandelsen I&ggs in hdgst upp i prioriteringslistan.

&) avarel

Administratorsvy | Anvandarvy

Hem  Tisnster  Organisation | Anvindaradministration  Funktionsnummer  Enheter Inloggad som 46792000181 Logoa ut
Funktionsnummer Scheman (Viixel, +46853331990) Hialp
ACD Light-grupper Kenfigurera schemahandelser av typen &ppet, vidarekoppla eller stangt far att ange hur

ACD-grupper samtal ska hanteras under s3dana handelser. Standardstatus kan &ven redigeras.
Gruppinkorgar Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hogre upp i listan Ssidosétter

handelser ldngre ned.
IVR-nummer

N varaktighet Rtgard
Hummer till delade linjer amn araktighe! tgar

Nummer till konferenssamtal oF  Laga till en ny schemahandelse

Nummervisualisering = Lunchstangt Dagligen, 12:00 - 13:00 ° Stangt
Regelbaserade nummer = Oppettider Dagligen, 08:00 - 17:00 @ Oppna
Scheman Redigera standardschemahandelse  Alltid © stingt

Telefonistgrupper
andra
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Flytta schemahandelser

De handelser som star hogre upp i listan Scheman har hégre prioritet och
asidosatter handelser som star langre ner i listan.

ﬂ Valj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions-
nummer vars schema ska andras.

@ Peka pa symbolen framfoér den schemahéndelse som ska flyttas.

&) avaxel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tisnster O 5 ini ki Enhster Inloggad som 46703000191 Logga ut

Funktionsnummer Scheman (Vixel, +46853331990) Hidlp
ACD Light-grupper Konfigurera schemahandelser av typen éppet, vidarekoppla eller stangt f&r att ange hur

ACD-grupper samtal ska hanteras under sddana handelser. Standardstatus kan &ven redigeras.

Gruppinkorgar Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hégre upp i listan &sidosatter

héndelser langre ned.
IVR-nummer

N: varaktighet Atgird
Nummer till delade linjer amn araktighe! tar

Nummer till kenferenssamtal gk L300 till en ny schemahandelse
Nummervisualisering = Konferens 201%-08-22 08:00 - 2019-08-23 17:00 @ vidarekoppla
Regelbaserade nummer = Oppettider Dagligen, 08:00 - 17:00 @ oeena
= Scheman .
o_ %ED Lunchstangt Dagligen, 12:00 - 13:00 © stingt X

Telefonistgrupper

Redigera standardschemahéndelse Alltid ° Stangt

andra

o

9 Hall ner musknappen och dra handelsen till dnskad plats i listan.

gk Lsgg till en ny schemahandelse

Konferens 2015-08-22 08:00 - 2019-08-23 17:00 ° Vidarekoppla

e__ éE") Lunchstangt Dagligen, 12:00 - 13:00 © stangt ®
= Oppettider Dagligen, 08:00 - 17:00 . Oppna
Redigera standardschemahéndelse Alltid e Sténgt
andra

0 Nar du slapper musknappen har handelsen flyttats och prioriterats
om.

Funktionsnummer Scheman (Vixel, +46853331990) Hialp
ACD Light-grupper Kenfigurera schemahandelser av typen &ppet, vidarekoppla eller stangt far att ange hur

ACD-grupper samtal ska hanteras under sidana handelser. Standardstatus kan &ven redigeras.

Gruppinkorgar Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hogre upp i listan Ssidosétter

handelser ldngre ned.
IVR-nummer

N varaktighet Rtgard
Hummer till delade linjer amn araktighe! tgar

Nummer till konferenssamtal gl Lagg till en ny schemahsndelse
Nummervisualisering = Konferens 2015-08-22 08:00 - 2019-08-23 17:00 @ vidarekoppla
Regelbaserade nummer = Lunchstangt Dagligen, 12:00 - 13:00 @ stangt
Scheman — a . N =
= Oppettider Dagligen, 08:00 - 17:00 @ Oppna
Telefonistgrupper
Redigera standardschemahandelse Alltid @ stangt
&ndra

e_

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311
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Redigera schemahandelser

ﬂ Valj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions-
nummer vars schema ska andras.

9 Klicka pa den schemahandelse som ska redigeras.

& avaxel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tianster  Organisation  Anvéndaradministration  Funktionsnummer  Enhster Inloggad som 46793000191 Logga ut

Funktionsnummer Scheman (Vixel, +46853331990) Hjslp
ACD Light-grupper Konfigurera schemahandelser av typen oppet, vidarekoppla eller stangt for att ange hur

ACD-grupper samtal ska hanteras under sidana handelser. Standardstatus kan aven redigeras.

Gruppinkorgar Schemahandelser visas i en pricriteringslista. Handelser hagre upp i listan asidosatter

handelser langre ned.
IVR-nummer
Namn Varaktighet Atgard
Nummer till delade linjer

Mummer till konferenssamtal gk Laga till en ny schemahandelse
Nummervisualisering = K%ferens 201%-08-22 08:00 - 2019-08-23 17:00 © vidarekoppla X
Regelbaserade nummer = Lunchstangt Dagligen, 12:00 - 13:00 © stangt
t— Scheman [ 3 _
=  Oppettider Dagligen, 08:00 - 17:00 @ Oppna
Telefonistgrupper
Redigera standardschemahandelse Alltid © stangt
olm @ndra

0

9 Redigera handelsen pa samma satt som nar du lagger till en ny
schemahéandelse.

@ Klicka p4 Spara.

e— Redigera schemahéandelse x

Upsress

Fran [2019-08.22 7 [os00

T [20130823 5 [1700

[ For alitid

Meddelande Conference beep { p»

Lagg till nytt meddelande

Aigard  [Vidarekoppla v | +45793000190

Spara | Stang

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 5 (6)
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Ta bort schemahandelser

ﬂ Valj Scheman under Funktionsnummer och klicka pa det funktions-
nummer vars schema ska andras.

@) Peka pé den schemahandelse som ska tas bort.

Q Klicka pa knappen Ta bort (krysset) langst till hbger pa handelse-
raden.

@ Klicka pa Ta bort handelse for att bekréfta att du vill ta bort den.

Hem | Tisnster = Organisation

Funktionsnummer
ACD Light-grupper
ACD-grupper
Gruppinkorgar
IVR-nummer
Nummer till delade linjer
Nummer till konferenssamtal
Nummervisualisering

Regelbaserade nummer

o

Telefonistgrupper

Anvandaradministration

Funktionsnummer

Scheman (Vixel, +46853331990)

Enheter

Konfigurera schemahandelser av typen dppet, vidarekoppla eller stangt far att ange hur

samtal ska hanteras under sidana handelser. Standardstatus kan aven redigeras.

Schemahandelser visas i en pricriteringslista. Handelser hagre upp i listan 3sidosatter
handelser langre ned.

i m e

Namn

Légg till en ny schemahadndelse
Konferens

Lunchstingt

Oppettider

Redigera standardschemahandelse

olm &ndra

Varaktighet

201%-08-22 08:00 - 2019-08-23 17:00
Dagligen, 12:00 - 13:00
Dagligen, 08:00 - 17:00

Alltid

Q_

search

Administratérsvy | Anvindarvy

Inloggad som 46793000191 Logga ut

Hialp

Atgird

o Vidarekoppla K —
/ 9

© stangt
@ Oppna

Ta bort schemahandelse

Ar du saker pa att du vill ta bort den schemalagda handelsen?

Ta beri handelse

Avbryt

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311
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