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Gruppinkorg install-
ningar

En gruppinkorg &r en telefonsvarare/rostbrevidda som anvands fér ACD
Light, ACD Premium och Telefonistnummer. Nar man inte kan besvara
samtal till numret kan man vélja att samtalen kopplas till gruppinkorgen och
den som ringer kan l&mna ett meddelande. Man bestdmmer vilken grupp
pa foretaget som ska kunna lyssna pa meddelanden i gruppinkorgen. Det
ar ocksa mojligt att stalla in s& att meddelandefilen automatiskt skickas till
medlemmarnas e-postadresser.
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Installningar for Gruppinkorg
ﬂ Valj Gruppinkorgar under Funktionsnummer.
9 Klicka pa den gruppinkorg som du vill redigera.

9 Du kan nu ge gruppinkorgen ett namn och vélja ett halsningsmeddel-
ande. Se guiden Spela in och importera rdstmeddelanden fér hur du
spelar in ett eget hélsningsmeddelande.

@ Kilicka pa Spara langst ner pa sidan nér du &r klar.

&) avaxel

Administratérsvy | Anvandarvy

Hem | Tignster  Organisstion  Anvandaradministration  Funktionsnummer  Enhster Inloggad som 46793000191 Logga ut

Funktionsnummer Gruppinkorgar Hjalp
ACD Light-grupper En gruppinkorg anvands nar flera anvandare delar p3 en rostbrevidda.
ACD-grupper

Nummer Namn
o__ Gruppinkorgar 366 Vaxelmeddelanden (388) Historik

IVR-nummer 855 Forséljning Historik

Nummer till delade linjer

Mummer till konferenssamtal Redigera gruppinkorg Hiélp
Nummervisualisering Nummer

Regelbaserade nummer 366

Scheman Allmént

Telefonistgrupper

Tad har den har gruppen for namn:
E (366)

Uteslut detta nummer frén kontaktsakningar

a

Kod som identifierar gruppinkorgen vid uppringning av numret fr hdmtning av

gruppinkorg:
mE=m]

Tilldt anonyma uppringare att lyssna pa meddelanden sfter autentisering med
PIN-kod:

7]
Halsningsmeddelande:

_Valkomstmeddelande v |

—
Kan hanteras av gruppadministratér med profil:
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Oka lagringsvolym och lagringstid

Som standard &r lagringsvolymen 50 MByte (cirka 1 timme meddelanden)
och lagringstiden 10 dagar. Efter den instéllda lagringstiden tas gamla
meddelanden bort automatiskt. Om ni har behov kan ni sjalva 6ka

lagringsvolymen till 250 MByte (cirka 5 timmar meddelanden) och lagrings-
tiden till 40 dagar.

o Valj Gruppinkorgar under Funktionsnummer och éppna den
gruppinkorg som du ska administrera.

9 | rutan Antal dagar som gamla meddelanden ska sparas anger

du hur manga dagar du vill att meddelandena ska sparas. Maximala
lagringstiden &r 40 dagar.

e | rutan Maxstorlek foér inkorg (i megabyte) anger du vilken lagrings-

volym ni vill ha fér sparade meddelanden. Maximala lagringsvolymen
ar 250 MByte.

O Klicka pa Spara langst ner pa sidan nar du ar klar.

3 avael
Administratsrsvy | Anvindarsy
Hem Tjanster isati Anva ministration i Enheter

Inloggad som 46793079923 Logga ut

Funktionsnummer Redigera gruppinkorg

Hialp
ACD-grupper Nummer
ACD Light-grupper 366
— Gruppinkorgar
Allmant

IVR-nummer

Vad har den hr gruppen fér namn:

Nummer till delade linjer I

[z 365) aJ
Nummer till konferenssamtal - .
Uteslut detta nummer fran kontaktsékningar
Mummer till réstbreviada O
Mummervisualisering Kod som identifierar gruppinkorgen vid uppringning av numret fér hmtning av
aruppinkarg:
Regelbaserade nummer .,.
6
Scheman Tilldt anonyma uppringare att lyssna pa meddelanden efter autentisering med PIN-
Telefonistgrupper od
Halsningsmeddelande:

Antal dagar som gamla meddelanden ska sparas
10 |

Maxstorlek far inkorg (i megabyte)
50 ]

Spela dldre meddelanden fére nyare i réstbrevladan

O
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Lagga till medlemmar i gruppinkorgen

Du ska nu ange vilka anvéndargrupper som &r medlemmar i grupp-
inkorgen. Medlemmarna kan lyssna pa meddelanden i gruppinkorgen.

0 Om det inte redan finns en anvandargrupp fér de som ska vara
medlemmar i gruppinkorgen skapar du férst en anvandargrupp for
dem. Du kan skapa en grupp fér de medlemmar i gruppinkorgen som
ska fa aviseringar och en annan grupp foér de medlemmar som inte ska

fa aviseringar. Hur du skapar grupper beskrivs i guiden Administrera
anvandargrupper.

9 Valj Gruppinkorgar under Funktionsnummer och éppna den
gruppinkorg som du ska administrera.

@) Markera de anvandargrupper som ska vara medlemmar i grupp-
inkorgen och som alltsd kan lyssna pa meddelanden i gruppinkorgen.

@ Klicka pa Spara langst ner pa sidan nér du &r klar.

@ 3Vaxel search
Administratorsvy  Anvandarvy
Hem Tj@nster Organisation Anvandaradministration Funktionsnummer Enheter

Inloggad som 46793000191 Logga ut

3Vaxel

Funktionsnummer

ACD Light-grupper

ACD-grupper

e—— Gruppinkorgar

IVR-nummer

Nummer till delade linjer
Nummer till konferenssamtal
Nummervisualisering
Regelbaserade nummer
Scheman

Telefonistgrupper

Redigera gruppinkorg

Nummer
366

Allmént

vad har den har gruppen far namn:

[ (366)

Uteslut detta nummer frén kontaktsékningar

o

Kod som identifierar gruppinkorgen vid uppringning av numret f&r hamtning av
gruppinkorg:

Tilldt anonyma uppringare att lyssna pd meddelanden efter autentisering med
PIN-kod:
=]
Halsningsmeddelande:
_Valkomstmeddelande ¥ |"
Kan hanteras av gruppadministratsr med profil:

Anvidndargrupper som @r medlemmar i gruppinkorgen:
¥ ACD Light

¥ ACD Premium

¥ Admin

¥ alla

) Support

¥/ vi vill ha SMS-aviseringar

¥/ vi vill ha e-postaviseringar

¥ vaxel

") [Inkemmande] Aktivitet -> Fastnr Mobil -> Medd -> Telefonsvar
L 1 ivitet | Fastnr -> Medd

Hjalp
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SMS- och epostaviseringar for gruppinkorg

Du bestammer vilka grupper som ska fa ett SMS och/eller ett mejl nar ett
meddelande inkommit. Du kan skapa en speciell grupp fér de som ska ta
emot aviseringar och lagga till gruppen som medlem i gruppinkorgen och
darefter lagga till den bland de grupper som far SMS-avisering/e-post-
meddelande. Du kan dessutom aktivera sa att gruppinkorgmeddelandet
automatiskt skickas som en bifogad fil i e-postmeddelande.

Om du vill att gruppen som ar medlemmar i gruppinkorgen ska fa avise-
ringar gor du sa har:

0 Valj Gruppinkorgar under Funktionsnummer och éppna den
gruppinkorg som du ska administrera.

SMS-aviseringar

9 Under rubriken Grupper som far SMS-avisering ser du de anvandar-
grupper som far ett SMS nér ett meddelande inkommit. For att lagga
till en anvandargrupp klickar du pa Lagg till grupp.

0 Markera de anvandargrupper som ska laggas till. Grupperna maste
vara medlemmar i gruppinkorgen for att kunna fa ett meddelande.

O Klicka pa Lagg till langst ner i rutan.

6 For att ta bort en anvandargrupp klickar du pa knappen Ta bort till
héger om gruppnamnet.

E-post-aviseringar

G Under rubriken Grupper som far e-postmeddelande ser du de
anvandargrupper som far ett mejl néar ett meddelande inkommit. For
att lagga till en anvandargrupp goér du pa samma satt som beskrivs
ovan.

Grupper som far SMS-avisering:
Vi vill ha SMS-aviseringar B3

e— Lagg till grupp

Grupper som far E-postavisering: Grupper som far SMS-avisering:
Vivill ha e-postaviseringar 3 Vi vill ha SMS-aviserin gar ]

Lagg fill grupp Lagg {ill grupp

Bifoga meddelanden i E-postaviseringar:

Grupper som far SMS-avisering:
[ vi vill ha e-postaviseringar
Vaxel

[] ACD Light
Alla
ACD Premiu m

] Admin

Aviseringar

. ———Lagg | Avbnt
Grupper som far SMS-avisering: /
Vi vill ha SMs-aviseringar | A

— Grupper som far E-postavisering:

Laga til grupp Vi vill ha e-postaviseringar %
Lagg fill grupp
Bifoga meddelanden i E-postaviseringar:
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Skicka meddelanden till e-post
G Markera rutan under Bifoga meddelanden i E-postaviseringar om
du vill att gruppinkorgmeddelandet bifogas i e-postmeddelandet.

Observera att det bara ar de som ar medlemmar i gruppinkorgen och
far e-postaviseringar som kan fa meddelanden skickade automatiskt
med e-post.

@ Kilicka pa Spara nar du &r klar.

Aviseringar

Grupper som far SMS-avisering:
Vi vill ha SM5-aviseringar =

Lagg fill grupp

Grupper som far SMS-avisering:
(7] vivill ha e-postaviseringar
[ vaxel
) Acb Light
Alla
ACD Premium
(] Admin

Grupper som far E-postavisering:
Vi vill ha e-postaviseringar 5

Lagg till grupp

Bifoga meddelanden i E-postaviseringar

—

99

ST
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