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Hantera anvandar-
grupper

Anvandargrupper anvands for att ge grupper av anvandare tillgang till olika
funktioner i 3Vaxel. Man kan till exempel skapa en grupp av anvandare
som heter Forsaljning. | installningarna fér ACD-numret fér Forsaljning kan
man sedan ange att anvandargruppen Forséljning ska svara pa samtal till

numret.
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Visa anvandargrupper

Q Valj Anvandargrupper under Anvandaradministration for att visa
alla grupper. Nu visas alla grupper i organisationen.

-
& avael
Administratorsvy = Anvandarvy
Hem  Tignster = Organisati 5 iinistrati F nmer | Enheter Inloggad som 46703000191 Logga ut
Anvindaradministration Anvindargrupper Hjalp
Al di
neendare Anvindargrupper anvands till att gruppera anvéndare efter ndgon gemensam egenskap, En
o__ Anvindargrupper anvéndare kan tillhéra flera anvandargrupper.
Katalogfalt Namn Schemaadministratsr 2C0- Sammansatt
Gvervakare
Moderering av katalogfalt [Inkemmande] Aktivitet - B B N
Fastnr Mobil -= Medd -= Visa anvéndare (] ] B
Telefonsvar
[inkommande] Aktivitet | Fastnr . _ — — —
=, Medd Visa anvandare (] (] (]
[Inkommande] Aktivitet | Fastnr - - = - .
- Medd -> Telefonsvar Visa anvéndare [§) (5] 3]
[inkommande] Aktivitet | Fastnr . _ — — —
> Omstyrningsnr Visa anvandare (m] (m] o
[Inkemmande] Aktivitet | Fastnr - | — .
"% Telefonsvar Visa anvandare o (] (3]
[nkommande] Aktivitet | Fastnr . - . o -
-> Vaxel
[inkemmande] Aktivitet | - a -
Fastnr_Mobil -= Visa anvandare [.] o
Medd_Telefonsvar
[inkommande] Aktivitet | Mobilnr | . _ — — —
L Medd Visa anvandare (m] (] (m]
[inkemmande] Aktivitet | Mobilnr . | — .
> Medd -> Telefonsvar Visa anvindare g o a8
[Inkemmande] Aktivitet | Mabilnr . - — — .
o Gy Visa anvéndare (m] (] (0]
[inkommande] Aktivitet | Mobilnr ~ — — .
= Teleforsver Visa anvandare o (] =]
[Inkommande] Aktivitet | Mobilnr |, - — — -
= vaxel Visa anvandare (H) (W) ]
[inkommande] Ej svar 20 sek | - _ — —
Fastnr -= Telefonsvar Visa anvandare o = = ES -
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Skapa anvandargrupper

o Valj Anvandargrupper under Anvandaradministration for att visa
alla grupper.

@ Klicka pa Ny langst ner pa sidan.

9 Skriv ett namn péa gruppen.

Q Markera de alternativ som galler fér anvandargruppen.

Valj Schemaadministratér om medlemmarna i gruppen ska kunna
andra i 6ppettider for alla vaxelnummer (funktionsnummer) pa féretaget.

Vélj ACD-6vervakare om gruppen ska kunna logga in och ut medlem-
mar fér nummer (géller bara ACD Premium och Telefonistnummer).
Observera att gruppen ocksa maste laggas in som ACD-o6vervakare
pa respektive vaxelnummer.

Alternativet Sammansatt ska endast aktiveras om gruppen ska
anvandas i federerade (sammanslagna) vaxlar. Detta alternativ ska
alltsd normalt inte aktiveras.

© Klicka p4 Spara.

[Utg&ende] Nummervisning | - — = =
Mobilt i Kontorstid Visa anvandare (=] [.] =] ®
[Utgaende] Nummervisning | . ; - = —
Vaxel kontorstid Visa anvandare = =] =] ES
ACD Light Visa anvandare (] (] (9] =
ACD Premium Visa anvéndare 3] ] 3] X
Admi v and — B — - _ _
"m'" == a”"a”dm ACD Light visa anvandare ] =] =] %
Al Vi @ - - = =
v a," . . V'“ a""?”dm ACD Premium Visa anvandare O [=] =] B
V! v!" ha ;—:;s atﬂsarmgar V\-sa anvjandara Admin WVisa anvandare O 2] (] B
i il | 3 SMS-aviseringar isa anvandara e o e =] = 5 =
Va Vi a - - = =
e s anvandere Vi vill ha e-postaviseringar Visa anvandare 5] =] =] %
Vi vill ha SMS-aviseringar Visa anvéndare 5] 3] ] X
Vaxel Visa anvandare o o ] B

Skapa ny grupp
é e Namn [Support
¥/ Schemaadministratér
¥ acD-svervakare
|| sammansatt

ACD Light Visa anvindare 3] a 5] B

ACD Premium Visa anvandare =] ] ] B

Admin Visa anvandare =] I =] *

Alla Visa anvandare 3] a a *

Support Visn anvandare @ ] 8 «——Klicka pa det roda krysset om

Vi vill ha e-postaviseringsr Visa snvandare =] [=] [=] < . i

Vi il ha SHS-aviseringar visa anvandare o ] ] « | du vill ta bort en anvandargrupp.
Viixel Visa anvandare ] (] ] B
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Visa anvandare i gruppen

Q Valj Anvandargrupper under Anvandaradministration for att visa
alla grupper.

9 Klicka pa Visa anvandare bredvid énskad grupp.

@ Via listrutan kan du vélja att visa anvandarna i en annan anvandar-
grupp.

ACD Light Visa anvandare [m] [m] O =
ACD Premium Visa anvandare =] [m] [=] x
Admin Visa anvandare 3] ] [5] i3
Alla Visa anvéndare 3] ] 3] X
Support Visa anvandare ] 5] (] i
Wi vill ha e-postaviseringar Visa anvandare (] (] (] =
Vi vill ha SMS-aviseringar \isa anvandare (] (] (] B
Vel Visa anvandare =] [m] [m] <
Anvand
Anvindaradministration Anvindare Hidlp
Anvindare
pr— ES Suppor 8"
Katalogfalt
Moderering av katalogfalt
< 1 >

" Anvandarnamn Fornamn Efternamn Primar linje - n m
il 46793000173 Johnny Johansson +46793000173 EB ﬂ
B 46793000174 Anna Dahl +46793000174 m ﬂ
B 46793000175 Cecilia Grahn +46793000175 m n

Hittades : 3 Anvdndare
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Lagga till anvandare
@ Vilj Anviandare under Anvindaradministration for att visa alla

anvandare.

9 Markera de anvandare som du vill lagga till i anvandargruppen.

e Klicka pa knappen Instéllningar och valj Lagg till anvandare i

gruppet.

O Markera en eller flera anvdndargrupper som anvandarna ska laggas

till .
© Kilicka pa Lagag till.

0 Klicka pa OK for att bekrifta meddelandet.

search

Administratorsvy | Anvindarvy

Hem  TiEnster O Funkti Enhet Inloggad som 46793000191 Logga ut
and. inistration Anvindare Hialp
o—— Anviindare
Anvandargrupper n Alla anvandare
Katalogfalt
Moderering av katalogfalt
< 1 >
Anvéndarnamn - Férnamn Efternamn - Primar linje ~ n m——e
— 3 anvéndare valda
v 46793000173 Johnny Johansson +46793000173
Lagg _till anvéndare j grupper
J 46793000174 Anna Dah +46793000174 4
Ta bort anvéndare fran grupper
"/ 46793000175 Cecilia Grahn +46793000175 Redigera anvandare
46793000190 Magnus Malm +46793000190 Skicka valkomstmeddelande...
L&gg till anvéndare i grupper
a9 arupp: Johan Jansson +46793000191 E E ﬂ
Lagg fill anvandare i grupper - 3 anvandare valda
Anvandargrupper
Sparrat externa samtal o
Success

Sparrat internatienella samtal

Support _o

Vi vill ha SMS-aviseringar

g Wi vill ha e-postaviseringar
WVaxel

[Inkommande] Akfivitet -= Fastnr Mobil -= Medd -= Telefonsvar

Akfivitet | Fastnr -> Medd

3 anvandare hanterade pa 72 ms.
3 anvandare bearbetades helt.
0 anvandare utfrdes inte.

> Bearbetade anvandare

Lagg til Avbryt

o
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Ta bort anvandare

@ Vilj Anviandare under Anvindaradministration for att visa alla
anvandare.

9 Via listrutan kan du vélja att visa anvandarna i en specifik anvandar-
grupp.

9 Markera de anvandare som du vill ta bort frdn anvandargruppen.

0 Klicka pa knappen Instéllningar och vélj Ta bort anvandare fran
grupper.

6 Markera en eller flera anvédndargrupper som anvandarna ska tas bort
fran.

0 Kilicka pa Lagag till.

@ Klicka pa OK for att bekrifta meddelandet.

&) avaxel

Administratorsvy | Anvindarvy

Hem | Tidnster = Or 5 inistrati Funkti Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut
d. inistration Anvandare Hialp
(1 S
Anviandargrupper n Support °——e
Katalogfalt

Moderering av katalogfalt

Anvéndarnamn - Fornamn v Efternamn Primir linje n m—

o

1 anvindare valda

46793000173 Johnny Johansson +46793000173
Lagg till anvéndare i grupper
- 46793000174 Anna Dahl +46793000174 .
Ta bort anvandare fran grupper
e "/ 45793000175 Cecilia Grahn +46793000175 Redigera anvandare
Skicka vilkemstmeddelande...
< 1 ?

Ta bort anvandare fran grupper

Ta bort anvandare frin grupper - 1 anvandare valda

Anvandargrupper Success

Sparrat externa samial -

- 1 anvandare hanterade pa 30 ms.
Sparrat internationella samtal 1 anvandare bearbetades helt.

= 0 anvandare utfdrdes inte.
v Support
Vi vill ha SMS-aviseringar 53 .
Bearbetade anvandare

Vi vill ha e-pestaviseringar

Vaxel Ok

) [Inkommande] Akfivitet -> Fasinr Mobil -> Medd -» Telefonsvar I
[Inkommande] Akiivitet | Fasinr - Medd - é
o -
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