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anvandare
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Visa och sOka efter anvandare i organisationen

ﬂ Peka pa Anvandaradministration pd menyraden och vélj Anvandare
pa menyn. Nu visas alla anvandare i organisationen.

&) avaxel

Administratérsvy | Anvandarvy

Hem | Tidnster = Or 5 inistrati Funkti Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut
d. inistration Anvandare Hialp

O—
Anvéndargrupper n Alla anvandare

Katalogfalt

Moderering av katalogfalt

"7 Anvandarnamn v Férnamn - Efternamn Primar linje - n
B 46793000173 Johnny Johansson +46793000173 Eﬂﬂ
B 46793000174 Anna Dahl +46793000174 B ﬂ
B 46793000175 Cecilia Grahn +46793000175 m ﬂ
B 467953000150 Magnus Malm +46793000150 m n
il 46793000191 Johan Jansson +46793000191 Eﬂﬂ

Hittades : 5 Anvdndare

@ Kiicka eventuellt pa en rubrik om du vill sortera listan pa n&got annat
satt. Klicka en gang till for att sortera listan i fallande ordning.

Anvindaradministration Anvindare Hilp
Anvandare
Anvandargrupper “ Alla anvéndare
Katalogfalt

Moderering av katalogfalt

il Anvéndarnamn Fbrﬁamn v Efternamn - Primar linje - n
D 46793000174 Anna Dahl +46793000174 E ﬂ
il 46793000175 Cecilia Grahn +46793000175 E ﬂ
B 46793000191 Johan Jansson +46793000191 am ﬂ
B 46793000173 Johnny Johansson +46793000173 am ﬂ
D 46793000190 Magnus Malm +46793000190 E ﬂ
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9 Vill du visa annan information i vyn Anvandare klickar du pé pilen
bredvid nagon av rubrikerna och véljer den information du vill visa.

Anvandarnamn Férnamn Efternamn ~ Primar linje —e— Anvandarnam

Fornamn

46793000173 Johnny Johansson +46793000173 a
Efternamn

Primdrnumme;

- Sekundart

E-post

Anvandarnamn Fornamn Efternamin Sekundart - Marvarostatus m

il 46793000173 Johnny Johansson +46853331984 am ﬂ
T 46793000174 Anna Dahl +46853331983 m n
46793000175 Cecilia Grahn +46653331985 E ﬂ

0 Finns det manga anvandare i organisationen kan du anvanda sokfiltret
for att hitta ratt person. Skriv en del av namnet i sdkrutan och klicka
pa Sok.

Anvandaradministration Anvindare Hiélp
Anvindare
Anvandargrupper [iﬂhan n]—e Alla anvandare
Katalogfalt

Moderering av katalogfalt

Amndaramn Faram < emamn - pomarinke (Mo
46793000173 Johnny Johansson +46793000173 am ﬂ
46793000191 Johan Jansson +46793000191 aﬂ ﬂ

Hittades : 2 Anvéndare

6 For att bara visa en viss typ av anvandare klickar du pa listpilen vid
Alla anvandare och véljer vilken grupp av anvandare som ska visas.

Anvindaradministration Anvindare Hialp
Anvindare
Anvandsrgrupper n Alla anvandare A 5
Katalogfalt -
Moderering av katalogfalt Alla anvandare
< 1 >

ACD Light

ACD Premium

Admin

Alla

Sparrat 118-nummer (nummerupplysning m m)
Sparrat betalteletjanster

Sparrat externa samtal

Sparrat internationella samtal

Vi vill ha SMS-aviseringar

Vi vill ha e-postaviseringar

Vaxel

[Inkommande] Aktivitet = Fastnr Mobil = Medd -> Telefonsvar

[Inkommande] Aktivitet | Fastnr - Medd
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Visa anvandarinformation

@ Vilj Anviandare under Anvindaradministration for att visa alla
anvandare.

9 Klicka pa knappen Info fér snabbvisning av den viktigaste informationen
om en anvandare.

B avael

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tidnster = Or & inistrati Funkti Enhater Inloggad som 46793000191 Logga ut
dnd inistration Anvindare Hjalp

6—— Anvindare
AnvEndargrupper n Alla anvandare

Katalogfalt

Moderering av katalogfalt

Anvandarnamn - Formsmn - Efternamn - Primar linje - B8
46793000173 Johnny Johansson +46793000173 Emﬂ
46793000174 Anna Dahl +46793000174 mn_

— Anvindare : a163408415
46793000175 Ce

o

Namn: Anna Dahl
46793000150 Ma
Anvéndarnamn: 46793000174
T 4s793000191 Jop Primért: +46793000174

Grupper: Vaxel, ACD Light, Admin, Alla

Mobil: +46793000174
Sekundart nummer: +46853331983

Roll: User, Admin
Hittades : 5 Anvandare
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Q Klicka pa en anvandares telefonnummer for att dppna anvandaren och
visa all information.

o Anvandarnamn Férnamn Efternamn Primar linje n m
B 46793000173 Johnny Johansson +46793000173 am ﬂ
D 46793000174 Anna Dahl +46793000174 ﬂ ﬂ
i 46793000175 Cecilia Grahn +46793000175 E ﬂ
B 46793000190 Magnus Malm +46793000190 B ﬂ
B 46793000191 Johan Jansson +46793000191 am ﬂ

A«
A ion a il ion Hjalp
Anvindare Anvindarnamn [a163408415 ] Anvandarnarvaro
Anvandargrupper Anpassad [26793000172 | Roll
daridentifierare [Ingen ol akiv v]
Katalogfalt Lasenord ExEEEEEEE aktivitet
i B 2
Moderering av katalogfalt ik"“ l6senordet igen Tillganglig v
terstall losenord Ange nar aktiviteten upphér ...
stéll in framtida narvara...
PIN-kod FEmmm——— Personlig antecknini
Bekrafta PIN-kod EEmmmm—— [Klicka om du vill lagga fill en personlig ar|
Aterstall PIN-kod Status for gruppinloggning ...
Kostnadsstalle | Nummerpresentation
Sprak Svenska v]" Nummerpresentation
Tidszon Europe Stockholm (+01:00) v]"
Synlighet [(Voaama ____ v] Omstyming
Vidarekoppling
Aktivitetsomstyrning
Foto
Endra foto ...
Sokbar kataloginformation Visad kataloginformation (ej sékbar)
Férnamn Anna ¢ Falta [ |
Efternamn Dani © Falts [ ]
Avdelning Saljavdelningen Falt 6 [ ]
E-postadress anna.dahi@tre.se N
Falt 1 ‘ ‘
Falt 2 ‘ ‘
Falt 3 ‘ ‘
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Andra instéllningar och information for en

anvandare

€ Vilj Anvandare under Anvandaradministration for att visa alla
anvandare.

@ Ska du bara andra anvandarens namn kan du géra detta direkt i vyn
med Anvandare. Klicka pa anvandarens for- eller efternamn sa att en
textruta visas. Redigera anvandarens namn och tryck p& Retur for att
bekrafta andringen.

9 For att &ndra andra uppgifter och instéllningar klickar du pa anvanda-
rens telefonnummer for att visa anvandarinformationen.

&) avaxel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tidnster = Or & inistrati Funkti Enhater Inloggad som 46793000191 Logga ut

Férnamn Efternamn Primar linje

inistration Anvindare —
Anvandarnamn n

o—— Anviindare
AnvEndargrupper D 46793000173 Johnny Johansson +46793000173 Emn
Katalogfalt o

46793000174 Al Dahl +46793000174 m.ﬂ
Moderering av katalogfilt nnal “ a
= 46793000175 Cecilia Grahn +46793000175 ﬂ ﬂ
Anvandarnamn - Formsmn ' Efternamn - Frimsr linje v B8
46793000173 Johnny Johansson +46793000173 EBB
46793000174 Anna Dah +46793000174 m ﬂ a
46793000175 Cecilia Grahn +46793000175 m ﬂ
46793000150 Magnus Malm +46793000150 m B

46793000191 Johan Jansson +46793000191 EEB
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Instaliningar fér anvandare — adminwebb

@ Under Anvandarinformation visas anvandarens anvandarnamn
tilsammans med mobilnumret.

Mobilnumret pa formatet 467xxxxxxxxx ar det anvdndarnamn som

anvands mest, till exempel for att logga in i softphone och pa 3Vaxel
webb. Anvandarnamnet som borjar pd axxxx anvands i nagra fa fall,
till exempel for att logga in med API-biljett.

0—- Anvéndarinformation

Anvandarnamn [a163408415
Anpassad [46793000174
anvandaridentifierare

P —

Skriv lasenordet igen
Aterstall losenord

PIN-kod =
Bekrafta PIN-kod
Aterstall PIN-kod

Kostnadsstalle

sprak Svenska
Tidszon Europe Stockhelm (+01:00)
Synlighet Visa alitid

Anvandarnarvaro

Roll

[Ingen roll aktiv ]
Aktivitet

[Tillganglig v]

Ange nar aktiviteten upphér ...

Still in framtida nérvaro...

Personlig antecknin
[Klicka om du vill lagga fill en personlig ar

Status for gruppinloggning ...

Mummerpresentation

Mummerpresentation
Omstyrning
Vidarekoppling
Aktivitetsomstyrning

Foto

Andra foto ...

Hjalp

© Under Sokbar kataloginformation kan du @ndra den information som
ar sokbar i katalogen, till exempel namn, avdelning och e-postadress.

@ Under Roller anger du om anvéndaren har administratérsrattigheter.

@ Under Medlemskap i anviandargrupper markerar du de grupper som
anvandaren ska vara medlem i.

6—- Sékbar kataloginformation

Férnamn Anna

Efternamn Dahl

Avdelning Sialjavdelningen
E-postadress anna.dahl@tre se

Falt 1 [

Falt 2 ‘

Falt 3 ‘

¥ administratér

Spérrgrupp
Denna lista visar tillgangliga Sparrgrupper.

[ Spérrat 118-nummer (nummerupplysning m m)
[ Spérrat betalteletjanster

[ Spérrat externa samtal

[ Spérrat internationella samtal

Visad kataloginformation (ej sdkbar)

Falt 4 ‘

Falt 5 ‘

Falt & ‘

¢

dl i Cl grupp:
sy e e | e e et e
[[J [Utgiende] Nummervisning | Fastnr kontorstid
) [Utg&ende] Nummervisning | Mobilnummer Internt
) [Utgiende] Nummervisning | Mobilt nr kontorstid
[J [utgiende] Nummervisning | Vaxel kontorstid
¥ ACD Light
[ ACD Premium
¥ admin
¥ alla

() Wi vill ha e-postaviseringar
() i vill ha SMS-aviseringar
¥ vaxel

4

TreFo6retag

tre.se/foretag
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6 Under Personliga linjer och Personliga telefoner ser du vilka enhe-
ter och vilka telefonnummer som &r kopplade till anvdndaren. Nar det
géller telefonnummer och enheter fér en anvandare kan du inte géra
nagra andringar. Det kan endast goras av Tres kundservice.

9 Vid Kalendersynkronisering aktiveras tjansten 3Vaxel Kalendersynk pa
en anvandare. Se annan guide angdende detta.

@ Klicka pa Spara nar du ar klar med andringarna.

p—
Personliga linjer

Det har ar de publicerade telefonnummer som kan ringas for att nd anvandaren.
Telefonnumren ska ligga inom organisationens nummerintervall. Alias kan anvandas for
aktivering av regler fér samtalsstymning fér en personlig linje dven om ett annat nummer

rings upp.
Primdrnummer-

Det priméra publicerade telefonnumret.

Nummer +46793000174 *Linjetyp: [Mobil kontor ¥ || Mobil VPN

Sekundarnummer
En anvéndare kan &ven ha ett sekundart publicerat nummer.

Nummer +46853331983 Linjetyp: [Fastkontor v || Mobil VPN

e_ Personliga telefoner
Det hér &r de typer av enheter dér anvindaren kan nds. Regler fér samtalsstyrning anvénds

till att kenfigurera vilken enhet som ska ringa nar ett samtal kommer in till ndgen av de ovan

konfigurerade persenliga linjerna.

Softphone

¥ pktivera softphone

Mobiltelefoner

Nummer Mobil klientlicens Mobil profil Fullstéindig nummerpresentation fér inkommande samtal PBX-integrering
+46793000174 Mobile Professional Client 3SE Redi

Stationdra SIP-telefoner
En stationar SIP-telefon kan bara kopplas till en anvandare fran telefonens sida for

enhetskonfiguration.

Ingen stationar SIP-telefon har kopplats till den har anvandaren
—

™ Kalendersynkronisering med Exchange

Hamta kalenderhandelser frén Exchange for den har anvandaren.
[ aktivera kalendersynkronisering med Exchange

Anvandar-1D fér synkronisering av kalendern

[

?
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TreFo6retag

Stalla in roll

| gruppen Anvandarnédrvaro kan du bland annat stélla in anvédndarens Roll.

o Valj Anvdndare under Anvdandaradministration och klicka pa anvan-
darens telefonnummer for att visa anvandarinformationen.

9 Under Roll kan du valja vilken roll du vill aktivera for att paverka aktivi-
teter och nummerpresentation.

Vilj A) Aktivitet paverkar bara fastnr om bara det fasta numret ska
paverkas och vidarekopplas vid en aktivitet. Denna instéllning forut-
séatter att anvandaren har ett fasthummer kopplat till sitt abonnemang.

Valj B) Samtals-ID styrs av arbetstid om Samtals-ID automatiskt ska
andras under arbetstiden. Denna instéllning férutsatter att ni har stallt
in en arbetstid fér anvandaren (under Tjanster) och att anvandaren
ligger med i en anvandargrupp fér Tidsstyrd nummervisning. Se annan

guide for detaljer.

&) avaxel

Hem  Tjdnster  Organisation

Anviéndaradministration

00— -

Anvandaradministration

Anvandarinformation

Funktionsnummer Enheter

search

Administratorsvy | Anvindarvy

Moderering av katalogfalt

PIN-kod
Bekrafta PIN-kod
Eterstsll PIN-kod

Kostnadsstille
Sprak

Tidszon
Synlighet

Eterstall I5senord

Anvandarnamn [2163408415 I Anvindarnrvaro
Anvindargrupper Anpassad [46783000174 | Roll
daridentifierare Ingen roll akiiv.
Katalogfalt Lésenord =~ s=smss==s Aktivitet
Skriv [gsenordet igen Tesmssm=s [Tillganglig v

Ange nar aktiviteten upphér ...
stall in framtida narvaro...

Personlig antecknin
[Kiicka om gu vill lagga il en perseniig a1

Status f&r gruppinloggning ...

‘ Nummerpresentation
Svenska ] Nummerpresentation
Eurcpe Stockholm (+01.00) |
Visa alitid v Omstyrning

Vidarekoppling
Aktivitetsomstyrning

Inloggad som 46793000191 Logga ut

Hjalp

Ingen roll akiv
A) Aklivitet paverkar bara fastr
B) Samtals-ID styrs av arbetstid

Bada rollerna (A & B) aktiva

tre.se/foretag
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TreFo6retag

Stalla in aktivitet
Sa héar stéller du in anvandarens aktivitet och sluttid:

o Valj Anvdndare under Anvdandaradministration och klicka pa anvan-

darens telefonnummer for att visa anvandarinformationen.

9 Oppna listrutan Aktivitet och valj typ av aktivitet.

&) avaxel

Hem  Tjanster O Fi nme: Enhete
Anvéndaradministration Anvéndarinformation
o__ Anvéndare Anvandarnamn [7163408415, ]
Anvindargrupper Anpassad [46793000174
darid lerare
Katalogfilt Lésenord =~ s=smss=ss
v [senordet igen  =Eemmmmms
Moderering av katalogflt Sknv Igsenordet igen
Eterstall losenord
T —
Bekrafta PIN-kod =~ sesssssss
Rterstall PIN-kod
Kostnadsstalle ]
Sprak Svenska V]
Tidszon Europe Stackhalm (+01:00) ]
Synlighet Visa altid v

search

Administratorsvy | Anvandarvy

Inloggad som 46793000191 Logga ut

Hjalp
Anvindarnarvaro
Roll
Ingen roll akiiv v
Aktivitet
[Tillganglig v

Ange nar aktiviteten upphér ...
stall in framtida narvaro...

Personlig antecknin
[iKiicka om gu vill lagga il en persentig a1

Status fér gruppinloggning ...

Nummerpresentation
Nummerpresentation

Omstyrning

Vidarekeppling
Aktivitetsomstyrning

0 Klicka pa Ange nar aktiviteten upphor. Valj eventuellt slutdatum via
kalendern och valj sluttid via rutorna vid Tid.

@ Klicka pa Anvand.

Anvindamarvaro

Roll
[Ingen roll aktiv |
Akdtivitet

Mbte v

Ange nar aktiviteten upphar ... =
Still in framtida narvaro...

Personlig antecknin

[Klicka om du vill lagga ill en persenlig ar

Status for gruppinloggning ...

< aug 2019 >
M T 0T F L s
293031 1 2 3 4
s & 7 & 5 10 11
12 12 14 15 16 17 18

15.21 22 22 24 25

26 27 38 2% 30 31 1

-

2 3 4 5 6 7 B

Tid: 13 'EIL

Anvindamarvaro

Roll

[Ingen roll aktiv |
Akdtivitet

[mote ]
Aktiviteten upphér

201%-08-20 13:00

Ange nar aktiviteten upphor ...

stall in framtida narvaro...
Personlig anteckning
|1Kiicka om du vill lagga fill en persenlig ar

Status for gruppinloganing ...

tre.se/foretag
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Stall in framtida narvaro

Har kan du stélla in framtida aktiviteter for en anvandare. Man kan lagga in
en enstaka framtida aktivitet eller en aktivitet som upprepas.

€) Vilj Anvandare under Anvandaradministration och klicka pé& anvan-
darens telefonnummer for att visa anvandarinformationen.

9 Klicka pa Stéll in framtida nérvaro.

&) avaxel

Administratorsvy | Anvindarvy

Hem | Tianster O i & inis ion  Funkti nmer | Enhster Inloggad som 46793000191 Loggs ut

Anvindaradministration Anvindarinformation Higlp
a—_ Anvindare Anvandarnamn |31634[|4|5 |‘ Anvandarnarvaro
Anvandargrupper Anpassad [#6793000174 | Roll
anvandaridentifierare [ingen roil akiiv v]
Katalogfalt Losenord  eeeeseees Aktivitet
- P — =
Moderering av katalogfalt Skaiv losenordet igen Tillganglig v

Aterstall losenord Ange nar aktiviteten upphér ...
Stéll in framtida narvara... 49
PIN-ked ~  wessssses Personlig antecknin

Bekrafta PIN-kod =~ #==s=s==== I[K\i:l:a om du vill lagga fill en personlig ar|

Aterstll PIN-kod Status fér gruppinloggning ...
Kostnadsstalle | Nummerpresentation

sprik Svenska ] Nummerpresentation
Tidszon Europe Stockholm (+01:00)

Synlighet [Visaaltd  ¥] ‘Omstyrning

Vidarekeppling
Aktivitetsomstyrning

9 Pa sidan som visas klickar du pa Lagg till ny framtida narvaro for att
lagga till en hanvisning.

Framtida hinvisning (46793000174) Hialp

Namn Aktivitet Frén Till aug 2019 >

e—— g Lsag till ny framtida narvaro

Ingen framtida narvaro
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TreFo6retag

@ Klicka i faltet Namn pa handelse och skriv ett namn for handelsen.
6 Oppna listrutan Aktivitet och vilj 6nskad aktivitet.
G Oppna listrutan Roll och vélj vilken roll hdnvisningen géller.

G Vill du lagga till en notering till aktiviteten klickar du i rutan Notering
och skriver en anteckning.

Q Klicka pa féltet Fran och ange det datum och klockslag som aktivite-
ten borjar.

Q Klicka pa faltet Till och ange det datum och klockslag som aktiviteten
slutar och du é&r tillganglig igen.

@ Spara instéllningarna genom att klicka pa Spara.

Léigg till ny framtida nérvarc ®

Mamn p3 hindelse | Vidareulbildning 4
Aktivitet 5

Ingen roll aktiv

A) Aktivitet paverkar bara fastnr

Roll

E) Samlals-1D siyrs av arbelsiid ¥

-

B) Samtals-D styrs av arbetstid

Bada rollerna (A & B) aktiva

Fran [20190821 7 [os00

—Q
|20190821 7 [1800 @—e

i

M
]
S
g

Spara | Stang

Nu visas sidan Framtida hanvisning igen och du ser vilka framtida aktivi-
teter som finns samt deras datum och tid.

Framtida hénvisning (46793000174) Hjélp
Namn Aktivitet Fran Till aug 2019 »

+ Lagg till ny framtida narvare

Vidareutbildning O Upptagen ‘Wed 2019-08-21 08:00 CEST Wed 2019-08-21 16:00 CEST

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 12 (19)
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Aterkommande hindelse
Du kan aven lagga in aterkommande handelser fér andra anvandare.

€) Skapa en framtida hanvisning enligt ovan.
9 Oppna listrutan Upprepa och vélj hur ofta handelsen ska upprepas.

9 Valjer du exempelvis Per vecka kan du markera vilka veckodagar
handelsen kommer att ske.

O Vill du lagga till ett slutdatum fér aktiviteten éppnar du listrutan vid
Slut och véljer Datum, ange sedan slutdatum i listan som visas.

© Klicka p4 Spara.

Lagg till ny framtida nérvaro
Mamn p# handelse | Projektmbte 1
Dagligen
Aktivitet Per vecka
A) Aktivitet paverkar bara fastnr ¥ Varje manad
Warje &

Upprepa M T o T F L s _e

—
Melan [20190822 7 [amsas27 [

[0g:00 @ [10:00 [0) —o

Roll

andra

Spara Stang

Personlig anteckning

| rutan Personlig anteckning kan du skriva en personlig Anvandarnarvaro
Roll
anteckning fér anvandaren som visas i kontaktlistan fér andra Lngen oo "]
e H 7 ) Tillganglig v
pa foretaget, till exempel "Upptagen hela dagen. Ld&mna med- P ————
delanden i receptionen.”. Sl e ranere-
Status fér gruppinloggning ... I

For att ta bort anteckningen raderar du innehallet i rutan.
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TreFo6retag

Nummerpresentation (Samtals-ID)

Har kan du som administratér stélla in Nummerpresentation (Samtals-1D)
for en annan anvandare pé foretaget. Nummerpresentation och Samtals-
ID &r tva olika namn fér en och samma installning i 3Vaxel.

@ Vilj Anviandare under Anvandaradministration och klicka pa
anvandarens telefonnummer for att visa anvandarinformationen.

9 Klicka pA Nummerpresentation for att vélja vilkket nummer som ska

visas vid samtal.

Q Valj dnskat samtals-ID i listrutan Stall in nummerpresentation. Valj
till exempel Okdnd om anvdndarens nummer inte ska visas.

@ Klicka p4 Spara.

&) avarel

Hem | TjEnster | O

Anvéndaradministration
€ rsnanne
Anvéndargrupper
Katalogfalt

Moderering av katalogfalt

Anviéndarinformation

Anvindarnamn [a163408415

Anpassad [s6793000174

anvindaridentifierare
Lésenord  esssssss
Skniv losenordet igen FEsEssses
Eterstsll lgsenord

PIN-kod ~  essssssas
Bekrafta PIN-kod
Aterstsll PIN-kod

Kostnadsstalle

Sprék Svenska

Tidszon Europe Stockhelm (+01.00)

Synlighet Visa alitid

search

Administratérsvy | Anvindsrvy

Inloggad som 46793000191 Loggs ut

Hjglp
Anvdndarngrvaro
Roll
Ingen roll akiiv v
Aktivitet
[Tillganglig v]

Ange nar aktiviteten upphér ...
stall in framtida narvaro...

Personlig antecknin
I[K\icka om du vill lagga fill en personlig ar|

Status f&r gruppinloggning ...

Nummerpresentation

Nummerpresentation

Omstyming

Vidarekoppling
Aktivitetsomstyrning

Nummerpresentation ( 46793000174 )

Stéll in nummerpresentation

| +46793000174 (Mobil}

=

i 4_0_ +46793000174 (Mobil)

+46833331983 (Arbete)

Hjélp

Okand

(4]

+46833331967 (Vaxel)

+45853331991 (Lagen)

+46833331990 (Vaxel)

tre.se/foretag
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TreFo6retag

Vidarekoppling av alla samtal, vid upptaget och

vid ej svar

Har kan du stélla in vidarekoppling fér en anvandares fasta och mobila
nummer for tre olika samtalsfall; direkt vidarekoppling, vid upptaget och

vid ej svar.

0 Valj Anvandare under Anvandaradministration och klicka pa anvan-

darens telefonnummer for att visa anvandarinformationen.

9 Klicka pa Vidarekoppling for att ange hur olika samtal ska vidare-

kopplas.

&) avaxel

Hem | Tisnster O

Funkti nmer | Enhater

Anvandaradministration
€ rriniene
Anvandargrupper
Katalogfalt

Moderering av katalogfalt

Anvandarinformation

Anvéndarnamn
Anpassad
anvéndaridentifierare
Lésenord

Skriv lsenordet igen
Aterstall losenord

PIN-kod
Bekrafta PIN-kod
Bterstall PIN-kod

Kostnadsstille
Sprak
Tidszon
Synlighet

[a163408415

[46793000174

&&&&&&&&&

&&&&&&&&&

¢¢¢¢¢¢¢¢¢

¢¢¢¢¢¢¢¢¢

Svenska

Europe Stockholm (+01:00)
Wisa altid

search

Administratirsvy | Anvandarvy

Inloggad som 46703000191 Logga ut

Hialp
Anvandarnarvaro
Roll
[Ingen roll aktiv v]
Aktivitet
Tillganglig v

Ange nar aktiviteten upphér ...
Stall in framtida narvaro...

personlig antecknin
I[K\icl:a om du vill I3gga till en personlig ar

Status far gruppinloggning ...

Nummerpresentation
Nummerpresentation

Omstyrning
Vidarekoppling

Aktivitetsomstyrning
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Q Skriv in valfritt nummer dit du vill vidarekoppla fér de samtalsfall dar
du vill aktivera vidarekoppling. Klickar du pa Valj till hdger om rutan
kan du vélja nagot av de nummer som ingér i vaxeln.

Direkt vidarekoppling innebar att alla samtal direkt gar vidare till ett
annat nummer.

Vidarekoppling vid upptaget innebar att samtalet kopplas vidare
nar anvandaren &r upptagen i ett annat samtal. Om rutan lamnas tom
kommer samtalet som standard att vidarekopplas till rostbreviddan.

Vidarekoppling vid ej svar innebar att samtalet kopplas vidare nér
anvandaren inte svarar pa 30 sekunder, eller d& telefonen ar avstangd.
Om rutan ldmnas tom kommer samtalet som standard att vidarekopp-
las till réstbreviadan.

@ Om anvindaren har bade fast och mobilt nummer kan du vélja olika
vidarekopplingar fér de olika numren.

© Klicka pa Verkstall.

Vidarekoppling ( 46793000174 ) Hialp

Ange vidarekopplingsnummer

[T valy
. +46793000173 Johnny Johanss ~
+46793000174 - Mobil kontor g

+46793000175 Cecilia Grahn

Direkt vidarekoppling 8l
Vidarekopsl 4 taoet = . +46793000130 Magnus Malm
darekoppling vid upptage! d
i peing vid upptag . ] / +46793000151 Johan Jansson
Vidarekoppling vid ej svar (30 sekunder) eller ndr anvéndaren inte ar nabar +46340887252 alj =

+46840887252 Testresponda

+46853331080 Magnus Malm
+46853331081 lohan Jansson
+46853331983 Anna Dahl

+46853331983 - Fast kontor

Direkt vidarekoppling alj
- . . +46853331984 Johnny Johanss
Vidarekoppling vid upptaget Al !
- . s . ) c . +46853331985 Cedilia Grahn
Vidarekoppling vid e svar (30 sekunder) eller ndr anvéndaren inte &r nabar alj -
+4RRASAR1GRA Firsilining
4 3
Verkstall (

(5] (4]
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Aktivitetsomstyrning

Lagger du till en aktivitetsomstyrning foér exempelvis Méte kommer den att
gélla varje gang du véljer aktiviteten Mé6te. Du kan till exempel ange att en
kollega ska ta dina samtal varje gang du ar pa mote.

o Valj Anvdndare under Anvdandaradministration och klicka pa anvan-
darens telefonnummer for att visa anvandarinformationen.

9 Klicka pa Aktivitetsomstyrning for att ange hur olika samtal ska
vidarekopplas.

& avael

Administratorsvy | Anvindarvy

Hem | TjEnster O i E] inistrati ionsnummar Enhater Inloggad som 46793000191 Logga ut
Anviandaradministration Anvandarinformation Hjslp
o—— Anvidndare Anvandarnamn |a1634084|5 |A Anvdndarndrvare
Anvandargrupper Anpassad [#6793000174 | Rall
anvandaridentifierare [Ingen roll akiiv v
Katalogfalt Losenord ~ eessswaws Aktivitet
Moderering av katalogfalt Skriv losenordet igen *¥**=r= Tillganglig v

Aterstall losenord &nge nar aktiviteten upphdr ...

stall in framtida narvaro...

PIM-ked ~  wessssses Personlig antecknin
Bekrafta PIN-kod =~ s [iKicka om au vil agga il en personiig a1

Bterstall PIN-kod

Status fér gruppinloggning ..

Kostnadsstalle ] Nummerpresentation
Sprik Svenska ] Nummerpresentation
Tidszon Europe Stockholm (+01:00) ]

Synlighet Visa altid v]| [Omstyming

Vidarekoppling
Aktivitetsomstyrning

9 Klicka pa Lagg till aktivitetsomstyrning.

Aktivitetsomstyrning ( 46793000173 ) Hjélp

Associera ett omstyrningsnummer med en nérvaroaktivitetsstatus.

Klicka p# Lagg till aktivitetsomstyrning om du vill 14gga till en association mellan ett omstyrningsnummer och en narvaroaktivitetsstatus,

e—— Lagg till sktivitetsomstyrming

0 Oppna listrutan Aktivitet och vilj 6nskad aktivitet.

6 Klicka i rutan Vidarekopplingsnummer och ange det telefonnummer
som ska anvandas for vidarekoppling vid den valda aktiviteten (anvand
formatet 467xxxxxxxx). Klickar du pa Valj till hdger om rutan kan du
valja ndgot av de nummer som ingar i vaxeln.

0 Klicka pa Spara.

Légg till/andra en aktivitetsomstyrning ( 46793000173 ) Hjélp

Altivitet

]

Vidarekopplingsnummer
6——‘ 46793000190 Jwali
* [ Avbryt |

o
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Exportera anvandarlista

Har kan du ladda ner all information om alla anvdndare som finns i 3Vaxel
till din dator i csv/Excel-format. Filen innehaller till exempel telefonnummer,
namn, avdelning, information i kontaktlistan och s vidare.

@ Vilj Anviandare under Anvindaradministration for att visa alla
anvandare.

9 Markera de anvandare som du vill exportera. Klicka i rutan ovanfor
listan f6r att markera alla anvandare som visas.

@ Kilicka pa knappen med en nedatpil och klicka sedan p& Exportera
anvandare.

Q Klicka pa Stang for att stanga rutan.

&) avarel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tisnster O & inistrati Funkti Enhater Inloggad som 46703000191 Logga ut
d. inistration Anvindare Hidlp
o__ Anvindare
Anvandargrupper n Alla anvandare
Katalogfalt
Moderering av katalogfalt
< 1 >
e_ "/ anvandarnamn Fornamn Efternamn Primar linje ii
J 46793000173 Johnny Johansson +4579| Overféring eller hamtning av anvandar...
— Hamta anvandare (CSV)
Wi 46793000174 Anna Dahl +4679
4 Exporiera anvandare
v 46793000175 Cecilia Grahn +4679|
J— StEng m—
J 46793000190 Magnus Malm +4679

46793000191 Johan Jansson +46793000191 EEB

N

@ Klicka pa filens namn for att 6ppna den i Excel.

B ysers-orj dahl..csv ~ Visaalla %

1 4 A 7B | ¢ | b | E | F | 6 | H 1 3 K | L | M | N | 9
1 [userid |custom Id First name Last name Password PIN code ResetPass E-mail Primary N Primary Ty Primary M Primary A Primary St Secondan Secon
2 |al634086¢ 4,68E+10 Johan Jansson orjan.sanc +46 79 30( Office mobile +416 8533 Office
3 |al634086( 4,68E+10 Magnus Malm Sangames +46 79 30( Office mobile +46 8533 Office
4 |al6340841 4,68E+10 Cecilia Grahn Sangames +46 79 30( Office mobile +46 8533 Office
5 |al6340841 4,68E+10 Anna Dahl per.malm +46 79 30( Office mobile +46 8533 Office
6 |al6340841 4,68E+10 Johnny  Johansson orjan.sanc +46 79 30( Office mobile 444 +46 8533 Office
7
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Hantera anvandargrupper

| 3Vaxel anvénds anvandargrupper till exempel fér att ge anvandare med-
lemskap i svarsgrupper (ACD-grupper), for att anpassa samtalshantering
och sa vidare. Se annan guide for att Idsa om hur anvandargrupper fungerar.

&) avarel

Anvindaradministration
Anviandare
Anvéndargrupper
Katalogfalt

Moderering av katalogfalt

Hem  Tjanster  Organisal

tion  Anvandaradministration

Anvindare

J Anvandarnamn ~
7/ 46793000173
—

/ 46793000174
7/ 45783000175
7/ 4783000130
"/ 46793000101

Funktionsnummer

Administratirsvy  Anvandarvy
Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut
Hislp
n Alla anvandare
< 1 >
Férnamn Efternamn Primar linje n
Johnny Johansson +46793000173 am n
Anna Dahl +46793000174 E ﬂ
Cecilia Grahn +46793000175 m ﬂ
Magnus Malm +46793000190 m ﬂ
Johan Jansson +46793000191 am n
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