3va-xe| Knappval (IVR) instaliningar - adminwebb [MI{Igelg=1¢=Te

Knappval (IVR)
installningar

Med ett knappval kopplat till féretagets vaxelnummer kan kunderna sjélva
knappa sig fram till ratt avdelning. Tank pé att alltid stélla in knappvals-
meddelandet direkt pa IVR-numret och inte i schemat.

Rostmeddelandet som anvands som IVR-meddelande maste innehélla
bade ett valkomstmeddelande och de olika alternativen fér knappval.

Oppna installningar for 6nskat nuUMMer.........coocciiiinmme s ——- 1
Konfigurera IVR-NUMMEK ...cccuiiimmmmmmmmeeeeesssssssssssss s sssnnnsssssssssssssssssssnnnnes 2

Oppna installningar for 6nskat nummer

€ Vilj IVR-nummer under Funktionsnummer.
9 Klicka pa det IVR-nummer som du vill administrera.

&) avaxel

Administratorsvy | Anvindarvy

Hem | Tianster = Organisa tion  Anvindaradministration  Funktionsnummer  Enhster Inloggad som 46792000191 Logga ut
Funktionsnummer IVR-nummer Hialp
ACD Light-grupper Ett IVR-nummer spelar upp ett ristmeddelande och reagerar p& knapptryckningar frin

ACD-grupper uppringaren.

Gruppinkorgar Funktionsnummer MNamn
+46853331987 Knappval Historik
== IVR-nummer
Nummer till delade linjer
Nummer till konferenssamtal
Nummervisualisering
Regelbaserade nummer
Scheman

Telefonistgrupper

e | rutan Vad har den har gruppen fér namn anger du énskat namn pa
IVR-numret. Detta knappvalsnamn ar sdkbart i katalogen.

Redigera IVR-nummer Hjalp

Vad har den har gruppen fér namn:
[Knapeval 4.A_e

Nummer:

[+48853331987 &

Kan hanteras av gruppadministratér med profil:
Uppringning av anknytningar

o

Spela upp det har rostmeddelandet nar ett samtal tas emot:

Valkommen till knappvaletl ¥ |

Behall metadata om det omdirigerade samtalet
o
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Konfigurera IVR-nummer

0 Valj IVR-nummer under Funktionsnummer och 6ppna det IVR-
nummer som du ska administrera.

9 Oppna listrutan Spela upp det hir réstmeddelandet nar ett samtal
tas emot och vélj det meddelande som ska spelas upp nér ndgon
ringer till knappvalet. | listan visas de meddelanden som finns under
Réstmeddelanden.

| guiden Spela in och importera réstmeddelanden beskriver vi hur du
lagger till egna rostmeddelanden.

@ avaxel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem  TiEnster O A inistrati i Enhater Inloggad som 46793000191 Logga ut
Funktionsnummer Redigera IVR-nummer Hjalp
ACD Light-grupper Vad har den har gruppen fér namn: Music - Time piece
ACD-grupper [knappval ] No answar gresting
Gruppinkorgar Nummer:
. Qac grasting
o__ IVR-nummer [-asss3331087 |

Nummer till delade linjer Kan hanteras av gruppadministratdr med profil: Placed in queus

Uppringning av anknytningar

Nummer till konferenssamtal a Ringing
N |
ummervisualisenng Spela upp det har réstmeddelandet nar ett samtal tas emot: Sick gresting
Regelbaserade nummer v, till knappvaletl ¥ 1=
Silence

Scheman Behall metadata om det omdirigerade samtalet

] Silence halfsecond
Telefonistgrupper .

Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nar du anvénder funktionskoder: Stangt

1

. Still placed in queus
Vilka spérrarupper galler for det har IVR-numret: P q

Spérrat 118 ( m m) User unavailable
Spirrat betalteletjinster
Spirrat externa samtal Vac gresting

Spérrat internationella samtal

Valkommen fill knappvaiet [l

Nar du har valt ett meddelande ska du ange hur samtalen ska kopplas
for de olika knappvalen som uppringaren kan valja mellan. Ni skulle till
exempel kunna vélja att knappval 1 gar till kundservice, knappval 2 gar till
catering och sa vidare.
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Q Klicka pa Valj till hoger om det falt som du ska konfigurera och val;
odnskad ACD-grupp eller person inom organisationen i listan som
visas. Om exempelvis knappval 1 gér till kundservice, véljer du eller
skriver du in numret for kundservice i faltet bredvid siffran 1.

Du kan aven skriva ett telefonnummer direkt i faltet (anvand formatet
+4B67XXXXXXXX).

O Upprepa for att lagga till resterande knappval.
Om du lamnar ett falt tomt blir det valet ogiltigt for uppringaren.

6 | faltet Tidsgrans kan du valja ett telefonnummer som samtalet ska
kopplas till om uppringaren inte trycker pa ndgon knapp. Om det inte
finns ndgot nummer i faltet Tidsgrans, kommer knappvalsmeddelan-
det att upprepas fem ganger innan samtalet kopplas ner.

@ Kilicka pa Spara lingst ner pa sidan.

Vilka sparrgrupper géller for det har IVR-numret:
Spérrat 118 ( I ing m m)
Spirrat betalteletjinster
Spérrat externa samtal
Spérrat internationella samtal
N&r meddelandet spelas upp kan uppringaren trycka pa en knapp pa telefonen. Ange nedan var samtalet ska dirigeras fér olika
knapptryckningar. Om du ldmnar ett féltet tomt &r det valet ogiltigt for uppringaren.
Knapplyssnare (DTMF) Dirigera till destination
= (fyrkant) ‘ f“éﬁ +46793000172 Johnny Jehanss: +
= (stjarna) ‘ Nﬁ'j +46793000174 Anna Dahl
° ‘ r\lﬁﬂ +46793000175 Cecilia Grahn
. +46793000190 Magnus Malm
! ‘ Joa _e_ +46793000191 Johan Jansson
2 ‘ Nalj +46840887252 Testresponda
3 [ Joati +46853331080 Magnus Malm
4 \ Jvali +46853331081 Johan Jansson
5 [ Jvali +46853331983 Anna Dahl
5 [ Jvali +45853321984 Johnny Johanss:
7 I st +46853331985 Cecilia Grahn
5 ‘ Jvali tdﬁs:%“wqaﬁ FéirsAlining . M
9 [ Jvali
Tidsgréns*® ‘ [\lﬁlj
= uppringaren trycker inte pa nagon knapp Nar meddelandet spelas upp kan uppringaren trycka pa en knapp pa telefonen. Ange nedan var samtalet ska dirigeras for olika
knapptryckningar. Om du lamnar ett filtet tomt &r det valet ogiltigt fér uppringaren.
Knapplyssnare {OTMF) Dirigera till destination
= (fyrkant) [ Jwali
= (stjarna) [ Jvali
[ [ Jvaly
1 [o793000191 Jvali
z [r17a6783000181 Jvali —0
3 [r1=467930001912 Jvaly
a [+48340857252 Jvali
5 [+4sa53331988 Jvaly
6 [ Jwali
7 [ Jvali
8 [ Jvaly
9 [ Jvali
Tidsgréns® | Nélj —e
* uppringaren trycker inte pi ndgon knapp
O—==
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