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Hantera favoritkontakter
€) Vilj Kontaktlista under Tjanster.

9 Klicka pa Konfigurera for alla anvandare i organisationen for att
stélla in kontaktlistor for hela foretaget.

Du kan ocksa valja att stalla in fér en anvandare eller fér en grupp.

&) avarel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem  Tjsinster  Organisati & istrath Funk mmer | Enhater Inloggad som 46703000191 Loggz ut
Tjdnster Kontaktlista Hiélp
Arbetstid

Kontaktinfermation finns pd organisation, grupp samt anvandarniva. Informaticnen kan drvas mellan organisationer, grupper som
Esidosattande av vidarekoppling ~ @nvandaren tillhér,

Behénghet fir framtida nérvaro

Organisation Anvindargrupp
Beherighet for narvars ~Konfigurera for alla amvandare i organisationen Prio. Grupp A
Kataloginformation 1 ACD Light
Anvindare
Konferenssamtal P Admin
ontaktlista Ange del av anvandarnamn, férnamn eller efternamn:
— Konl| i
\ | 3 Al
Missade samtal
4 Vaxel
Redigera katalogfalt
5 [Inkommande] Aktivitet -= Fastnr Mobil -= Medd -= Te
Ringsignal
[ [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Medd
Samtalskéer
7 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Medd -= Telefonsv
Wantemusik
Vaxelnummer 3 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Omstyrningsnr
9 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Telefonsvar
10 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Vaxel
[Inkommande] Aktivitet | Fastnr_Maobil -= Medd_Telefo
Anvindare
. " [Inkommande] Aktivitet | Mobilnr -> Medd
Ange del av anvandarnamn, férnamn eller efternamn:
Anna | [inkommande] Aktivitet | Mobilnr -> Medd -> Telefons _
= Anna Dahl al63408415 B b

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (6)
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Lagga till kontakt som favorit

@) Kilicka pa Lagg till kontakt som favorit under Obligatoriska
kontakter.

Obligatoriska kontakter Hjalp

Obligatoriska kontakter
Anvandaren kan inte ta bort obligatoriska kontakter frdn kentaktlistan.

Inga faveriter

e—— L&gg till kontakt

Externa kontakter

Externa kontakter
Lagg till externa kontakter manuellt eller genom att importera en csv-fil.
Inga kontakter

Skapa ny kontakt
Importera kentakter

0 Skriv en del av namnet i sokrutan under Anvandare och klicka pa So6k.
6 Klicka pa anvandarens namn.
@ Klicka pa Lagg till kontakten.

Légg till kontakt

Ange en kontakt som favorit

[2nna

Tillbaka fill kontakilista

|| sok kontakt {—o

Légg till kontakt

Ange en kontakt som favorit

[Anna || Stk kontakt
6——Anna Dahl 2163408415
Lagag till kontakt
Ange en kontakt som favorit
[anna || Sok kontakt |
Anna Dahl (a163408415) Tillbaka till kontaktlista
6— Lagg till kontakien

G Kontakten visas nu under Obligatoriska kontakter och gar inte att
radera fran kontaktlistor av slutanvandarna.

&) avaixel

search

Administratérsvy Anvindarvy

Hem  Tjanster  Or Anvar ation F nmer | Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut
Tjdnster 0Obligatoriska kontakter Hjalp
Arbetstid

Obligatoriska kontakter

Esidosattande av vidarekoppling
Behdrighet for framtida narvaro
Beharighet for narvaro
Kataloginformation
Konferenssamtal

Kontaktlista

Missade samtal

Redigera katalogfalt

Ringsignal

Samtalskder

Anvandaren kan inte ta bort obligatoriska kontakter frin kontaktlistan,

Namn Anvindarnamn _Féretag Typ

Anna Dahl 21634038415 orjansandahl.com  Internt ‘X—e

Lagg till kontakt
Externa kontakter
Externa kontakter
Légg till externa kontakter manuellt eller genom att importera en csv-fil,

Inga kontakter

Skapa ny kontakt
Importera kontakter

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 2 (6)
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Hantera externa kontakter
€ Vilj Kontaktlista under Tjanster.

@ Klicka pa Konfigurera for alla anvandare i organisationen.

&) avael

Administratérsvy | Anvandarvy

Hem  Tjsinster  Organisation 5 istration | F vmer | Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut
Tidnster Kontaktlista Hjalp
Arbetstid

Kontaktinfermation finns pd organisation, grupp samt anvandarniva. Informaticnen kan arvas mellan organisationer, grupper som
Asidosattande av vidarekoppling ~ anvandaren tillhér.

Behorighet for framtida narvaro

Organisation Anvindargrupp
Behdrighst for narvare Konfigurera fér alla anvandsre i organisationen Prio. Grupp .
kataloginformation 1 ACD Light

Anvandare

Konferenssamtal

) 2 admin
Kontaktiicta Ange del av anvandarnamn, formamn eller efternamn:
- Kontaktli
\ | 3 Al

Missade samtal

4 Vixel
Redigera katalogfilt
5 [Inkommande] Aktivitet -> Fastnr Mobil - Medd -> Te
Ringsignal
6 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Medd
Samtalskier
7 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Medd -> Telefonsv
Véntemusik
Viixelnummer 8 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Omstyrningsnr

9 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Telefonsvar

10 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Vaxel

11 [Inkommande] Aktivitet | Fastnr_Mobil -= Medd_Telefe
12 [Inkommande] Aktivitet | Mobilnr -> Medd

13 [Inkommande] Aktivitet | Mobilnr -= Medd -= Telefons _

1 3

Skapa ny kontakt
9 Klicka pa Skapa ny kontakt under Externa kontakter.

Tjdnster 0Obligatoriska kontakter Hjalp

Arbetstid Obligatoriska kontakter

Bsidosattande av vidarekopgling Anvandaren kan inte ta bort obligatoriska kontakter frin kontaktlistan,

Behdrighet for framtida narvaro Namn Anvéndarnamn Féretag Typ

Behorighet for narvaro Anna Dahl 21634038415 orjansandahl.com Internt [X

Kataleginformation Lagg till kontakt
Konferenssamtal Externa kontakter

Kontaktlista

Externa kontakter
Missade samtal

Légg till externa kontakter manuellt eller genom att importera en csv-fil,
Redigera katalogfalt

Inga kontakter

Ringsignal
Skapa ny kontakt
Samtalskder Importera kontakter

Vantemusik Blockerade kontakter och VIP-kontakter

Vaxelnummer

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 3 (6)
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TreFo6retag

@ Fylli den information som du har om kontakten.

6 Oppna listrutan Kontakttyp och vilj vilken typ av kontakt det &r.
G Klicka pa Lagg till telefonnummer.

Skapa ny kontakt
—.
Foretag Firman AB [B]
Avdelning - ;
9—- Farnamn Per
Efternamn Persson
Kortnamn
Gata Storgatan 1
Postnummer 123 45
Stad Stackholm
Land Sverige
E-post per.persson@firman. ab
_Snahbknapp
Kontakttyp Kontakt_ v | 5
Telefennummer
Typ Telefonnummer Kortnummer Férstahandsvalt nummer
6—— Lagg fill telefonnummer

Hiélp

0 Oppna listrutan Typ och vilj vilken typ av telefonnummer det &r.

@ Skriv telefonnumret i rutan Telefonnummer (anvand formatet
4B7XXXXXXXX).

0 Kilicka pa Verkstill foljt av Spara.

Telefennummer

Typ Telefennummer Kortnummer Férstahandsvalt nummer

Typ
- 7 PrEE
Telefonnummer
Hem
e——|468|2345 ]
Mobil
Kortnummer
‘ Huvudalternafiv
= Verksiall
Avbryt Fax. arbete
Fax. hem
Sokare
Annat

() Kontakten visas nu under Externa kontakter och visas hos alla

anvandare.

Tjénster
Arbetstid
Esidosattande av vidarekoppling
Behdrighet for framtida narvaro
Beharighet far narvaro
Kataleginformation
Konferenssamtal
Kontaktlista
Missade samtal
Redigera katalogfalt
Ringsignal
Samtalskder
Vantemusik

Vaxelnummer

Namn
@— Per Persson

Obligatoriska kontakter
Obligatoriska kontakter
anvandaren kan inte ta bort obligatoriska keontakter frin kontaktlistan,

Namn Anvéndarnamn  Féretag Typ
Anna Dahl 2163408415 orjansandahl.com Internt [X
Lagg till kontakt

Externa kontakter

Externa kontakter

Légg till externa kontakter manuellt eller genom att importera en csv-fil.

Féretag
Firman AB ped

Skapa ny kentakt
Importera kontakter

Blockerade kontakter och VIP-kontakter

Hjélp

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 4 (6)
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Importera kontakter

Har du en csv-fil som innehéller kontaktinformation kan du importera den
till 3Vaxel. Klicka da pa Importera kontakter och f6lj instruktionerna foér
att l1&dgga till dessa kontakter.

Externa kontakter
Externa kontakter
Légag till externa kontakter manuellt eller genom att importera en csv-fil.

Namn Féretag
Per Persson Firman AB b

kapa ov kontak
Importera kontakter

Blockerade kontakter och VIP-kontakter

Du kan ocksa VIP-markera kontakter som alltid kommer fram nar de ringer
samt blockera kontakter som spérras och som inte visas i anvdndarens
kontaktlista.

Klicka pa Lagg till kontakt under VIP-kontakter eller Blockerade
kontakter. Ladgg sedan till kontakten pa samma satt som nar du favorit-
markerar en kontakt.

Blockerade kontakter och VIP-kontakter

VIP-kontakter

Légg till kentakter som VIP-kontakter.

Inga VIP-kontakter

Blockerade kontakter

L&gag till kontakter som blockerade kontakter. Kontakterna visas d& inte l&ngre i anvindarens kontaktlista.

Inga blockerade kontakter

Lédgag till kontakt

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 5 (6)
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Mallar for kontaktlistor

Man kan skapa mallar fér att enkelt 1agga till en grupp eller en lista med
anvandare som favoriter.

0 Vilj Kontaktlista under Tjanster och klicka pa Konfigurera for alla
anvandare i organisationen for att stélla in kontaktlistor fér hela fére-
taget. Du kan ocksa vélja att stélla in for en anvandare eller fér en grupp.

9 Klicka pa Lagg till grupper eller anvandare i din favoritmall.

e Markera Lagg till anvandare i organisationen for att 14gga till alla
anvandare som finns i véxeln.

Markera Lagg till en grupp for att Iagga till en hel anvandargrupp.
Markera Lagg till en anvandare for att 1&gga till en anvandare.

0 Skriv en del av gruppens eller anvdndarens namn i sbkrutan och
markera énskad grupp/anvéndare nédr sdkresultatet visas. Man kan
ocksa lagga till externa kontakter till favoritmallen.

© Kilicka pa Lagag till.

Mallar for kontaktlistor

Mallar for kontaktlistor

valj vilka grupper eller anvandare som ska visas i kentaktlistan med favoriter for
anvandarna i dina grupper. Mallen tillimpas p3 kontaktlistan for de nya anvandare som
skapas, eller s& kan mallen tillimpas p& nytt.

Det finns inga objekt i din mall
e—— Légg till grupper eller anvandare i din favaritmall...
Légg till extern kontakt i din faveritmall...
Tillampa mallar igen
Varning!
Om du tillampar mallar fér kontaktlistor fér en anvandare, grupp eller organisation tas alla

tidigare favoriter som lagts till fr3n mallar bort innan de nya favoriterna Iggs till enligt den
aktuella mallen. Faveriter som anvandare lagt till sjalva pdverkas inte.

Lidgg till grupper eller anviandare i favoritmallen

() L#gg till anvandare i organisationen
e__ ® Lagg till en grupp vasel _0

() Lagg till en

L 5

G Gruppen eller anvéndarna visas nu under Mallar for kontaktlistor
och visas som favoriter hos alla anvandare.

ﬂ Klicka pa Tillampa mallar igen for att tillampa mallarna for kontakt-
listor.

@ Klicka pa Tillbaka.

Mallar fér kontaktlistor

Mallar far kontaktlistor

valj vilka grupper eller anvandare som ska visas i kentaktlistan med favoriter for
anvandarna i dina grupper. Mallen tillimpas pd kontaktlistan for de nya anvandare som
skapas, eller sa kan mallen tillimpas p& nytt.

Namn _Anvindarnamn Féretag Typ
— \axel orjansandahl.com Grupp >

o

Lagg till grupper eller anvandare i din favoritmall...
Lagg till extern kontakt i din favoritmall...

Tillampa mallar igen

Varning!

0m du tillampar mallar fér kontaktlistor for en anvandare, grupp eller organisation tas alla
tidigare favoriter som |agts till frin mallar bort innan de nya favoriterna laggs till enligt den
aktuella mallen. Favoriter som anvandare lagt till sjalva paverkas inte.

O—=

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 6 (6)



