3Vaxel Spela in vaxelmeddelanden (réstmeddelanden) — adminwebb [LLIZeIg=I¢=Te

Spela in vaxelmeddelan-
den (rostmeddelanden)

Har beskrivs hur du spelar in olika véxelmeddelanden. Inspelade meddel-
anden sparas i “ett arkiv” som du hittar under rubriken Réstmeddelanden.
Dessa meddelanden kan du sedan vélja att anvdnda som valkomstmed-
delande, kdmeddelande, meddelande fér 6ppettider nar ni har stangt,
knappvalsmeddelanden och sa vidare. Aktivering av vaxelmeddelanden
gors for olika nummer under rubriken Funktionsnummer pa 3Vaxel-webb.

Spela in nytt rostmeddelande.......ccccoeeccscccr e, 2
Importera rostmeddelande.....cccccccciiiimmeiniiniins s ————————— 5
Ta bort rostmeddelanden........ccceeciiiiinmeessines s ———————— 8

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (8) @



3Vaxel

Spela in védxelmeddelanden (rdstmeddelanden) — adminwebb

Spela in nytt rostmeddelande
€ Vvilj Réstmeddelanden under Organisation.

9 Klicka pa underrubriken Réstmeddelande.

9 Klicka pa Nytt réstmeddelande som du hittar langst ner pa sidan.

&) aViixel

Hem | Tianster

Organisation

Organisation

0—— ¥ Réstmeddelanden

Rostmeddelanden

Anvandaradministration

Réstmeddelanden

Funktionsnummer

Enheter

En lista med alla rostmeddelanden som spelas upp i organisationen. Varje meddelande kan ha
olika varianter for de olika spraken i organisationen. En del meddelanden behovs for
funktioner i systemet och kan darfar inte tas bort.

Namn
Beep

Business trip

Busy greeting
Conference beep
Invalid choice

Left for the day
Lunch greeting
Meeting greeting
Mideall hald current
Music - Broken Angels
Music - Elements of Life
Music - Time piece
Mo answer greeting
Ooo greeting

Placed in queue
Ringing

Sick greeting

Silence

Silence halfsecond
still placed in queus
Stangt

User unavailable

Vac greeting
Voicemail busy in call
Vilkommen

Valkommen till knappvalet!

Beskrivning
[short beep]

Tiénsteresa

The person you have called is currently busy.
[short beep]

Invalid choice.

Gatt for dagen

The person you have called is currently on lunch,

The person you have called is currently in a meeting.

Your call has been put on hold. Please wait. [10 seconds silence]

Waiting Music

Waiting Music

Waiting Music

Please leave a message after the tone.
The person is currently out of office.
Your call is placed in queue.

[ring tone]

The person you have called is sick

[1 second of silence]

[1/2 second of silence]

Thank you for waiting.

Stangt

[three tone beep]

The person you called is currently on vacation
The person you have called is busy in call
Vilkommen

Valkommen till knappvalet!

Welcome Welcome
Wrong nr Invalid number.
_Vélkomstr Test valkomstr

Nytt rostmeddelande

search

Administratorsvy | Anvindarvy

Inloggad som 46793000191 Logga ut
Hjalp
Senaste dndring Ta bort

04/06/2019 19:17
08/09/2017 09:33
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/201% 19:17
06/09/2017 16:10
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
26/03/2015 12:25
26/03/2015 12:27
26/03/2015 12:27
04/06/201% 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
22/04/2015 18:14 hd
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
22/04/2015 18:07 B
05/06/2017 11:18 ks
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
24/02/2017 13:53

TreFo6retag

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 2 (8)



3Vaxel Spela in vaxelmeddelanden (réstmeddelanden) — adminwebb [LLIZeIg=I¢=Te

O | rutan Meddelandets namn skriver du ett namn fér meddelandet.

© | rutan Beskriv innehallet i meddelandet rekommenderar vi att du
skriver det som ska sdgas i meddelandet (manus).

0 Klicka pa Spela in filen.

& avaxel
Administratorsvy  Anvandarvy

Hem  Tisnster  Orgamisation  Anvindaradministration  Funktionsnummer Enhster Inloggad som 467020001981 Logga ut

Organisation Ristmeddelanden Hjalp

7 Rostmeddelanden
Nytt rostmeddelande

Réstmeddelanden
Meddelandets namn (t.ex. "valkommen"):
Lager |
Beskriv innehéllet | meddelandet (t.ex. “Valkommen till féretaget”):
e— E till féretagets ing.
Fd

Det har ddel: sparas som dardr Du kan lagga till fler sprk nar du har skapat det hir meddelandet.
valj fil
Valj det har alternativet om du vill importera en fil frén det lokala filsystemet.

i

Spelain filen

Vilj det har alternativet om du vill spela in filen genom att I&ta systemet ringa upp dig.

i

0 Ange det telefonnummer som systemet ska ringa upp dig pa i rutan
Telefonnummer (anvand formatet +467xxxxxxxx). Telefonnumret
maste finnas med i vaxeln. Du kan &dven klicka pa Valj till hdger om
rutan och vélja 6nskat telefonnummer.

0 Kilicka pa Initiera samtal.

Organisation Rdstmeddelanden Hiélp

v Réstmeddelanden

Nytt réstmeddelande
Réstmeddelanden it

Meddelandets namn (t.ex. “valkommen"):

[va Lager ]

Beskriv innehdllet i meddelandet (t.ex. "Valkommen till foretaget”):

fill foretagets

%
Det har meddelandet sparas som standardmeddelande. Du kan Iggs till fler spr8k nar du har skapat det har meddelandet.

Systemet ringer upp dig pa det angivna numret. Du far ytterligare instruktioner nar du svarar pa samtalet.

Telefonnummer[+46783000191 Jvali®
8 Inifiera samial

Q Nu ringer systemet upp dig pa det angivna telefonnumret. Las in 6nskat
meddelande efter tonen. Lagg pa nér du har talat in rostmeddelandet.
| webbfbnstret visas ett meddelande om att inspelningen utférdes och
att den sparas.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 3 (8)



axel Spela in vaxelmeddelanden (rostmeddelanden) — adminwebb [ IR IROCIELS)

@ Nar rostmeddelandet har sparats visas det i listan. Klicka pa Spela
upp for att lyssna pa réstmeddelandet. Du kan klicka pa Redigera om
du vill spela in rostmeddelandet p& nytt.

-
&) avael
Administratrsvy  AnvEndarvy
Hem  Tisnster ~ Organisation  Anvindaradministration  Funktionsnummar  Enheter Inloggad som 46792000191 Logga ut
Organisation Réstmeddelanden Hialp
7 Ristmeddelanden En lista med alla réstmeddelanden som spelas upp i organisationen. Varje meddelande kan ha
Réstmeddelanden olika varianter fér de olika spriken i organisationen. En del meddelanden behévs fér
funktioner i systemet och kan darfér inte tas bort.
Namn Beskrivning Senaste dndring Ta bort
Beep [short beep] 04/06/2019 19:17
Business trip Tjansteresa 08/09/2017 09:33
Busy greeting The person you have called is currently busy. 04/06/2019 19:17
Conference beep [short beep] 04/06/2019 19:17
Invalid choice Invalid choice. 04/06/201% 19:17
Left for the day Gatt for dagen 06/09/2017 16:10
Lunch greeting The person you have called is currently on lunch. 04/06/2019 19:17
Meeting greeting The person you have called is currently in a meeting. 04/06/2019 19:17
Midcall hold current Your call has been put on hold. Please wait. [10 seconds silence] 04/06/2019 19:17
Music - Broken Angels Waiting Music 26/03/2015 12:25
Music - Elements of Life ‘Waiting Music 26/03/2015 12:37
Music - Time piece Waiting Music 26/03/2015 12:27
No answer greeting Please leave a message after the tone. 04/06/201% 19:17
Ooo greeting The person is currently out of office. 01/08/201% 10:58
Placed in queue Your call is placed in queue. 04/06/2019 19:17
Ringing [ring tone] 01/08/201% 10:58
Sick greeting The person you have called is sick 01/08/2019 10:58
Silence [1 second of silence] 04/06/2019 19:17
Silence halfsecond [1/2 second of silence] 04/06/2019 19:17
still placed in queue Thank you for waiting. 04/06/2019 19:17
Stangt Stangt 22/04/2015 18:14 ka
User unavailable [three tone beep] 04/06/201% 19:17
Vac greeting The person you called is currently on vacation 04/06/2019 19:17
Voicemail busy in call The person you have called is busy in call 04/06/2019 19:17
Vélkommen Valkommen 22/04/2015 18:07 b
valkommen Lager Valkommen till féretagets lageravdlening. 02/09/2019 13:24 B3
Sprak Beskrivning
@— Standard Valkommen till féretagets lageravdlening. Spela upp Redigera
Nyt sprak
Meddelande-ID: 1567423458789
Valk 1 till knappvalett  Valk till knappvalet! 05/08/2017 11:18 A

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 4 (8)



3Vaxel

Spela in védxelmeddelanden (rdstmeddelanden) — adminwebb

Importera rostmeddelande
€) Vvilj Réstmeddelanden under Organisation.

@ Klicka p4 Réstmeddelande.

9 Klicka pa Nytt réstmeddelande som du hittar langst ner pa sidan.

&) aViixel

Hem | Tidnster

Organisation

Organisation

o—— v Réstmeddelanden

Rostmeddelanden

Anvindaradministration

Ristmeddelanden

Funktionsnummer

Enhatar

En lista med alla rostmeddelanden som spelas upp i organisationen. Varje meddelande kan ha
olika varianter fér de olika spréken i organisationen. En del meddelanden behdvs fér
funktioner i systemet och kan darfor inte tas bort.

Namn
Beep

Business trip

Busy greeting
Conference beep
Invalid choice

Left for the day
Lunch greeting
Meeting greeting
Mideall hold current
Music - Broken Angels
Music - Elements of Life
Music - Time piece
Mo answer greeting
Qoo greeting

Placed in queus
Ringing

Sick greeting

Silence

Silence halfsecond
Still placed in queue
Stangt

User unavailable

Vac greeting
Voicemail busy in call
Valkommen

Valkemmen till knappvalet!

Beskrivning
[short beep]

Tjénsteresa

The person you have called is currently busy.
[short beep]

Invalid choice.

Gétt for dagen

The person you have called is currently on lunch,

The person you have called is currently in a meeting.

Your call has been put on hold. Please wait. [10 seconds silence]

Waiting Music

Waiting Music

Waiting Music

Please leave a message after the tone.
The person is currently out of office.
Your call is placed in queue.

[ring tone]

The person you have called is sick

[1 second of silence]

[1/2 second of silence]

Thank you for waiting.

Stangt

[three tone beep]

The person you called is currently on vacation
The person you have called is busy in call
Vilkommen

Valkommen till knappvalet!

Welcome Welcome
Wrong nr Invalid number.
_Vélkomstr Test valkomstr

Nytt réstmeddelande

search

Administratérsvy | Anvandarvy

Inloggad som 46793000191 Logga ut
Hjalp
Senaste @ndring Ta bort

04/06/2019 19:17
08/09/2017 09:33
04/06/201% 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
06/09/2017 16:10
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
26/03/2015 12:25
26/03/2015 12:27
26/03/2015 12:27
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/201% 19:17
04/06/2019 19:17
22/04/2015 18:14 ks
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
22/04/2015 18:07 Ed
05/06/2017 11:18 ka
04/06/201% 19:17
04/06/2019 19:17
24/02/2017 13:53

TreFo6retag

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 5 (8)



3Vaxel Spela in vaxelmeddelanden (réstmeddelanden) — adminwebb [LLIZeIg=I¢=Te

@ | rutan Meddelandets namn skriver du ett namn fér meddelandet.

6 | rutan Beskriv innehallet i meddelandet rekommenderar vi att du
skriver det som ska sdgas i meddelandet (manus).

0 Klicka pa Importera filen.

& avael

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem  Tisnster  Orgamisation  Anvandaradministration | Funktionsnummer — Enhster Inloggad som 46793000191 Logga ut

Organisation Ristmeddelanden Hjalp

7 Ristmeddelanden

Réstmeddelanden Nytt rostmeddelande

Meddelandets namn (t.ex. "valkommen"):

0—( E Ekonomi |

Beskriv innehdllet i meddelandet (t.ex. "Valkommen till foretaget”):
e— a fill foretagets i: i
i

Det hdr meddelandst sparas som standsrdmeddelsnds. Du kan l3ggs till fler spr8k ndr du har skapat det hér meddelandst.

valj fil

6 Importera filen

Vilj det har alternativet om du vill importera en fil frén det lokala filsystemet.

Spelain filen

Valj det har alternativet om du vill spela in filen genom att 18ta systemet ringa upp dig.

@ Kilicka pa Valj fil.
@ Markera den ljudfil som du vill ladda upp och klicka pa Oppna.
Observera att du bara kan importera filer med formatet .wav.

Organisation Ristmeddelanden Hjalp

7 Rostmeddelanden
Nytt rostmeddelande

Rastmeddelanden -
Meddelandets namn (t.ex. “valkommen"): @ Oppra x
[va Exonomi | <« « 4 [ « Dokument 5 Inspelningar v | sokilnspelningar r
Beskriv innehéllet | meddelandet (t.ex. “Valkommen till foretage
Ordna ~ N Ez -
fill forstagets rana ¥ mapp 8 o @
I Den har datorn " Mamn Lat.. Titel Medverkande
_J 3D-objekt [8] Konferens
Det har meddel: sparas som dard Du kan 14 ) Bilder & valkemmen Ekonomi

Dokument

B Filmer
4 Hamtade filer
\ngenﬂ\harvalls * (el ¥ b

Importera filen
Vdlj den fil du vill dverfara.

v <

Filnamn: | Valkormmen Ekonomi

@ Klicka pa Importera.

Beskriv innehdllet i meddelandet (t.ex. "Valkommen till foretaget”):

fill foretagets

e
Det har meddel: sparas som dardr Du kan l5gga till fler spr8k nér du har skapat det hsr meddelandet.

Importera filen
valj den fil du vill overfara.

Vallkommen Ekonomi.wav " 9

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 6 (8)



3Vaxel Spela in vaxelmeddelanden (rostmeddelanden) — adminwebb [ IR IROCIELS)

@ Nar rostmeddelandet har sparats visas det i listan. Klicka pa Spela
upp for att lyssna pa réstmeddelandet. Du kan klicka pa Redigera om
du vill spela in rostmeddelandet p& nytt.

Music - Time piece Waiting Music 26/03/2015 12:27 -
No answer greeting Please leave a message after the tone. 04/06/2019 19:17
Ooo greeting The person is currently out of office. 04/06/2019 19:17
Placed in queue Your call is placed in queue. 04/06/2019 19:17
Ringing [ring tone] 04/06/2019 19:17
Sick greeting The persen you have called is sick 04/06/2019 19:17
Silence [1 second of silence] 04/06/2019 19:17
Silence halfsecond [1/2 second of silence] 04/06/2019 19:17
still placed in queue Thank you for waiting. 04/06/2019 19:17
Stangt Stangt 22/04/2015 15:14 ka
User unavailable [three tone beep] 04/06/2019 19:17
Vac greeting The person you called is currently on vacation 04/06/2019 19:17
Voicemail busy in call The person you have called is busy in call 04/06/2019 19:17
Vélkommen Vélkommen 22/04/2015 18:07 B
Valkommen Ekonomi Valkommen till faretagets ekanomiavdelning. 22/08/2019 09:52 B3
Sprak Beskrivning
@— Standard Valkommen till féretagets ekonomiavdelning. Spela upp Redigera
Nytt sprik
Meddelande-ID: 1566460356304
Valkommen till knappvalet! Valkommen till knappvalet! 03/06/2017 11:18 B3
Welcome Welcome 04/06/2019 19:17
Wrong nr 1nvalid number. 04/06/2019 19:17
_Valk ddelande Test vilkor de 24/02/2017 13:53
Nytt ristmeddelande

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 7 (8)



3Vaxel

Ta bort rostmeddelanden
0 Vilj Réstmeddelanden under Organisation och klicka pa Rost-

meddelanden.

Spela in védxelmeddelanden (rdstmeddelanden) — adminwebb

9 Klicka pa knappen Ta bort (det roda krysset) till hdger om det rost-
meddelande som du vill ta bort.

9 Nu visas ett meddelande om att réstmeddelandet kommer att tas
bort. Klicka pa OK for att bekrafta.

&) avaxel

Hem | Tianster

Organisation

v Réstmeddelanden

Réstmeddelanden

Ristmeddelanden

Anvand inistrati Funktionsnummer  Enheter

search

Administratérsvy | Anvindarvy

Inloggad som 46793000191 Logga ut

Hjélp

En lista med alla rastmeddelanden som spelas upp i organisationen. Varje meddelande kan ha

olika varianter far de olika spraken i organisationen. En del meddelanden behsvs for

funktioner i systemet och kan darfar inte tas bort.

Namn
Beep

Business trip

Busy greeting
Conference beep
Invalid choice

Left for the day
Lunch greeting
Meeting greeting
Midcall hold current
Music - Broken Angels
Music - Elements of Life
Music - Time piece
No answer greeting
Qoo greeting

Placed in queue
Ringing

Sick greeting

Silence

Silence halfsecond
Still placed in queue
Stangt

User unavailable

Vac greeting
Voicemail busy in call
Valkommen
Vélkommen Ekenomi

Valkommen till knappvalet!

Beskrivning
[short beep]

Tjansteresa

The person you have called is currently busy.
[short beep]

Invalid choice.

Gatt for dagen

The person you have called is currently en lunch,
The person you have called is currently in a meetin:

Your call has been put on hold. Please wait. [10 sec

Waiting Music

Waiting Music

Waiting Music

Please leave a message after the tone.

The person is currently out of office.

Your call is placed in gueue.

[ring tone]

The person you have called is sick

[1 second of silence]

[1/2 second of silence]

Thank you for waiting.

Stangt

[three tone beep]

The person you called is currently on vacation
The person you have called is busy in call
Valkommen

Vélkommen till foretagets ekonomiavdelning.

Valkommen till knappvalet!

Welcome Welcome
Wrong nr Invalid number.
‘dlkomstr Test

Nytt réstmeddelande

Senaste andring Ta bort
04/06/2019 19:17

08/09/2017 09:33
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
06/09/2017 16:10
04/06/2019 19:17

Fran 3frontoffice.nr.tre.se:

Vill du ta bort réstmeddelandet?

04/06/201% 19:17
04/06/2018 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
22/04/2015 18:14 Ed
04/06/201% 19:17
04/06/2018 19:17
04/06/2019 19:17
22/04/2015 18:07 ks

22/08/2019 09:52 X——e

05/06/2017 11:18 B
04/06/2019 19:17
04/06/2019 19:17
24/02/2017 13:53

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 8 (8)

TreFo6retag



