Stalla in arbetstid — adminwebb

3Vaxel

TreFo6retag

Stalla in arbetstid

Man kan stélla in en arbetstid i 3Vaxel for alla pa foretaget, per grupp
eller per medarbetare. Den instéllda arbetstiden kan sedan anvandas for
att automatiskt &ndra vilket nummer som visas nar man ringer samtal
under arbetstiden, eller for att automatiskt vidarekoppla samtal efter
arbetstidens slut.
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Prioordning vid flera instadllningar fér arbetstid.....ccccccccccvmmmmmmniiiinnnnen. 6

Andra arbetstid fér hela organisationen
€) Vilj Arbetstid under Tjanster.

9 Klicka pa Konfigurera for alla anvandare i organisationen.
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AEsidosattande av vidarekoppling

Arbetstid Hjalp

Efter ordinarie arbetstid blir systemet nattkopplat. Detta paverkar hur samtal hanteras.

Behérighet for framtida narvaro Organisation Anvindargrupp
Beharighet for narvaro Kenfigurera fér alla anvéndare i erganisationen Prio. Grupp -
1 ACD Light
Kataloginformation ST
2 Admin
Konferenssamtal Ange del av anvandarnamn, férnamn eller efternamn:
Kontaktlista 3 Alla
Missade samtal 4 Vel
Redigera katalogfalt 5 [Inkommande] Aktivitet -= Fastnr Mobil -> Medd -> Te
Ringsignal 6 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -= Telefonsvar
Samtalskder 7 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -» Vaxel
Vantemusik 8 [Inkemmande] Ej svar 20 sck | Mobilnr > Telcfonsvar
Vaxelnummer 3

-
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[inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -» Telefonsvar

-
=

[Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -= Vaxel

-
™

1

1

1

1
[Inkommande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -> Waxel

1

1
[Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr Mobil -= Telefen
1

-
w

[Inkemmande] Ej svar 30 sek | Mobilnr -> Telefonsvar _

r
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Q Ange organisationens normala arbetstider fér respektive dag.
@ Klicka pa Spara.

Tjdénster Arbetstid Hiélp

Arbetstid
Tidszon

Asidosattande av vidarekoppling Europe/Stockholm

Behdnghet for framtida nérvaro Normal arbetstid

Behérighet for narvara Dag Fran  Till

Man [g:00__|[17:00
Tis |3:00 17.00
Konferenssamtal ons [300 11700 _e
Kontaktlista Tor [s00  |[17-00

Missade samtal Fre |00 [li7:00

Kataloginfermation

Redigera katalogfilt

Ringsignal

Undantag
Samtalskder

Vantemusik Lagg fill

vaxelnummer Tilldgg
Lagg ill

© nattkoppling ar aktiv utanfar arbetstid.

e_

Arbetstiden styr bland annat tidsstyrt Samtals-ID s& att man till exempel
visar fastnummer under arbetstid och mobilnummer under dvrig tid samt
vidarekoppling till exempelvis vaxel av fasthummer efter arbetstid. For
dessa funktioner krévs ocksa att man lagger in anvéndaren i en grupp for
funktionen. Arbetstiden anvands ocksa nar du stéller in Till nasta arbets-
dag fér en aktivitet. Andrar du arbetstiden fér hela organisationen kommer
eventuella installningar fér en specifik anvandare att &ndras och aterstéllas
till organisationens normala arbetstid.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 2 (6)



3Vaxel P P TreForetag

Andra arbetstid fér anvandare

Om en anvandare har en annan arbetstid an resten av organisationen kan
du &ndra arbetstiden fér denne.

€ Vilj Arbetstid under Tjanster.

9 Skriv en del av namnet i s6krutan under Anvandare och klicka pa So6k.
€@ Kilicka pa en anvindare for att andra den.
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Tjénster Arbetstid Hjélp
= Arbetstid - - .
0_ Efter ordinarie arbetstid blir systemet nattkopplat. Detta paverkar hur samtal hanteras,

Asidosattande av vidarekoppling

Behorighet for framtida nérvaro Organisation Anviandargrupp

Beharighet for narvaro Konfigurera fér alla anvéndare i organisationen Prio. Grupp -

) 1 ACD Light
Kataloginformation Anvindare
2 Admin
Konferenssamtal Ange del av anvandarnamn, férnamn eller efternamn:
Kontaktlista Anna 3 Ala
Anna Dahl 23163408415

Missade samtal 4 Vaxel

Redigera katalogfalt 2 5 [Inkommande] Aktivitet -> Fastnr Mobil -= Medd -> Te
Ringsignal 6 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -= Telefonsvar
Samtalskder 7 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -= Vaxel

Vantemusik 8 [inkommande] Ef svar 20 sck | Mobilnr = Telfonsvar
Vaxelnummer 5 [Inkemmande] Ej svar 20 sek | Mobilnr - Vaxel

10  [Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -= Telefonsvar

O Ange anvandarens arbetstider fér respektive dag.
© Klicka p4 Spara.

Tjsnster Arbetstid Hialp
Arbetstid

Tidszon
Asidosattande av vidarekoppling

Europe/Stockholm
Beharighet for framtida narvaro (e
Behdorighet for narvaro

g Dag Frin  Till :j'hm'

Kataloginformation m3n[oso0 1500 |
Konferenssamtal Tis [ogo0 1500 |-
Kentaktlista Ons foa00 15w | _0
i Tor [oz:00 |1500 |-
Missade samtal —

Fre 000|100 |o)
Redigera katalogfalt Lor [w]
Ringsignal stn =]
Samtalskaer Undantag
vantemusik

Lagg fill
Véxelnummer I

Tilligg

Lagg fill

@ nattkoppling ar aktiv utanfsr arbetstid.

Spara | Avbiyt |

15

Om du senare &ndrar organisationens normala arbetstid kommer dessa
instéllningar att forsvinna och arbetstiden aterstalls till den normala.
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Andra arbetstid fér en grupp

Om en grupp har en annan arbetstid &n resten av organisationen kan du
andra arbetstiden for hela gruppen.

€ Vilj Arbetstid under Tjanster.
9 Klicka pa en grupp under Anvandargrupp for att &ndra den.
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Esidosattande av vidarekoppling
Behérighet far framtida ndrvaro
Behérighet for narvaro
Kataloginformation
Konferenssamtal

Kontaktlista

Missade samtal

Redigera katalogfilt

Ringsignal

Samtalskoer

Véntemusik

Vaxelnummer

Arbetstid

Efter ordinarie arbetstid blir systemet nattkopplat. Detts paverkar hur samtal hanteras.

Organisation

Konfigurera fér alla anvéndare i organisationen

Anvdndare

Ange del av anvandarnamn, férnamn eller efternamn:

search

Administratérsvy | Anvindarvy

Inloggad som 46793000191 Logga ut

Hialp

Anvindargrupp
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ACD Light

Admin
Alla
Vixel

1

2

3

4

5 [Inkommande] Aktivitet -= Fastnr Mobil -> Medd -> Te
6  [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -= Telefonsvar
7 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -> Waxel

8

9

[Inkemmande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -> Telefonsvar

1
1
]
]
[Inkommande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -> Vaxel
10 [Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -= Telefonsvar
11 [Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -> Vaxel

12 [Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr Mobil -= Telefon

1

13 [Inkommande] Ej svar 30 sek | Mobilnr -> Telefonsvar

Ll 3

9 Ange gruppens arbetstider fér respektive dag.
@ Klicka pa Spara.

Tjaénster Arbetstid

Hiélp
Arbetstid
Tidszon

Esidosattande av vidarekoppling Europe/Stockholm

Behdnghet for framtida nérvaro Normal arbetstid
Behdrighet fér narvaro DagFrén  Till :jrhetar
Kataloginformation M3n 0500 500 1
Konferenssamtal Tis [oa00 |1500 | |
Kontakilista Ons [ea00 Jl1so0 | _e

Tor (0300|1500 |-/
Missade samtal —

Fre [oa00 (1500 |-
Redigera katalogfalt L&r (]
Ringsignal sén 2
Samtalskéer Undantag
Vantemusik

Lagg ill

Véxelnummer o

Tilligg

o Nattkoppling &r aktiv utanfér arbetstid.

Spara | Ayt |

Om du senare andrar organisationens normala arbetstid kommer dessa
installningar att férsvinna och arbetstiden aterstalls till den normala.
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Undantag i arbetstid

o Valj Arbetstid under Tjanster och klicka pa Konfigurera for alla
anvandare i organisationen, eller valj den anvandare/grupp som du
vill &ndra.

@ Kilicka pa Lagg till under Undantag.
@ Vil vilket &r och vilken ménad undantaget géller.

0 Valj fran vilket datum och vilken tid det géller samt till det datum och
den tid undantaget upphér att galla.

© Klicka pa Spara.

Tjdnster Arbetstid Hjslp
o—— Arbetstid
e . Tidszon
sidosattande av vidarekoppling Europe/Stackholm

Behérighet for framtida nérvaro Normal arbetstid
Behérighet for narvaro DagFrdn  Till erhetar
Kataloginformatien Min o550 Tsos 1
keonferenssamtal Tis [ogoo |[1500 | )
Kontaktlista ons [og00 1500 |1 _o

Tor |og0o 1500 |
Missade samtal e [ = ) Undantag
aed ratalonfalt 0500 ||15:00 o Ar/Minad 2019 B3

igera katalogfa Lar .
- Fran o] -oa:au Til [1&_ v |[iT00_}

Ringsignal son = 4
Samtalskder Undantag Lagg till
Wantemusik Tilld

2 9
Véxelnummer

Tillagg Laga till

€ nattkoppling ar aktiv utanfer arbetstid.

[ Spara | Avbyt

o
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Tillagg i arbetstid

o Valj Arbetstid under Tjanster och klicka pa Konfigurera for alla
anvandare i organisationen, eller valj den anvandare/grupp som du
vill &ndra.

9 Klicka pa Lagg till under Tillagg.
@ Vil vilket &r och vilken ménad undantaget géller.

0 Valj fran vilket datum och vilken tid det géller samt till det datum och
den tid undantaget upphér att galla.

© Klicka pa Spara.

Tjdnster Arbetstid Hjslp

o—— Arbetstid
Tidszon

Asidosattande av vidarekoppling Europe/Stockholm

Behérighet for framtida nérvaro Normal arbetstid

Beharighet for narvaro
S Dag Fran  Till :,’heh'

&

Kataloginformation

Man[ogoo 1500 |
Konferenssamtal Tis [oso0 |[1500 | )
Kontaktlista ons [og00 1500 |1 _e
Tor |og0o 1500 |
Missade samtal — Undantag
Fre [og00 |[1500 |
Redigera katalogfalt Lér 5] 3
Ringsignal san = Tilligg
Samtalskder Undantag Ar/MBnad [2019 v |[Sepl ¥ S
Vantemusik Frin 1500 ] Til 1700 4
2
Véxelnummer
Tillagg Laga till
© nattkoppling ar aktiv utanfer arbetstid.
[ Spara | Avbryt

o

Prioordning vid flera installningar for arbetstid
Det gar att stélla in arbetstid for alla pa féretaget, olika arbetstid for olika
grupper pa féretaget och olika arbetstid for olika anstallda (anvandare).

De olika installningarna fér arbetstid prioriteras av véaxeln i féljande ordning
(uppifréan och ner):

1. Arbetstid f6r anvandare

2. Arbetstid fér grupper. De grupper som ligger hdgst upp i listan har
hogst prio. Grupprio kan andras genom att klicka pa pilarna till hdger
om gruppen.

3. Arbetstid for hela organisationen
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