Tre Foretag Statistik Dashboard — adminwebb  3\faxel

Statistik Dashboard

Statistik Dashboard visar den viktigaste statistiken for féretagets telefoni
samt service pa en skraddarsydd webbsida och &r alltid uppdaterad.

Ni véljer sjalva information som visas i flera olika sa kallade widgets (rutor)
pa dashboarden. Sidan kan visas pa en dator eller TV-skarm. Samtals-
information i dashboard uppdateras cirka 1015 minuter efter att ett samtal
har avslutats. Funktionen ingar i Statistik Bas och Statistik Plus.
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Saljavd - utgdende samtal @
Zo8BW
e . . o] 3
Saljavdelningen - utgaende samtal idag
FEBW
Utgaende besvarade
Idag
Totalt - 2 d & d, . :
o g
Namn utgdende (besvarade) {:a]svarade} g;r)malstid samtalstid
3166946563 - Lisa Larsson +46735143331 2 0 00:09 00:18
3166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 00:00
2166947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0 00:00
2166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0 00:00
Idag
Inkommande samtal till Support @
% Besvarade
Den har veckan
Totalt g N de (M)
Namn be d: - Samtalstid
(ej svar)
Support +46113384840 -> Lisa Larsson +46735143321 (3166946563) 3 3 0 0 00:09
Support +46113384840 -> Pelle Persson +46735143332 (a166947070) 4 2 2 0 00:16
Den har veckan
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Loggain
Q Oppna din webbldsare och skriv in féljande webbadress:
statistik.3vaxel.tre.se

9 Logga in med din e-postadress och ditt I6senord.

0 Nu visas startsidan i 3Vaxel Statistik. Till vanster i fénstret visas menyn
dar du hittar snabbval till olika avsnitt i tjansten. Klicka pa pilen om du
vill minimera menyn till ett smalt falt.

@ 3 Reports x +

&« > @ statistik.3vaxeltre.se

Tre FOretag

tre_se@meridix.se Repo rting Ond
............ ' analytics

<

@r Stort

Se Mitt konto

@ Min doshboard

@ Dashboards
i= Dashboardkatolog

Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog
Ofta anvanda

|~ Basropporter Mina nyckeltal | Demo marknad | Klocka | Demal | Tom Demao | Default |
Avdelningschefen

@a Avoncerade rapporter

£ Sporade rapporter

~ Basrapporter

Ofta anvanda

&2 Administration Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

O Vill du att din dashboard ska visas nar du loggar in bladdrar du nedat
pa sidan till rubriken Mitt konto och klickar pa Valj startsida.

6 Markera Min dashboard i rutan som visas och klicka pa Spara.
|

Tre Féretag @ Sparade rapporter Valj startsida

Ofta anvanda
Demorapport @ Standard

ar Start
— O Min dashboard

Se Mitt konto

o Dashboardkatalog
o Basrapporter
. [e) .
@ Min doshboard £8 Mitt konto o Avancerade rapporter
= Dashboardkatolog Valj startsida | Byt losenord | Tvafaktorautentisering o Sparade rapporter

! Spara

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 3 (35)




Tre Foretag Statistik Dashboard — adminwebb  3\faxel

Skapa en dashboard

Vi ska nu titta pa hur du skapar en ny dashboard och lagger till en forsta
widget.

ﬂ Klicka pa Dashboardkatalog i menyn till vanster.
@ Kilicka pa Skapa ny.

I
[® Skapa ny Filter (shift+alt+f) (> 5téng dashboardvyn

Tre Foretag §

Dina delade Dashboards v

Dessa Dashboards dr delade, andra anvandare kan oppna och kopiera dem @

@ Stort
fe Mitt konto Klocka meridicse [ Oppna 1J Ta bort
@ Min dashboard Privata Dashboards ~
Dessa Dashboards dr privata. Endast du och administratdrer kan se dem
i= Dashboardkatolog

9 Mina nyckeltal ' Oppna ] Tobort

|~ Basrapporter

Q Ge dashboarden ett passande namn, till exempel Séljavd - utgdende
samtal och klicka pa Skapa.

Skapa ny Dashboard

Dashboardnamn *

= S2ljavd - utgaende samital

[ sattsom standard

— [ Skapa &) Avbryt

Nu har du skapat en ny dashboard. Nasta steg ar att Iagga till innehall i
dashboarden, en eller flera widgetar som innehaller den data du vill visa.
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Lagga till widget

Lagga till widget Callboard

Som en forsta widget kan du till exempel lagga in en sa kallad callboard,
en tabell som visa samtal per anvandare.

€ Setill att din dashboard visas.

9 Klicka pa menyknappen bredvid dashboardens namn och valj Lagg
till innehall.

o_ Saljavd - utgdende samtal —
L&gg till innehall —_9

3 Installningar

= Ga till Dashboardkatalogen

9 Under Rapportinnehall valjer du vilken typ av nummer du vill visa,
klicka till exempel pa 3Vaxel - Anvandare.

@ Under Vilj innehall viljer du vilken typ av innehall som ska visas, valj
Callboard for att visa exempelvis utgdende samtal fér anvandare/
saljare.

6 Under Valj layout véljer du hur informationen ska visas, vélj Tabell for
att visa en lista med alla anvandare.

o valj widgettyp Konfigurera widget

& Avbryt utan att spara andringar

Vilj typ Vilj innehdll Vilj layout
Rapportinnehall e—- + callboard Tabell —e
3VExel - ACD-grupper/Telefonister Missade inkemna ej uppringda samtal
3Vaxel - Agenter per ACD-agrupp Totalt inkommande
0 ~ 3Vixel - Anvindare Inkemmande besvarade
3Vaxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade) Inkommande ef besvarade
3vaxel - IVR-nummer Inkommande besvarade medelsvarstid
Inkommande besvarade medelsamtalstid
Annat innehall Inkommande per tid pa dyagnet
Enkla Inkemmande per dag
Avancerade Uta3ende besvarade per tid pd dygnet

Inkommande besvarade %

Totalt utgdende

Utgdende besvarade

Utgdende besvarade medelsamtalstid
Besvarade/Ej besvarade/Vidarekopplade
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Nu ar det dags att konfigurera widgeten:
G Under Widgetinstallningar véljer du vilka kolumner som ska inga.
@ Under Sortera efter bestammer du hur datan ska sorteras.

6 Valj vilket tidsintervall som data ska visas for. For att visa alla samtal
hittills for samma dag valjer du Idag fran 00:00 till 00:00.

© Markera de anvandare/nummer som ska visas i tabellen. Klicka i rutan
framfor Objekt for att markera alla objekt.

@ Klicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera widget

@— [ Lagg till widget p3 ny layout-rad (> Lagg till widget & Avbryt utan att spara andringar
Widgetinstallningar Utseendeinstallningar Avancerat
Kolumner Sortera efter
Totalt inkommande Sutera el
D N Totalt utgdende - Fallande (storst forst) -
[ inkemmande (fran ko)

[ Besvarade

] (%) Besvarade
O Ej besvarade
[ Totalt omstyrda Period som widgeten cka innehlla dats f5 Fr3n Klockan Till Klocka Periodbesk
D Upptaget e—— Idag ~ 00:00 « 00:00 ~ Idag
O inkemmande (M) Samtalstid
[ inkommande samtalstid Innehall

Totalt utgdende
Utg3ende (besvarade) D Anvand alla tillgangliga objekt

N R Maximalt antal objekt: 30
Utg3ende (ej besvarade)
Filter X

Utg3ende (M) Samtalstid

Utg3ende samtalstid
e -
O status

Anders Andersson +46735179310 | 2166947227

Visa alla valda

Linda Lindh +46735194685 | 2166947208

Lisa Larsson +46735143331 | 2166946563

[ < J <]

Pelle Persson +46735143332 | 2166947070

Nu &r den forsta widgeten klar och den visas pa dashboarden. Du kan
andra layout pa widgeten fér att anpassa utseendet, se avsnittet Andra
dashboardens layout pa sidan 12.

Vill du visa mer information i dashboarden kan du lagga till fler widgetar.

Saljavd - utgaende samtal @

_— Totalt Utglende  Uigdende LI
utgdende (besvarade) besvarade) Sz

2166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0

al166947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0

2166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0

2166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0

Idag
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Lagga till widget for att visa varde

Du kan l&gga till en widget for att visa ett varde, till exempel hur manga
utgdende samtal som har gjorts under dagen. Vardet kan visas med en
stor tydlig siffra pa dashboarden, du kan ocksa lagga till en varningsfarg
for laga varden.

€ Se till att din dashboard visas, klicka pé pilen bredvid dashboardens
namn och valj Lagg till innehall.

N @ Lagg till innehall

Siljavd - utgaende samtal @—o\‘

Totalt Utgdende Ulgﬁgnde ot

utgdende (besvarade)

b Andra layout

Namn ej r
besvarade) S

2166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 23 Installningar

al66947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0

2166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 i= Ga till Dashboardkatalogen
2166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0

Idag

9 Under Rapportinnehall valjer du vilken typ av nummer du vill visa,
klicka till exempel pa 3Vaxel - Anvandare.

Q Under Vélj innehall véljer du vilken typ av innehall som ska visas, val]
Totalt utgdende for att visa hur manga utgdende samtal som gjorts.

0 Under Valj layout klickar du pa Varde for att visa ett varde.

o Valj widgettyp Konfigurera widget

& Avbryt utan att spara dndringar

Valj typ Valj innehall VElj layout
Rapportinnehall Callboard virde —0
3vaxel - ACD-grupper/Telefonister Missade inkomna ef uppringda samtal
3Vaxel - Agenter per ACD-grupp Totalt inkommande
9 ~ 3Vixel - Anvéndare Inkommande besvarade
3Vixel - Extra vixelnummer (regelbaserade) Inkemmande ej besvarade
3Véxel - IVR-nummer Inkemmande besvarade medelsvarstid
Inkommande besvarade medelsamtalstid
Annat innehall Inkommande per tid pd dyagnet
Enkla Inkommande per dag
Avancerade Utgdende besvarade per tid pa dygnet

Inkommande besvarade %
e—- + Totalt utgdende
Utgiende besvarade
Utg3ende besvarade medelsamtalstid
Besvarade/Ej besvarade/Vidarekopplade
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Nu ar det dags att konfigurera widgeten:

@ Valj vilket tidsintervall som data ska visas for. For att visa alla samtal
hittills féor samma dag valjer du Idag fran 00:00 till 00:00.

@ Markera de anvandare/nummer som ska ingé i vardet. Klicka i rutan
framfor Objekt for att markera alla objekt.

Wwidgetinstallningar Utseendeinstallningar varningsinstallningar

Period som widgeten ska inneh3lla data foi Fran klockan Till Klocka Nam Periodbeskrivning
e—— Idag ~ 00:00 « 00:00 ~ Totalt utgdende Idag

Innehall

D Anvand alla tillgangliga objekt

Filter * visa alla valda Minimera alla Avmarkera alla

0__ v objekt

Anders Andersson +46735179310 | 2186947227

Linda Lindh +46735194685 | 2166947208

Lisa Larsson +4673514333 | 2186948563

opQon

Pelle Persson +46735143332 | 166947070

ﬂ Klicka pa Varningsinstallningar for att gora instéllningar for eventuell
varning.

@ Aktivera alternativet Varning aktiverad.

9 | listrutan Gransvardetyp fér varning véljer du Mindre @n och anger
sedan vérdet 10 i rutan Gransvérde fér varning.

@ Klicka pa Valj bakgrundsfarg och vilj en orange farg.
m Klicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera widget

m— [ Lagg till widget pa ny layout-rad > Lagg till widget &) Avbryt utan att spara andringar

widgetinstallningar Utseendeinstallningar varningsinstallningar —e

Gransvardetyp far vaming Gransvarde for vaming

Varning aktiverad dM;nldre an - 10 B X I Bulseringseffekt F
Nu &r nasta widget klar och ett varde visas i en stor ruta pa dashboarden

(om det finns nagot varde att visa). Du kan &ndra layout pa alla typer av
widgetar, se avsnittet Andra dashboardens layout pa sidan 12.
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Lagga till widget for att visa rubrik
Du kan lagga till en widget fér att visa en rubrik fér dashboarden. Du kan
vélja teckensnitt, textfarg och bakgrundsfarg.

€ Se till att din dashboard visas, klicka pa pilen bredvid dashboardens
namn och valj Lagg till innehall.

Siljavd - utgaende samtal @—o\‘

N @ Lagg till innehall

Totalt Utgdende Ulgﬁgnde Ul'

utgdende (besvarade)

b Andra layout

Namn (ej
besvarade) S

2166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 23 Installningar

al66947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0

2166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 i= Ga till Dashboardkatalogen
2166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0

Idag

9 Under Annat innehall véljer du Enkla.
0 Under Vélj innehall valjer du Rubrik.
0 Under Valj layout klickar du pé Anpassad text for att visa ett varde.

o Valj widgettyp Konfigurera

& Avbryt utan att spara dndringar

Valj typ Valj innehall Vil layout
Rapportinnehall Basrapport snabbaccess Anpassad text —0
3vaxel - ACD-grupper/Telefonister Genviagar till systemets delar
3Vaxel - Agenter per ACD-grupp Klocka
3Vaxel - Anvandare 9—- ~ Rubrik
3Vaxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade Ikon
3Vaxel - IVR-nummer Tomt utrymme
YouTube-video
Annat innehall Bild
9 +~ Enkla Laga till widget har-platshéllare
Avancerade
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Nu ar det dags att konfigurera widgeten:

6 Under Skriv in din rubrik har skriver du 6énskad rubrik.
G | listrutan Typsnitt kan du vélja ett annat teckensnitt for texten.

Widgetinstallningar Utseendeinstallningar

Skriv in din rubrik ha
e—— Saljavdelningen - utgdende samtal idag
Typsnitt
e—— Montserrat -

Font URL

ﬂ Klicka pa Utseendeinstallningar for att anpassa utseendet pa
widgeten.

Q Aktivera alternativet Bakgrundsfarg och dra ringarna till 6nskad farg.

Q Aktivera alternativet Textfarg och dra ringarna till nskad farg. Som
standard visas texten med svart farg.

(O Kilicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera widget

@— > Lagg till widget p3 ny layout-rad [ Lagg till widget (3 Avbryt utan att spara dndringar

Widgetinstallningar Utseendeinstéliningar —e

B Délj widgetram

\ #e2didf |4 | 000000 |4
Hex Hex

Nu ar nasta widget klar och en rubrik visas i en stor ruta pa dashboarden.

S OEm

Saljavdelningen - utgaende samtal idag
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Lagga till annan information i dashboarden

Du kan lagga till ytterligare information i widgetar pa dashboarden, till
exempel en klocka, en bild eller en YouTube-video som startas och loopar
automatiskt. Du kan andra placering och storlek dven pa dessa widgetar.

Du lagger till informationen pd samma séatt som for andra widgetar. Visa
menyn och vélj Lagg till innehall. Markera Enkla och valj darefter vilken
typ av innehall du vill lagga till, till exempel Klocka. Gor dnskade install-
ningar foér widgeten och lagg till den pa en ny layout-rad.

s g s o s
Vaélj typ Vélj innehall Vaélj layout
Rapportinnehall Basrapport snabbaccess Tid och datum
3Vaxel - ACD-grupper/Telefonister Genvagar till systemets delar \

3wixel - Agenter per ACD-grupp v Klocka
3vixel - Anvandare Rubrik
3Vaxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade) Tkon

X _
3vaxel - IVR-nummer Tomt utrymme
YouTube-video [ ]
Annat innehall Bild
+ Enkla Légg till widget har-platshallare
Avancerade L

fredag, mars 11:e 2022

Lagga till bakgrundsfarg eller bakgrundsbild

Du kan Iagga till en bakgrundsfarg eller en bakgrundsbild, till exempel en
foretagslogga, pa dashboarden. Visa menyn for dashboarden och valj
Instéllningar, klicka darefter pa Utseendeinstallningar.

Aktivera Bakgrundsfarg om du vill anvanda en bakgrundsféarg och valj
sedan dnskad farg fér bakgrunden.

Aktivera Bakgrundsbild om du vill ha en bild p& bakgrunden. Klicka pa
Ladda upp fil fér att ladda upp en bild, vélj sedan hur bilden ska visas
under Bakgrundsinstallningar.

(Andra Séljavdelningen - utgédende samtal ‘

Bakgrundsbild

Standardinstélliningar Delning Utseendeinstallningar

Ladda upp bild

Bakgrundsfarg

Ladda upp fil | (Maxstorlek: TMB]

Eller anvénd en existerande bild-URL

Bild-URL

Bakgrundsinstéllningar

Bakgrundsbild-position
Medre hégra harnet -

Bakgrundsbild-upprepning
Upprepa inte -

Bakgrundsbild-storlek
Orginalstorlek -

Bakgrundsgenomskinlighet
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Andra dashboardens layout

Du kan andra layout pa din dashboard, till exempel &ndra storlek pa en
widget sa att all information visas eller flytta dina widgetar.

Anpassa storlek pa en widget )
ﬂ Klicka pa pilen bredvid dashboardens namn och valj Andra layout.

Siljavd - utgaende samtal @—o
\ [#] Lagg tillinnehall

Utgdende

E’,‘ b Andra layout

Totalt Utg&ende o
besvarade) Sz

Namn utgdende (besvarade)

2166947227 - Anders Andersson +46735179310 o] o] 0 3 Installningar

al66947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0

2166046563 - Lisa Larsson +46735143321 0 0 0 i= Ga till Dashboardkatalogen
2166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0

Idag

9 Klicka pa krysspilen som visas mitt i aktuell widget for att aktivera
redigeringslaget fér den widgeten.

$—0

9 Peka pa den horisontella pilen nedanfoér tabellen och dra den at héger
for att 6ka storleken pa tabellen eller dra &t vanster for att minska stor-
leken.

8 I 0 23FU () spara andringar & Avbryt utan att spara andringar

1024x768 i
1280x1024 =i
1366x768 i
1440x900 ~1

1920x1080 *+I

Apple iPad Pro (Portrait) = Totalt Utgdende Utgdende Utgdende Utgdende

Apple iPad Pro (Landscape) $-=#iamn utghende  (besvarade) (% - samtalstid

Apple iPad 3, 4, Air, Air2 (Landscape) =1 hesvarade) Saialst

Apple iPad 3, 4, Air, Alr2 (Parteajbkasloo7 - anders Andersson +46735179310 0 0 0 00:00

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Portrait) ==L

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Landscapa)e«d Linda Lindh +467235104685 0 0 0 00:00
2166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 00:00
al66947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0 00:00
]dag B Anvand allt tillgéngligt utrymme =,

o
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Nar du slédpper musknappen centreras widgeten i fénstret.

8 I 0 Zgﬂﬁg () Spara andringar () Avbryt utan att spara andringar

i Totalt Utgende ”;,95“""& ”;%Eg"de Utg3ende
utgdende (besvarade) Bl Samtalstid samtalstid
3166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 00:00
2166947208 - Linda Lindh +46735194685 0 ‘ | ﬂ 0 00:00
2166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 00:00
2166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0 00:00
W Anvind allt tillgangligt utrymme | ¢
Idag :
b 810x230
e | e 4 i ] Ta bort Oy Ersatt ) Aterstall () Spara andringar

() Avbryt utan att spara dndringar

480x230 560x300 700x2320 700x400 6

B Anvand allt tillgangligt utrymme 1 Vansterjusterat editeringsldge

Q Gor sedan pa samma satt med den vertikala pilen for att justera
hojden pa widgeten.

1440x900 +=I

1920x1080 *4

Apple iPad Pro (Portrait) =1 Totalt Utglende Utgdende Utgdende Utgdende

Apple iPad Pro (VaAdscape) —I utgdende  (besvarade) hEJ de)  Samtalsud  Samtalstid

Apple iPad 3, 4, Air, Air2 (Landscape) *=I esvarade el

Apple iPad 3, 4, Alec Al (Portialt) t dndersson 146735170310 0 0 0 00:00

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Portrait) +I

Samsung Galaxy Fate37208 (Landsadpe) =465735194685 0 0 0 00:00
3166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 00:00
3166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0 00:00

I Anvand allt tillgangligt utrymme Iji —

Idag

6 Klicka pa Spara andringar nir du ar néjd med widgetens storlek.

8 I 0 3 2DU () Spara andringar ) Avbryt utan att spara andringar

= Totalt Utgdende Utgdende ”ﬁg‘!e"de Utgdende
i utgdende  (besvarade) h:ls\rarade) Samtalstid  Samtalstid
3166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 00:00
2166947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0 00:00
3166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 00:00
3166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 ‘ | h 0 00:00
A 810x320

- - * I 7 Ta bort DyErsatt ™) Aterstall () Spara andringar ——6

() Avbryt utan att spara dndringar
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Widgeten visas nu med den nya storleken pa dashboarden.

Siljavd - utgdende samtal @

Utadend

N Totalt Utgdende (ei ™) u

amn utgdende  (besvarade) bilsvamde) o talstig  Samtalstid
2166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 00:00
2166947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0 00:00
3166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 00:00
2166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0 00:00

Idag

Flytta en widget
Du kan ocksa flytta widgetarna pa dashboarden.
0 Klicka p& pilen bredvid dashboardens namn och vilj Andra layout.

@ Peka pa krysspilen pa den widget som du vill flytta, hall ner mus-
knappen och dra widgeten till 5nskad rad respektive position.

3 ‘

4 8 0 3 [ Lagg till innehall

e b Andra layout —o

by Instéliningar

Totalt utgdende

Idag

= Ga till Dashboardkaralogen

Totalt utgaende

Idag
e ———————————————————
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Q Nar vi flyttade ihop de tva varde-widgetarna till samma rad uppstar
det en tom rad. Klicka pa Ta bort rad for att ta bort den tomma raden.

@ Kilicka pa Spara andringar for att &terga till dashboarden.

e— Ta bort rad
&

g

b 480x230
e el > | e } i ] Ta bort Oy Ersatt ) Aterstall () Spara andringar ——o

() Avbryt utan att spara dndringar
[ Kopiera storlek fran foregdende [} Kopiera storlek fran nasta 480x230 560x300 700x230 700x400 6

1 Vinsterjusterat editeringslage

Ta bort en widget

N&r du &r i redigeringslaget kan du enkelt ta bort en markerad widget
genom att klicka pa Ta bort nedanfor widgeten.

g

Totalt utgaende
Idag

bt 480x230

I -l e e } i O}y Ersatt ) Bterstall () Spara andringar

() Avbryt utan att spara dndringar
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Oppna dashboard
ﬂ Klicka pa Dashboardkatalog i menyn.
9 Klicka p& Oppna till hdger om den dashboard du vill 6ppna.

Skapa ny Filter (shift+alt+f) [ Stang dashboardvyn
e <
Tre Foretag

Dina delade Dashboards ~v

Dessa Dashboards dr delode, andra envandare kon 6ppna och kopiera dem &

@ Start
& Mitt konto Klocka meridizse ' Oppna 17 Ta bort
@ Min dashboard Privata Dashboards »
Dessa Dashboards dr privata. Endast du och administratdrer kan se dem

= Doshboordkatolog

9 Mina nyckeltal ' Oppna [ Tebort
|~ Basrapporter

Saljavd - utgaende samzal ' Oppna ] Tobort
@4 Avancerode rapporter I

o

e Klicka pa pilen bredvid dashboardens namn for att visa menyn som
du anvander for att lagga till innehall, &ndra layout, andra instéllningar,
visa Dashboardkatalogen eller ga tillbaka till huvudmenyn.

|
Inkommande samtal till Support @—e

[# Lagg till innehall

b Andra layout

b Instéliningar

= Ga till Dashboardkaralogen

% Besvarade
Den har veckan

Ej

B Totalt o (M)

Namn b d - Samtalstid
(ej svar)

Support +46113384840 - Lisa Larsson +46735143331 (3166946563) 3 3 0 1] 00:09

Support +46113384840 - Pelle Persson +46735143222 (al66947070) 4 2 2 0 00:16

Den har veckan
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Fullskarmslage

Om du vill visa dashboarden pa en skarm behdver skdrmens dator vara
ansluten till internet och du behdéver logga in pa datorn med ditt 3Vaxel
Statistik-konto.

Du kan visa dashboarden 6ver hela skarmen, i fullskdrmslage, sé att
endast de olika widgetarna visas utan menyalternativ.

0 Oppna dashboarden och visa dess fénster i maximal storlek s& att
menyalternativen visas hégst upp i fonstret.

© Kilicka pa Fullskdrmslige pa menyraden hdgst upp.

?

Inkommande samtal till Support Lsgg till innehll «» Andra layout 83 Instaliningar 7 Fullskarmslage = G4 till Dashboardkatalogen [ G4 tillbaka till huvudmeny

Nu visas dashboarden 6ver hela skarmen.

% Besvarade
Den har veckan

Totalt i ™M)
Avvisade g0

Support +46113384840 -> Lisa Larsson +46735143331 (a166946563) 3 3 4] 0 00:09
Support +46113384840 -> Pelle Persson +46735143332 (a166947070) 4 2 2 0 00:16

Den har veckan

@ Tryck pa Esc for att avbryta fullskarmslaget och aterga till webb-
fonstret.
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Dela statistik pa publika webblakar

Nar ni har skapat skraddarsydda dashborads gar det att dela dessa pa
publika webblénkar till vem som helst.

icka pa Dashboardkatalog i menyn.

Klicka pa Dashboardkatalog i

9 Klicka p& Oppna till hdger om den dashboard du vill 6ppna.
e Klicka pa menyknappen och valj Installningar.

[ Skapa ny Filter (shift+alt+f) [» Stang doshboardvyn
e <
Tre Foretag
Dina delade Dashboards v T Lagg till innehél
& start Dessa Dashboards dr delade, andra anvandare kon éppna och kopiera dem (@
ar
b Andra layout
S Mitt kento Klocka meridixse * Oppna
83 Installningar —e
@ Min dashboard Privata Dashboards ~

= G4 till Dashboardkatalogen

Desso Doshboards dr privato. Endast du och odministratdrer kan se dem
i= Doshboardkatalog

2 Mina nyckeltal ' Oppna 17 Te bort
|~ Basrapporter

Saljavd - utgaende samtal 4 Oppna TJ Ta bort
@4 Avoncerode rapporter I

© Visa fliken Delning.

@ Dra reglaget Aktiverad under Publik lank &t hoger och klicka pa Ja
for att aktivera den publika lanken.

G Klicka pa lanksymbolen till hger om lanken for att kopiera lanken till
Urklipp.

ﬂ Nu kan lanken klistras in pa énskad plats, till exempel pa en webbsida,
eller skickas via ett e-postmeddelande eller ett SMS.

0

 Andra Saljavd - utgdende samtal
Tre Foéretag

Standardinstallningar Delning Utseendeinstallningar Egna stylesheet-regler (c
@ Swart Publik lank @
£ Mitt konto Aktiverad _e

@ https://staging-se meridix se/client/public/dashboardiview?token=776364c86M9a451baf99d42e98adf94d @ @
@ Min dashboard Denna lank har varit publik sedan 2022-03-14 02:28:30
= Doshboardkaotolog DeLO DOSthOrd

Delade Dashboards blir synliga fér andra anvandare

|~ Bosropporter

Nar lanken &r publik kan den visas av vem som helst som har tillgang
till lanken.
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Ni kan ocksé vélja att bara dela dashboarden med andra statistik-
anvandare pa foretaget. Kontrollera att den publika lanken inte ar akti-
verad, och aktivera i stéllet Delad for alla anvandare inom kunden.

<rir“udrcn Sdljavd - utgdende samtal
Tre Foretag

Standardinstallningar Delning Utseendeinstallningar Egna stylesheet-regler (c

@ Start Publik lank @

Se Mitt konto Aktiverad 1B

Denna lank har varit publik sedan 2022-03-14 02:28:30

@ Min doshboard Dela Dashboard

= Dashboardkatalog

Delade Dashboards blir synliga for andra anvandare

[[] Delzd for alla anvandare inom reseller - Tre se
I Bosropporter
Delzd for alla anvandare inom kunden

@4 Avancerade rapporter
Lagg till kunder som far Dashboarden delad

1 Sporade rapporter meridixse X | Skrivin namnet p& kunden du siker efter ha
& Administration Anvénd som standard mall
5 Logs Anvand en kopia av den har Dashboarden som en standardmall fér alia anvandare som annu inte kenfigurerat en Dashboard

[] Anvand som standardmall for 2llz anvandars inom reseller - Tre_se
[ anvand som standardmeall for alla znvandare inom meridix.se
@ Hjalp
) Spara och dppna ] Ta bort [ Avbryt och Gppna & Avbryt och gé till katalogen

P& tre_se@meridix.se

[+ Logga ut
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Exempel: Dashboard utgaende samtal

Detta exempel skapar en dashboard som visar dagens utgdende samtal
for séljavdelningen. Denna dashboard kommer att innehalla fyra widgetar:

m Tabell (callboard) som visar utgdende samtal per séljare
m Varde som visar totalt utgdende samtal fran saljavdelningen hittills idag
m Varde som visar totalt utgdende besvarade fran saljavdelningen hittills idag

m Rubrik pa dashboarden: Saljavdelningen — utgdende samtal idag

Skapa en dashboard och lagga till férsta widgeten
o Klicka pa Dashboardkatalog i menyn till vanster.

@ Klicka pa Skapa ny.

e Ge dashboarden ett passande namn, till exempel Saljavd - utgdende
samtal och klicka pa Skapa.

0 Klicka pa pilen bredvid dashboardens namn och valj Lagg till innehall.

?

I
[ Skapa ny  Filter [shift+alt+f) [> Sténg dashboardvyn

Tre Foretag §

far Start

# Skapa ny Dashboard [ Lagg till innendll —O

Dina delade Dashboards ~»

Dessa Dashboards dr delade, andra anvémn Saljavd - utgaende samtal —

Dashboardnamn *

= Saljavd - utgaende samial

2 Instaliningar
[ sattsom standard

i= (Ga till Dashboardkatalogen
— [ Skapa & Avbryt

6 Klicka pa 3Vaxel - Anvandare under Rapportinnehall foljt av Call-
board samt Tabell.

o Valj widgettyp Konfigurera widget

(& Avbryt utan att spara andringar e

VElj typ Valj innehall Vélj layout
Rapportinnehll + Callboard Tabell
3vaxel - ACD-grupper/Telefonister Missade inkomna ef uppringda samtal
3Waxel - Agenter per ACD-grupp Totalt inkommande
~ 3Vixel - Anvéndare Inkommande besvarade
3Wixel - Extra vixelnummer (regelbaserade) Inkommande ej besvarade
3vixel - IVR-nummer Inkommande besvarade medelsvarstid
Inkommande besvarade medelsamtalstid
Annat innehall Inkommande per tid pd dygnet
Enkla Inkommande per dag
Avancerade Utgdende besvarade per tid pa dygnet

Inkommande besvarade %

Totalt utgiende

Utgdende besvarade

Utgdende besvarade medelsamtalstid
Besvarade/Ej besvarade/Vidarekopplade
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@ Under Widgetinstéllningar markerar du alla méatvarden for utgdende

samtal.
0 Valj tidsintervallet Idag fran 00:00 till 00:00 for att visa dagens alla
samtal.

6 Markera alla séljare under Objekt.
© Kilicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera widget

e— > Lagg till widget p3 ny layout-rad C> Lagg till widget &) Avbryt utan att spara andringar
Widgetinstallningar Utseendeinstallningar Avancerat
Kolumner Sortera efter

Sortera efter

Totalt inkommande .
D Totalt utgdende - Fallande (stérst forst) -

[ mnkommande (frin ko)
] Besvarade

O (%) Besvarade

[} Ej besvarade

O Totalt omstyrda

[0 upptaget

O inkommande (M) Samtalstid
[[] Inkommande samtalstic
Totalt utgdende
Utg3ende (besvarade)
e— Utg3ende (ej besvarade)
Utgdende (M) Samtalstid
Utg3ende samtalstid

[ status

Period som widgeten ska inneh3ila data fa: Fran Kockan Till Klocka Periodbeskivning
e—— Idag ~ 00:00 « 00:00 ~ Idag

Innehdll

D Anvand alla tillgangliga objekt
Maximalt antal objekt: 30

Filter X Visa alla valda Minimera alla Avmarkera alla

e__ v@ ones

Ml Anders Andersson 46735179310 | 2166947227

Linda Lindh +46735194685 | 2166947208
Lisa Larsson +46735143331 | 2166945563

kd Pelle Persson +46735143332 | 2166947070

@ Klicka pa pilen bredvid dashboardens namn och vélj Andra layout.

Siljavd - utgaende samtal @—@
\ [ Lagg till innehall

Utgdende ut
. o

Totalt Utgdende
utgdende (besvarade)

b Andra layout

Namn ej
besvarade) Sz

2166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 1 Installningar

2166947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0

2166046563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 i= Ga till Dashboardkatalogen
2166947070 - Pelle Persson +46735142332 0 0 0

Idag
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m Klicka pa krysspilen som visas mitt i tabellen.

0

(M Peka pa den horisontella pilen nedanfér tabellen och dra den &t hoger
for att 6ka storleken pa tabellen. Gor sedan pa samma satt med den
vertikala pilen for att 6ka héjden pa tabellen. Klicka pa Spara and-
ringar.

8 I O 23FU () spara andringar & Avbryt utan att spara andringar

1024x768 1
1280x1024 =i
1366x768 i
1440x900 ~1
1920x1080 =

Apple iPad Pro (Portrait) = Totalt Utgdende Utgdende Utgdende Utgdende

Apple iPad Pro (Landscape) $-<amn utghende  (besvarade) (% Lo samialstid

Apple iPad 3, 4, Air, Air2 (Landscape) =1 hesvarade) Saialst

Apple iPad 3, 4, Air, Alr2 (Parteajbkasloo7 - anders Andersson +46735179310 0 0 0 00:00

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Portrait) ==L

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Landscapa)e«d Linda Lindh +467235104685 0 0 0 00:00
2166946563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 00:00
al66947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0 00:00
]dag I Anvand allt tillgangligt utrymme | =,

I Anvind allt tillgangligt utrymme II —

Idag

Lagga till andra widgeten

Den andra widgeten ska visa totalt antal utgdende samtal fran séljavdel-
ningen hittills idag med en stor tydlig siffra samt en orange varningsfarg
om antalet understiger 10.

0 Klicka pa pilen vid dashboardens namn och vélj Lagg till innehall.

* [8Lagg till innehall

Siljavd - utgaende samtal @—o\

Utad

Totalt Utgdende
utgdende (besvarade)

Utgdend Andra layout
Namn samtalstid '.P Y

(=i M)
besvarade) Samtalstid

2166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 00:00 2 Installningar

23166947208 - Linda Lindh +46735194685 0 0 0 00:00

2166046563 - Lisa Larsson +46735143331 0 0 0 00:00 i= Ga till Dashboardkatalogen
3166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0 00:00

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 22 (35)



Tre Foretag Statistik Dashboard — adminwebb  3\faxel

@ Kilicka pa 3Vixel - Anvindare foljt av Totalt utgdende samt Varde.

VElj typ Valj innehall Valj layout
Rapportinnehall Callbeard Virde
3vaxel - ACD-grupper/Telefonister Missade inkomna ef uppringda samtal
3Vaxel - Agenter per ACD-grupp Totalt inkommande
~ 3Vixel - Anvindare Inkommande besvarade
3Vixel - Extra vixelnummer (regelbaserade) Inkommande ej besvarade
3vaxel - IVR-nummer Inkommande besvarade medelsvarstid
Inkommande besvarade medelsamtalstid
Annat innehall Inkommande per tid pd dygnet
Enkla Inkommande per dag
Avancerade Utgdende besvarade per tid pa dygnet

Inkommande besvarade %
- Totalt utgdende
Utgdende besvarade
Utgdende besvarade medelsamtalstid
Besvarade/Ej besvarade/Vidarekopplade

e Under Widgetinstallningar véljer du tidsintervallet Idag fran 00:00 till
00:00 for att visa dagens alla samtal.

@ Markera alla saljare under Objekt.

Widgetinstallningar Utseendeinstaliningar Varningsinstallningar
Period som widgeten ska innehalla data fér Fran klockan Till klockan Namn Periodbeskrivning
e—— Idag ~ 00:00 * 00:00 ~ Totalt utgdende 1dag
Innehdll

[ Anvand alla tillganaliga objekt

Filter X Visa alla valda Minimera alla Avmarkera alla

0__ v Obiekt

Anders Andersson +46735179310 | 2166947227

Linda Lindh +48735194685 | 21656947203

Lisa Larsson +46735143331 | 2166946563

[ J Q<] <]

Pelle Persson +46735143332 | 2165947070

6 Klicka pa Varningsinstéllningar.
@ Aktivera Varning aktiverad.

ﬂ | listrutan Gransvardetyp fér varning véljer du Mindre d@n och anger
sedan vérdet 10 i rutan Gransvérde fér varning.

Q Klicka pa Valj bakgrundsfarg och valj en orange farg.
© Kilicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

° Konfigurera widget

e— > Lagg till widget p3 ny layout-rad (> Lagg till widget & Avbryt utan att spara andringar

Widgetinstallningar Utseendeinstaliningar Varningsinstaliningar —e

nsvardetyp for vaming Gransvarde for varn

Varning aktiverad Mindre &n A 10 X I Pulseringseffekt F
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Lagga till tredje widgeten

Den tredje widgeten ska visa totalt antal utgdende besvarade samtal fran
séljavdelningen hittills idag med en stor tydlig siffra samt en gul varnings-
fédrg om antalet understiger 10.

o Klicka pa pilen vid dashboardens namn och vélj Lagg till innehall.

9 Klicka pa 3Vaxel - Anvandare foljt av Utgdende besvarade samt
Varde.

VElj typ Vlj innehall Vilj layout
Rapportinnehall Callboard varde
3vaxel - ACD-grupper/Telefonister Missade inkomna ej uppringda samtal
3Vixel - Agenter per ACD-grupp Totalt inkommande
v 3Vixel - Anvéndare Inkommande besvarade
3Waxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade) Inkommande ej besvarade
3vaxel - IVR-nummer Inkommande besvarade medelsvarstid
Inkommande besvarade medelsamtalstid
Annat innehall Inkommande per tid pd dygnet
Enkla Inkommande per dag
Avancerade Utgdende besvarade per tid pa dygnet

Inkommande besvarade %
Totalt utgdende
+ Utgéende besvarade
Utgdende besvarade medelsamtalstid
Besvarade/Ej besvarade/Vidarekopplade

0 Gor pa samma satt som beskrivs i punkt 3-9 for den andra widgeten,
men valj gul bakgrundsfarg.

Lagga till fjarde widgeten

Den fjarde widgeten ska innehalla rubriken Séljavdelningen - utgdende
samtal idag med svart text pa gra botten.

€) Kiicka pa pilen vid dashboardens namn och valj Lagg till innehall.
@ Klicka pa Enkla under Annat innehall foljt av Rubrik samt Anpassad

text.
VElj typ Valj innehall Valj layout
Rapportinnehall Basrappert snabbaccess Anpassad text
3vaxel - ACD-grupper/Telefonister Genvagar till systemets delar
3Vaxel - Agenter per ACD-grupp Klocka
3Vaxel - Anvandare ~ Rubrik
3Vaxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade Tkon
3Vaxel - [IVR-nummer Tomt utrymme
YouTube-video
Annat innehall Bild
+ Enkla Laga till widget har-platshillare
Avancerade

0 Skriv rubriken Séljavdelningen - utgdende samtal idag.

Widgetinstéllningar Utseendeinstaliningar
Skriv in din rubrik ha
e—— Siljavdelningen - utgiende samtal idag
Typsnitt
Montserrat -
Font URL
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O Klicka p& Utseendeinstallningar.

6 Aktivera Bakgrundsfarg och dra ringarna till en ljusgra farg.

() Aktivera Textfarg och kontrollera att svart farg &r vald.

@ Kilicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera widget

e— [ Lagg till widget pa ny layout-rad [> Lagg till widget (3 Avbryt utan att spara dndringar

Widgetinstaliningar Utseendeinstéliningar —o

B Dolj widgetram

e—— Bakgrundsfirg Textfarg 4@

‘ #e2dfdf |4 | 000000 |4

Hex Hex

Andra layout pa dashboarden )

0 Klicka pa pilen vid dashboardens namn och vélj Andra
IaYOUt' Lagg till innehall

@ Peka pa krysspilen pa widgeten med Totalt utgdende och + Andra ayout —)

dra den sa att den placeras till vinster om widgeten Utga-
ende besvarade.

by Instéliningar

= Ga till Dashboardkatalogen

—

.2, i

Totalt utgaende
Idag
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@) Peka pa krysspilen pa widgeten med rubriken och dra den s& att den
placeras hogst upp, ovanfér tabellen.

@) Peka pa den horisontella pilen nedanfér rubriken och dra den &t hoger
for att Oka storleken pa widgeten. Peka sedan pa den vertikala pilen
och dra den uppat fér att minska héjden pa widgeten.

© Peka pa krysspilen pa widgeten med tabellen och dra den s& att den
placeras langst ner, nedanfor de tva varde-widgetarna.

@ Kilicka pa Spara andringar.

I nDUQ () Spara andringar &) Avbryt utan att spara andringar

Saljavdelningen - utgaende samtal idaa

I Anvind allt tillgangligt utrymme Ijt >

81

1024x768 ]
1280x1024
1366x768 ]
1440x900 ]
1920x1080
Apple iPad Pro (Portrait) =<
Apple iPad Pro (Landscape) +<I

Apple iPad 3, 4, Air, Air2 (Landscape) ==

Apple iPad 3, 4, Air, Air2 (Portrait) +=I

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Portrait) ==

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Landscape) I

Nu visas dashboarden med de fyra widgetarna.

Siljavd - utgdende samtal @
SESBW

Saljavdelningen - utgaende samtal idag

FEBW

Utgadende besvarade

Idag
Totalt Utgdende B d
Namn utgdende (besvarade) s:i.]svarade) (S';r)malstid samtalstid
2166846563 - Lisa Larsson +46735143331 2 2 0 00:09 00:18
3166947227 - Anders Andersson +46735179310 0 0 0 00:00
2166947208 - Linda Lindh +46735194685 ] ] 0 00:00
2166947070 - Pelle Persson +46735143332 0 0 0 00:00

Idag
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Exempel: Dashboard inkommande samtal

Detta exempel skapar en dashboard som visar inkommande samtal i
veckan till svarsgruppen (ACD) Support. Denna dashboard kommer att
innehalla fyra widgetar:

m  Rubrik pa& dashboarden: Support — inkommande samtal denna vecka
m  Tabell (callboard) som visar inkommande samtal per agent
m Véarde som visar totalt antal inkommande samtal i veckan

m “Hastighetsmétare” som visar andel besvarade samtal

Skapa en dashboard och lagga till férsta widgeten
o Peka pa Dashboard pa menyraden och valj Dashboardkatalog.

@ Klicka pa Skapa ny.

@) Ge dashboarden ett passande namn, till exempel Inkommande
samtal till Support och klicka pa Skapa.

O Klicka pa pilen bredvid dashboardens namn och valj Lagg till innehall.

?

I
(3 Skapa ny Filter (shift+alt+f) [ 5tdng dashboardvyn

Tre Foretag §

@ Start

% Skapa ny Dashboard () Lagg till innehal —o

Dina delade Dashboards

Dessa Dashboards dr delade, andra anvan Inkommande samtal till Support =

Dashboardnamn *

= Inkomnmande samtal till Support

88 Instaliningar

[ sattsom standard

‘= Ga till Dashboardkatalogen
— [+ Skapa ) Avbryt

6 Klicka pa 3Vaxel - Agenter per ACD-grupp under Rapportinnehall
féljt av Callboard samt Tabell.

o ‘valj widgettyp

(S Avbryt utan att spara andringar

VAl typ Valj innehall V&lj layout

Rapportinnehall + Callboard Tabell
3Vaxel - ACD-grupper/Telefonister
+ 3Vaxel - Agenter per ACD-grupp
3vaxel - Anvandare
3vaxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade)
3Vaxel - IVR-nummer

Annat innehall
Enkla
Avancerade
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Q Under Widgetinstallningar markerar du lampliga kolumner.

) Valj tidsintervallet Den hir veckan fran 00:00 till 00:00 for att visa
handelser hittills i veckan.

6 Markera svarsgruppen Support under Objekt.
Q Klicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera wi...

e— [ Lagg till widget pa ny layout-rad (> Lagg till widget & Avbryt utan att spara andringar
Widgetinstallningar Utseendeinstallningar
Kolumner Sortera efter

Inkommande

MNamn - Stigande (minst forst) -
Totalt besvarade

D Besvarade (inkommande)
[[] Besvarade (plockade)

Ej besvarade (ej svar)
Avvisade

(M) Samtalstid

Period som widgeten ska innehila data for Fran klockan Till Klockar Periodbeskrivaing
e—— Den har veckan ¥ 00:00 ~ 00:00 ~  Den hér veckan

Innehall
[ Anvand alla tillganaliga objekt

Filter X visa alla valda Minimera alla Avmarkera alla

v[5] Objekt

Support | +46113384840

[ séli| +4611391337

D Telefonist 027821337 | +4627821337

9_

@ Klicka p& pilen bredvid dashboardens namn och vilj Andra layout.

Inkommande samtal till Support @ —@
\ [ Lagg till innehall

Totall A
Namn Inkommande  poalt b Andra layout
Support +46113384840 -> Lisa Larsson +46735143331 (al66946563) 3 3 83 Installningar
Support +46113384840 -> Pelle Persson +46735143332 (a166947070) 4 2

= Ga till Dashboardkatalogen

Den har veckan
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m Klicka pa krysspilen som visas mitt i tabellen.

@ Dra den horisontella pilen nedanfér tabellen at héger fér att 6ka bred-
den pé tabellen. Oka eventuellt héjden pa tabellen pd samma sétt.

@ Klicka pa Spara andringar.

620x230

Namn Inkommande

Totali
besvg

Support +46113384840 -> Lisa Larsson +46735143321 (a166946563) 3 3

Support +46113384840 - > Pelle Persson +46*‘%fu;gm:c?m 4 2

P

. B Anvand allt tillgangligt utrymme | €3,
Den har veckan =

M 620x230

e o } I [J Ta bort CJj Ersatt ) Aterstall () Spara andringar
1

®

Lagga till andra widgeten

Den andra widgeten ska visa totalt antal inkommande samtal till Support hittills i
veckan med en stor tydlig siffra pa en grén bakgrundsfarg.

€ Klicka pa pilen vid dashboardens namn och vilj Lagg till innehall.

Inkommande samtal till Support @ —o\

I [ Lagg till innehall

Ej
Namn tnkommande 1921 becvarade  Awvisade (M) | b Andra layout
(ej svar)
Support +46113384840 -> Lisa Larsson +46735143331 (a166946563) 3 3 0 0 00:0 81 Instaliningar
Support +46113384840 -> Pelle Persson +46735143332 (a166247070) 4 2 2 0 00:1

= G till Dashboardkatalogen

Den har veckan

9 Klicka pa 3Vaxel - ACD-grupper/Telefonister foljt av Totalt inkom-
mande samt Varde.

Valj typ Valj innehall vilj layout
Rapportinneh3ll Callboard varde
+ 3Viaxel - ACD-grupper/ Telefonister + Totalt inkommande

3Vaxel - Agenter per ACD-grupp % Besvarads

3vaxel - Anvandare % Ej besvarade

3Waxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade) Inkommande per tid p3 dyanet

3vixel - IVR-nummer Inkommande per dag

Inkommande svarstid (detaljerad)

Annat innehall Missade késamtal

Enkla

Avancerade
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Q Under Widgetinstallningar véljer du tidsintervallet Den har veckan
fran 00:00 till 00:00 for att visa veckans alla handelser.

Q Markera svarsgruppen Support under Objekt.

Widgetinstallningar Utseendeinstallningar Varningsinstallningar
Period som widgeten ska inneh3lla data foi Fran klockan Till Klocka Na periodbeskrivaing
e—— Den har veckan ~ 00:00 ~ 00:00 ~ Totalt inkommande Den har veckan
Innehall

D Anvand alla tillgangliga objekt

Filter x visa alla valda Minimera alla Avmarkera alla

v [5] objekt

Support | +46113354340

[0 sani| 4611381337

[] Telcfonist 027821337 | +4527821337

0_

6 Klicka pa Utseendeinstallningar.
G Aktivera Bakgrundsfarg och dra ringarna till en grén farg.
@ Klicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera ...

e— [ Lagg till widget pa ny layout-rad [» Lagg till widget & Avbryt utan att spara dndringar

widgetinstallningar Utseendeinstéliningar —e'gsirstél\n‘ ngar

B Dolj widgetram

e—— Bakgrundsfarg B Textfarg

Hex
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Lagga till tredje widgeten

Den tredje widgeten ska visa andel besvarade samtal till Support. Widgeten ska
visas som en "hastighetsméatare” med gront falt éver 80 % och rétt falt under 80 %.
€ Kiicka pa pilen vid dashboardens namn och vilj Lagg till innehall.

9 Klicka pa 3Vaxel - ACD-grupper/Telefonister foljit av % Besvarade
samt (%) Procentmaétare.

valj typ valj innehall valj layout
Rapportinnehll Callbeard (%) Procentmatare
+ 3Vaxel - ACD-grupper/Telefonister Totalt inkommande (%) Procentvarde

3vaxel - Agenter per ACD-grupp + % Besvarade

3vaxel - Anvandare % Ej besvarade

3Vaxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade) Inkommande per tid p3 dyanet

3wiaxel - IVR-nummer Inkommande per dag

Inkommande svarstid (detaljerad)

Annat innehall Missade késamtal

Enkla

Avancerade

Q Under Widgetinstallningar valjer du tidsintervallet Den har veckan
fran 00:00 till 00:00 for att visa veckans alla handelser.

O Markera svarsgruppen Support under Objekt.

Widgetinstallningar Utseendeinstallningar Varningsinstallningar
Period som widgeten ska innehdlla data for Fran klockan Till klockan Namn Periodbeskrivning
e—— Den har veckan * 00:00 ~ 00:00 ¥ % Besvarade Den har veckan
Innehdll

[ Anvand alla tillgangliga objekt

Filter x visa alla valda Minimera alla Avmarkera alla

v[5] Objekt
Support | +46113384340
[ séli| «4611391337

[C] Telefonist 027821337 | +4527821337
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6 Klicka pa Varningsinstallningar.
( Aktivera Varning aktiverad.

0 | listrutan Gransvardetyp for varning véljer du Mindre @n och anger
sedan vardet 80 i rutan Gransvarde for varning.

e Klicka pa Valj bakgrundsfarg och valj en vit farg.
@) Klicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera...

e— [ Lagg till widget pa ny layout-rad (> Lagg till widget & Avbryt utan att spara andringar
Widgetinstallningar Utseendeinstallningar Varningsinstallningar —e
Gransvardetyp for vaming Gransvarde fér varning
6—— Varning aktiverad Mindre an - 80 X B Pulseringseffekt Vilj bakgrundfarg

o

/) G
o

[ 2] [ 1 ]2
R G B A
[ [ [

Lagga till fjarde widgeten

Den fjarde widgeten ska innehalla rubriken Support - inkommande samtal denna
vecka med svart text pa orange botten.

Q Klicka pa pilen vid dashboardens namn och vélj Lagg till innehall.
@ Kilicka pa Enkla under Annat innehall f5ljt av Rubrik samt Anpassad

text.
Vlj typ Vlj innehall Vilj layout
Rapportinnehall Basrapport snabbaccess Anpassad text
3Vixel - ACD-grupper/Telefonister Genvagar till systemets delar
3viaxel - Agenter per ACD-grupp Klocka
3vaxel - Anvandare ~ Rubrik
3vaxel - Extra vaxelnummer (regelbaserade Tkon
3vaxel - IVR-nummer Tomt utrymme
YouTube-video
Annat innehall Bild
« Enkla Légg till widget har-platshallare
Avancerade
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Q Skriv rubriken Support - inkommande samtal denna vecka.

Widgetinstallningar Utseendeinstallningar
Skriv in din rubrik har
e—— Support - inkommande samtal denna vecka
Typsnitt
Montserrat v

Font URL

0 Klicka pa Utseendeinstallningar.

@ Aktivera Bakgrundsfirg och dra ringarna till en orange farg.

Q Aktivera Textfarg och kontrollera att svart farg ar vald.

@ Kilicka pa Lagg till widget pa ny layout-rad for att spara widgeten.

o Konfigurera widget

e—ié Ligq till widget p3 ny layout-rad (> Lagg till widget () Avbryt utan att spara dndringar

Widgetinstallningar Utseendeinstéliningar —e

B Délj widgetram

e__ Bakgrundsfirg Textfirg 46

Hex

Andra layout pa dashboarden

0 Klicka pa pilen vid dashboardens namn och vilj Andra
IaYOUt- Lagg till innehéll

@ Peka pa krysspilen pa widgeten med Totalt inkommande + Andra ayous —g)
och dra den sa att den placeras till vinster om widgeten
% Besvarade.

18 Instaliningar

= G& till Dashboardkatalogen
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@) Peka pa krysspilen pa widgeten med rubriken och dra den s& att den
placeras hogst upp, ovanfér tabellen.

@) Peka pa den horisontella pilen nedanfér rubriken och dra den &t hoger
for att Oka storleken pa widgeten. Peka sedan pa den vertikala pilen
och dra den uppat fér att minska héjden pa widgeten.

9 I 0 I UDUQ () Spara andringar () Avbryt utan att spara andringar

10244768 <1 1 tal denna vecka
1280%1024 *I Su pport I n kom ma nde Sa m I Anvand allt tillgangligt utrymme E —

Apple iPad Pro (Portrait) =1
Apple iPad Pro (Landscape) +<I
Apple iPad 3, 4, Air, Air2 (Landscape) *=I

Apple iPad 3, 4, Air, Air2 (Portrait) +<I

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Portrait) *I

Samsung Galaxy Tab 3 10" (Landscape) I

@ Peka pa krysspilen pa widgeten med tabellen och dra den s& att den
placeras langst ner, nedanfor de tva varde-widgetarna.

@ Klicka pa Ta bort rad for att ta bort de tva tomma raderna.

ﬂ Klicka pa Spara andringar.

? |

I Fri placering () Spara andringar () Avbryt utan att spara andringar

<

e— Ta bl@ rad
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Nu visas dashboarden med de fyra widgetarna.

Inkommande samtal till Support @

% Besvarade
Den har veckan

Ej

Totalt , " isad (M)

Namn b d: - Samtalstid
(ej svar)

Support +46113384840 -> Lisa Larsson +46735143321 (3166946563) 3 3 0 0 00:09

Support +46113384840 -> Pelle Persson +46735143332 (al66947070) 4 2 2 a 00:16

Den har veckan
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