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3Vaxel Statistik Direkt visar statistik och KPler i realtid for nummer i véxeln
pa webbsidor som ar anpassade for stora displayer i exempelvis ett call
center. Har visas bland annat antal samtal i ko, antal inloggade agenter
och kétider. Denna typ av displayer kallas ibland fér wall boards.

Webbsidorna ar responsiva sa att de kan visas pa TV-skarmar, datorer,
surfplattor och i smartphones.

3Vaxel Statistik Direkt visar l&get just nu for nummer i véxeln och ger
ansvariga mojlighet att reagera pa trafiktoppar och till exempel 6ka
bemanningen for att klara av méngden samtal med bibehallen serviceniva.
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3Vaxel Statistik Direkt &r tillganglig fér ACD Premium (avancerad svars-
grupp) och telefonistnummer. Tjénsten fungerar inte med ACD Light
(svarsgrupp standard).

Salj Telefonist 027821337=
Samtal i ko Agenter Samtal i ko Agenter
- lediga - lediga
- inloggade - inloggade
3 medlemmar 3 medlemmar
Kotid (sek) Antal samtal Kotid (sek) Antal samtal
Medel Senaste Léangsta (nu) Senaste Senaste Medel Senaste Léangsta (nu) S t S t
0 40 1 7 perioden dygnet 3 3 27 perioden dygnet
on o oL o0 o () §
Lisa Larsson Pelle Persson Anders Andersson Lisa Larsson Pelle Persson Linda Lindh
Available Available Available Available Available Available

Komma igang

Nar ni har bestéllt tjansten kommer 3s leveransavdelning eller kundservice
att skicka ett e-postmeddelande med en lank till 3Vaxel Statistik Direkt.

Nar ni klickar pa lanken i e-postmeddelandet kommer statistiken att visas
i webblasaren. Ni kan kopiera och visa lanken pa hur manga skarmar som
helst pa foretaget.

Kom ihag!
Spara lanken som en favorit sa att den alltid &r tillganglig.

Nar tjansten aktiverats har en specifik 3Vaxel-anvandare fér denna tjanst
skapats (med exempelvis namnet 3Vaxel Statistik Direkt). Denna anvén-
dare syns endast nér ni loggar in i admin-granssnittet och anvénds for att
ge Statistik Direkt-sidan tillgang till information om vaxelnummer.
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TreFo6retag

Statistik Direkt-sidan

Pa sidan Statistik Direkt visas framst statistik fér inkommande samtal.
Har visas en ruta med statistik fér varje nummer som kan visas. Sidan
visar bland annat information om hur manga samtal som finns i kén och
hur manga agenter som ar inloggade och lediga.

| bilden nedan visas en ACD-grupp och en telefonistgrupp:

Sélj= Telefonist 027821337=
Samtal i ko Agenter Samtal i ko Agenter
O lediga 0 lediga
2 inloggade 2 inloggade
3 medlemmar 3 medlemmar
Kotid (sek) Antal samtal Kotid (sek) Antal samtal
Medel Senaste Lé&ngsta (nu) Senaste Senaste Medel Senaste Léangsta (nu) s 1 S t
25 40 perioden dygnet 1 4 6 1 perioden dygnet
on o O) § oD o0 O] §
Lisa Larsson Pelle Persson Anders Andersson Lisa Larsson Pelle Persson Linda Lindh
Available Available Available Available Available Available

For flera av parametrarna pa sidan visas vardet for den senaste perioden.
Standardvarde for perioden ar de senaste 30 minutrarna, men detta kan
stéllas in for respektive funktionsnummer i 3Vaxel Admin webb, se avsnittet

Perioder pa sidan 12.

Vill du visa sidan i helskarmslage klickar du pa knappen
Helskarm hogst upp till vanster i fonstret. Tryck pa Esc for

att aterga till normal visning.

B

tre.se/foretag

Telefon 0771 735 311

Sida: 3 (12) @



3Vaxel Statistik Direkt (wallboard) — adminwebb [RLLIROLEIES

Visa detaljer for ett nummer

For att bara visa ett nummer pa sidan klickar du
pa de korsade pilarna bredvid namnet. D& dppnas Telefonist 027821337&
ett nytt fénster i webblasaren dar mer detaljerad
information visas for det aktuella numret:

¢ ? ? ¢

|
| Telefonist 027821337
2: [* Samtal i kd Agenter
15 c
. 2 g .
o : O rediga
2 E
1 3 .
t inloggade
. 5 2 inlogg
! ! 3 medlemmar
o - P & © > ~ ~ a
P A R
Lediga agenter m Antal i kd
e—— Kétid (sek) Besvarade samtal Antal samtal
Medel Senaste Langsta (nu) Senaste perioden Senaste perioden Senaste dygnet
13 18 - - 6/7 85% 7 7
o) oL oL
Lisa Larsson Pelle Persson Linda Lindh
Available Available Available

0 Grafen hogst upp till vanster visar utvecklingen under de senaste
tiden uppdelat pa tresekundersintervaller: antal agenter tillgangliga for
samtal (gront) samt antal samtal i ko (rétt) *.

@ Hogst upp pa sidan visas namnet pa numret i vaxeln.
€@ Under rubriken Samtal i ko visas antalet samtal som finns i kén just nu.
O Under rubriken Agenter visas sammanslagen statistik for alla agenter.

lediga visar antal agenter som finns tillgéngliga fér nya samtal just nu
(helt lediga).

inloggade visar antal agenter som &r inloggade pa numret (i detta
varde ingar aven de som har en aktivitetsstatus som gor att de inte
kan ta samtal just nu samt de som ar upptagna i samtal).

medlemmar visar antal agenter som ar medlemmar i grupper som
kan ta samtal till numret.

© | nedre delen av fonstret kan du anvanda en widget for att sjalv
bestamma vilken statistikinformation som ska visas.

0 Langst ner visas de agenter som ar medlemmar i gruppen.
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Valja statistikinformation

Med hjélp av en widget kan du bestdmma vilken statistik- Antal samtal D
information som ska visas i nedre delen av fonstret. Klicka
pa dubbelpilarna bredvid en rubrik for att vaxla till en annan

rubrik.
Kotid (sek) Besvarade samtal Antal samtal
Medel Senaste Langsta (nu) Senaste perioden Senaste perioden Senaste dygnet
13 18 - - 6/7 85% 7 7
oD oL oL
Lisa Larsson Pelle Persson Linda Lindh
Available Available Available

Du kan vélja mellan féljande rubriker:

B Antal samtal

Senaste perioden visar totalt antal samtal till numret under den
senaste perioden (du kan lasa mer om perioder i avsnittet Perioder
pa sidan 12).

Senaste dygnet visar totalt antal samtal till numret de senaste
24 timmarna.

B Besvarade samtal, Senaste perioden

Antal samtal den senaste perioden som besvarats i férhallande till det
totala antalet samtal. Visas i antal och som procent.

B Besvarade samtal, Senaste dygnet

Antal samtal de senaste 24 timmarna som besvarats i forhallande till
det totala antalet samtal. Visas i antal och som procent.

B Ej besvarade samtal, Senaste perioden

Antal samtal den senaste perioden dar uppringaren har lagt pa i
forhallande till totala antalet samtal. Visas i antal och som procent.

m Ej besvarade samtal, Senaste dygnet

Antal samtal de senaste 24 timmarna dar uppringaren har lagt pa i
forhallande till totala antalet samtal. Visas i antal och som procent.

m  Kotid (sek)
Medel visar genomsnittlig kétid for samtal som vantat i k6 och som
har besvarats den senaste perioden.
Senaste visar kotid for det senaste samtalet som har besvarats.

Langsta (nu) visar kétid for det samtal som statt langst tid i ko och
som fortfarande star i ko.
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Kom ihag!
Nar du har &ndrat installningarna behdver du spara om sidan som en
favorit, sa att de senaste installningarna visas.

Agenter

Langst ner for respektive nummer visas namnet pa de agenter som ingar i
gruppen. Symbolerna ovanfér namnen visar om agenten ar inloggad eller
ej samt om denne kan ta emot samtal.

OL Gron figur med en grén bock visar att agenten ar

Lisa LEJ;E%Q inloggad och kan ta samtal i gruppen.

oL Réd figur med réd bock innebér att agenten &r

Pelle Persson inloggad men har en aktivitet, till exempel Méte, och
kan darfér inte ta samtal till gruppen.

oL Om figuren har en av/pa-symbol innebér det att

Linda Lindh agenten ar utloggad och kan inte ta samtal till
gruppen.

Logga in/logga ut agent

Via Statistik-sidan kan du logga in och logga ut agenter ur aktuell grupp.
ﬂ Klicka pa ikonen for agenten.

9 Nu 6ppnas ett fonster dar du ser mer information om agenten.

9 Klicka pa Logga in respektive Logga ut i fonstret for att andra
inloggningsstatus fér agenten.

0 Klicka pa Stang for att stanga fonstret.

0 o

Lisa Larsson Lisa Larsson
I a166946563@docendo.se a166946563@docendo.se
O.I. 01 Available Available
Lisa Larsson Pelle Persson 0
Available Available 01 //V Ol

omm—© |  Emm

T .| ‘o
¥l Applicera pa alla ¥ Applicera pa alla

o
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Andra storlek pa figurer eller parametrar

Du kan &ndra storlek pa olika delar i Statistik-fonstret for att f& battre
Overblick av statistiken.

ﬂ Klicka pa den figur eller parameter som du vill andra storlek pa.
9 Nu visas ett fonster dar du kan andra storlek pa parametern.

@ Klicka pa knappen Oka storlek (+) eller Minska storlek (-) for att 6ka
respektive minska storleken p& parametern.

@ Vill du aterstilla till standardstorleken klickar du i stallet pa 0.

6 Om rutan Uppdatera alla objekt ar markerad andras storleken for
alla parametrar av samma typ. Om rutan inte ar markerad péaverkas
bara den aktuella parametern.

G Klicka pa Stang for att stanga fonstret.

Samtal i ké Agenter ? ?
lediga
2 O Ee T

o_ 2 inloggade nvand for alla kder

¥ A
T Uppdatera alla objekt

3 medlemmar é é
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Installningar

For att kunna gor ytterligare instéllningar klickar du pa Install-

ningar (kugghjulet) langst upp till vanster pa sidan. Nar du D
andrar nagon installining behdver du spara om sidan som en
favorit, sa att de senaste installiningarna visas dven nasta gang
du dppnar Statistik-sidan.

Nu visas installningssidan. Om det finns flera nummer pa Statistik Direkt-
sidan visas en flik med installningar per nummer.

# Installningar @ 331j @ Telefonist 027821337 + Lagg till koer
Konamn Eget konamn -
¥ Synlig
Telefonist 027821337 QOverride Ska kon vara synlig. Detta
Namnet p kon fran plattformen Anvand et eget kénamn istallet f6r det fran plattformen ar ett tillfalligt varde som ej
sparas.
Oppnainytt fonster | Aterstall storleksinstaliningar till standardvardena Flytta till vanster
Synlig information
¥ Visa huvudgraf Historiska kohandelser | 30
Visa huvudgrafen pa sidan. Den kommer endast vara synlig on konfigurationen innehaller en Antal historiska kéhandelser som huvudgrafen ska visa
ko. Vid flera koer doljs huvudgrafen automatiskt
¥ Visa widgels Egen periodiext @
Visa widgets. Vid flera kder i samma vy kommer den sista att déljas. Anvand denna text istallet for den generiska texten 'Senaste perioden’.
¥ Visa agentstatus () Visa endast inloggade agenter
Visa nuvarande agentstatus m.a.o. inloggad/urloggad m.m. Visa endast inloggade agenter i agentlistan.
Ké-varningar Oo AlDO|o A|lO]|o
Lediga agenter-varningar O o A O o A|DO|o
Inloggade agenter-vamingar B o A|O|o A O o
[e5] [

Kénamn — numrets namn i 3Véaxel (detta kan inte andras).

Eget kénamn — hdr kan du skriva ett annat namn som ska visas for
numret pa Statistik-sidan.

Synlig - denna ruta ska vara markerad om numret ska visas pa Statistik-
sidan. Genom att avmarkera rutan kan du tillfalligt dolja numret pa sidan
(denna instalining gér inte att spara, nasta gang du visar sidan kommer
numret att visas som vanligt).

Visa huvudgraf — nér rutan ar markerad visas en graf 6ver utvecklingen
de senaste tva minuterna (valbar fér sidan).

Visa widgets - visa antal samtal, besvarade, tappade och kétid (valbar for
sidan).

Visa agentstatus - visa varje agent med status (valbar fér sidan).
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Historiska kohdndelser — héar véljer du hur manga tresekundersintervaller
som ska visas i huvudgrafen. Om du véljer exempelvis 30 innebar det att
grafen visar varden fér en period pa 90 sekunder.

Egen periodtext — har kan du skriva en annan rubrik i stéllet for Senaste
perioden.

Visa endast inloggade agenter — markera rutan om du bara vill visa
inloggade agenter pa sidan.

Visa kévarningar med farger

For att signalera ndr man nar vissa gransvarden/tréskelvarden kan man
visa olika farger vid olika varden for féljande parametrar.

Kdvarningar — antal samtal i ko.
Lediga agenter-varningar — antal lediga agenter som kan ta nya samtal.
Inloggade agenter-varningar — antal inloggade agenter.

For att anvénda farglarm markerar du rutan vid dnskad parameter och
férg. Du kan sedan ange ett varde néar gul farg ska visas, ett annat varde
for att visa orange farg och ett tredje varde for att visa réd farg.

Ké-varningar @ | 1 ¥ |2 @ | 4
Lediga agenter-varningar @2 AlH¥ |1 A ¥ 0
Inloggade agenter-varingar G AlH¥ |2 A @1

Nar ett troskelvarde nas for en parameter visas den valda fargen for
troskelvardet, till exempel vid 5 samtal i ko pa statistiksidan. Det blir da
tydligt att ett troskelvarde har uppnatts och att det eventuellt ar dags att
se dver bemanningen fér numret.

Telefonist 027821337
3 r20 I
Samtal i ko Agenter
25
15 c
5 2 2 lediga
T s 0 g
< 3 _
L5 inloggade
05
" ’ 3 med
&@& &@;ﬁ’ p 9‘5@ &@«% &@w g & &QQ;» \@“@ g & @@\\ \B@\w g S @Qy E & \“@4 @&* . & \“Qq.@ medlemmar
= Lediga agenter W Antali kb
Kotid (sek) Besvarade samtal Antal samtal
Medel Senaste Langsta (nu) Senaste perioden Senaste perioden Senaste dygnet
0,
0 18 27 0/0 100% 0 7
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Kom ihag!
Nar du har &ndrat installningarna behdver du spara om sidan som en
favorit, sa att de senaste installningarna visas.

Lagga till kder

Langst till hoger finns fliken + Lagg till kéer. P4 denna flik kan du lagga
till fler nummer pa Statistik-sidan om det finns tillgangliga nummer. Klicka
pa plus-tecknet framfér det nummer du vill 1agga till sé laggs numret till
direkt.

* Installningar @ 53l + Ligg till kder

© Telefonist 027821337

Lo [

Fliken Installningar

Fliken Installningar innehaller anvandar- och systeminformation som
anvands vid felsékning.

¥ Instiliningar D 33l @ Telefonist 027821337 =+ Lagg till koer

Sprak (Language)

© English ® Swedish

Doman Anvandarnamn
docendo.se a166946563 @docendo.se
Organisationsdomanen som ska anvandas. Anvandamamnet fér anvandaren som ager API-bilietten som ska anvandas fér autentisering

mot systemet

Token
X VZQXMVISNG8xQUSVYNBKkRGIkVMdZVIJTNIRvAGZCVDgySGSNM3pCSVh3wTo

API-biljett-token som ska anvanda for autentisering mot systemet

Klient-ID
ael48e9-3d16-403d-9eba-4e4c24103569
Nuvarande klient-ID som identiferar instansen

Atgirder Klientversion

© Tvinga serveruppdatering 1.2.0.0

Coc T
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Visa en webbsida per nummer

Statistik Direkt-sidan innehaller fran borjan alla nummer som kan visas.
Du kan enkelt dela upp sidan och visa en webbsida per nummer och
sedan skapa en ny lank fér denna sida.

ﬂ Klicka pa Instéllningar (kugghjulet) hdgst upp till vanster.

9 Visa fliken for det nummer (den kon) som ska visas pa en egen sida.
@ Kilicka pa Oppna i nytt fénster.

@ Kilicka pa OK for att stanga Instéllningar.

Nu visas endast det valda numret pa en ny Statistik Direkt-sida.

© Spara sidan som en ny favorit med ett nytt namn.

G Upprepa punkt 1-5 for att skapa favoritlankar for fler nummer.

* Installningar @ s31j @ Telefonist 027821337 + Lagg till koer

Kgnamn Eget kénamn -
[ Synlig

Telefonist 027821337 Override Ska kon vara synlig. Detta

Namnet pa kon fran platiformen Anvand eit eget konamn istallet for det fran plattiormen ar etttillfalligt varde som e]
sparas
3 Oppna i nytt fonster Aterstall storleksinstalliningar till standardvardena Flytta till vanster
Synlig information
¥l Visa huvudgraf Historiska kohandelser =~ 30
Visa huvudgrafen pa sidan. Den kommer endast vara synlig on konfigurationen innehaller en Antal historiska kShandelser som huvudgrafen ska visa
ko. Vid flera koer doljs huvudgrafen automatiskt
@ Vvisa widgets Egen periodtext E]
Visa widgets. Vid flera koer i samma vy kommer den sista att déljas Anvand denna text istallet for den generiska texten 'Senaste perioden’.
(¥ Visa agentstatus [0 Visa endast inloggade agenter
Visa nuvarande agentstatus m.a.o. inloggad/urioggad m.m. Visa endast inloggade agenter i agentlistan.
Ké-varningar Ol A Olo A O o
Lediga agenter-vamingar 0o A Olo A Oo
Inloggade agenter-vamingar B o A Olo A O o
. B x |
Redigera bokmérke

Namn

Wallboard Telefonist .l__e é

Bokmarkesfaltet - |

Mer.. Te bort

Mapp
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Perioder

Standardvarde for perioder &r 30 minuter. For telefonistgrupper kan du
sjalv bestamma hur lang en period &r.

0 Logga in pa webbsidan 3vaxel.tre.se och visa administratorsvyn.

9 Valj Telefonistgrupper under Funktionsnummer och éppna den
telefonistgrupp vars instéliningar du vill &ndra.

9 Ange 6nskat antal minuter i rutan For hur lang tid ska statistik visas
langst ner i gruppen Allmént.

@ Klicka pa Spara langst ner pa sidan.

O 5w

Administratorsvy  AnvEndarvy

Hem  Tisnstar | Organisation = Anvindaradministration ~ Funktionsnummer Enheter Inloggad som 46735143331 Logga ut
Funktionsnummer Telefonistgrupper Hjalp

ACD Light-grupper Nummer

ACD-grupper [ra827821337

Gruppinkorgar Visa kiistatus

IVR-nummer

- Allméant
Nummer till konferenssamtal

vad har den har gruppen far namn:

Nummervisualisering
|Te|efur|isi 027821337

Regelbaserade nummer
Uteslut detta nummer frén kontaktskningar
Scheman —

o
e—— Telefonistgrupper Lagg till kalletikett:

Metadata fér den har gruppen:

Esidosatt det hér med det omdirigerade samtalets metadata

[

Vispmngsnamn nar SMS skickas frén det har numret (tomt=SM5 &r inte
tillZtna):

Vilken ked identifierar det har funktionsnumret nér du anvander
funktionskoder:

1

I Far hur |8ng tid ska statistik visas (i minuter):
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