3Vaxel Svarsgrupp standard (ACD Light) — adminwebb [E{=IZe/(=1¢=le]

Svarsgrupp standard
(ACD Light)

ACD Light ar en enkel svarsgrupp dér flera kan hjélpas at att svara pa
samtal till foretaget eller avdelningen. De som ska svara loggar in och
aktiverar sig i ACD-gruppen genom instéllning i app, Softphone eller
webb. Om ni behéver fler funktioner i svarsgruppen eller om ni hanterar
stora volymer samtal reckommenderar vi den avancerade svarsgruppen
ACD Premium.
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Oppna installningar for onskat nummer
ﬂ Valj ACD Light-grupper under Funktionsnummer.
@ Kilicka pa den ACD-grupp som du vill administrera.

&) avixel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem  Tisinster O Enhat Inloggad som 46793000191 Logga ut
Funktionsnummer ACD Light-grupper Hiélp
o__ ACD Light-grupper Ett ACD-nummer (Automatic Call Distribution) distribuerar samtal mellan inloggade
ACD-grupper handlsggare.
Gruppinkorgar Nummer Namn
446853331991 Lager Historik
IVR-nummer

Nummer till delade linjer
Nummer till konferenssamtal
Nummervisualisering
Regelbaserade nummer
Scheman

Telefonistgrupper

Nummer till ACD-gruppen

Q Numret som visas hogst upp pa sidan &r numret som man ringer fér

att komma till ACD-gruppen. Detta nummer kan bara dndras av Tres
kundservice.

&) avaxel

Administratérsvy  AnvEndarsy
Hem | Tisnster | O

Enhetar Inloggad som 46793000191 Loggs ut

Funktionsnummer ACD Light-grupper Hiélp

ACD Light-grupper Nummer

ACD-grupper 46853331991 4—0

Gruppinkorgar

Allmant
IVR-nummer

: B Vad har den har gruppen for namn:
Nummer till delade linjer grupp

[Lager
Nummer till konferenssamtal

Uteslut detta nummer fran kontaktsékningar
Nummervisualisering @

Regelbaserade nummer Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nar du anvander

funktionskoder:

Scheman

Telefonistgrupper

Andra instéllningar

Nar du gor andringar i en ACD-grupp goér du pa foljande satt:

Q Gor dnskade &ndringar enligt beskrivningarna i féljande avsnitt.
© Klicka pa Spara langst ner pa sidan.

Lagg till grupp

L59)— spara | [ Avbryt
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Allmanna installningar
€ Visa rutan Allmént.

9 Ange dnskat namn pa gruppen i rutan Vad har den har gruppen for
namn.

9 Markera Uteslut detta nummer fran kontaktsékningar om du inte
vill att ACD-gruppens namn ska visas i sOkresultat, till exempel nar
anvandarna pa foretaget soker i kontaktlistan i appen och Softphone.

O | rutan Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nar du
anvander funktionskoder anger du 6nskad kod. Denna tillaggs-
funktion aktiveras av 3s kundservice.

ACD Light-grupper Hjalp

[+4sa53331891

= Allmant

Vad har den har gruppen fér namn:
—|Lager

Uteslut detta nummer frin kontaktstkningar
—

Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nédr du anvander
funktionskoder:

? 999
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Distribution av samtal (ringordning)

Parallell paringning och grundinstallningar
@) Visa rutan Distribution av samtal.

9 | rutan Hur manga handlaggare ska ringas upp samtidigt anger
du hur manga handlaggare som ska ringas upp parallellt. Nar ett nytt
samtal kommer in ringer det samtidigt pa s& manga som du valt.

Q Under Vilka telefoner kan handlaggare anvanda for att ta emot
samtal markerar du de telefontyper som kan anvandas for att ta emot
samtal. Om en anvandare har flera olika telefontyper till ett abonne-
mang, ringer ACD-gruppen bara upp de telefontyper som &r aktive-
rade hér.

O | rutan Efter hur manga sekunders ringande ska samtalet ga till
nasta handlaggare bestdmmer du hur lange det ska ringa hos en
handlaggare innan samtalet kopplas till nésta person.

6 Markera rutan Ska handlaggares narvarostatus paverka distribu-
tionen av samtal om du inte vill att handlaggaren ska fa samtal nér
denne ar upptagen och har valt en aktivitet.

= Distribution av samta

Hur mé&nga handl&ggare ska ringas upp samtidigt:

— ]

??

Vilka telefoner kan handldggare anvanda for att ta emot samtal:
~ Softphone

|| stationir telefon

¥ Mobiltelefon

L/ Analog telefon

] Extern vixeltelefon

Efter hur m&naa sekunders ringande ska samtalet g& till nista handlaggare:
O—

Ska handldggares narvarostatus pdverka distributionen av samtal:
e__@
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Distribution efter prioritet

| rutan Distributionsinstallningar kan du vélja att samtalen distribueras
i en viss ordning. Du kan till exempel vélja att det alltid forst ringer pa
person A, darefter pa person B, och s vidare. Det kan vara anvandbart
om nagon pa féretaget i forsta hand ska fa alla samtal. Om du inte lagger
till ndgra namn i listan, distribueras samtalet automatiskt till den som har
varit ledig langst.

@) Visa rutan Distributionsinstallningar.

9 For att vélja de som ska ingd i den prioriterade ringlistan klickar du pa
Sok och véljer den anvéndare som ska l&ggas till i listan. Du kan bara
valja de anvandare som finns med i en grupp som ar vald att svara pa
numret.

o__ Distributionsinstallningar
Ange del av anvéndarnamn, fomamn eller efternamn:
[ \ Anna Dzhl 2163408415@orjansandak
Cecilia Grahn 2163408416@orjansandak

Ordning Anvindar-1D Namn  JohanJansson  al63408685@orjansandal
Johnny Johansson a163408414@orjansandak

Magnus Malm a163408606@orjansandak_
R —

Ll 3

Om det finnS mé.nga anvandal’e Ange del av anvéndarnamn, férnamn eller efternamn:
P . . [anna
I Vaxeln kan du Skrlva ett namn I Anna Dahl 31563408415@eransandahl.com

sOkrutan innan du klickar p& Sok.

0 Vill du &ndra svarsordning pa anvandarna som ingar i ringlistan klickar
du pa upp- eller nedpilen i kolumnen Ordning.

O For att ta bort en anvandare klickar du pa knappen Ta bort till h6ger
om namnet.

Distributionsinstéllningar
Ange del av anvéndarnamn, férmamn eller efternamn:

Ordning Anviandar-ID Namn Ta bort
x

AY a163408415@orjansandahl.com Anna Dahl
r—aY a163408685@orjansandahl.com Johan Jansson B
AY a163408416@orjansandahl.com Cecilia Grahn Bad

Distribution enligt Ledig langst

De medlemmar som inte omfattas av distribution enligt parallell paring-
ning eller distribution efter prioritet far samtal enligt Ledig langst. Det
betyder att den medlem som har varit ledig langst far nasta samtal. Om
ni endast vill ha distribution efter Ledig langst ska instéliningar f6r andra
distributionssatt lamnas helt tomma.
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Hantera samtal i ko

Innan samtal kommer in i kd
€ Visa rutan Késpill ndr samtal inkommer.

9 | rutan Antal samtal som kan vara placerade i k6 samtidigt anger
du hur manga samtal som kan vara placerade i kd samtidigt.

@ | rutan Overflode nar langsta vantetid 6verskrids anger du maxi-
mal tid som ett samtal far std i ko for att nya samtal ska tas emot i
gruppen. Om denna vantetid 6verskrids for de samtal som redan stér i
kén kommer inte nya samtal att tas emot i gruppens ké. | rutan nedan-
for bestammer man om dessa nya samtal i s& fall ska vidarekopplas till
annat nummer eller héra upptagetton.

©

Oppna listrutan Vad hander nér ett samtal tas emot och kén ar full,
eller den maximala vantetiden éverskridits och vélj om uppringaren
ska hoéra en upptagetton eller om samtalet ska vidarebefordras till ett
annat nummer.

(o)

Om du har valt att vidarebefordra samtalen anger du énskat nummer
i rutan nedanfor. Klicka pa Valj om du vill valja ndgot av numren som
ingar i organisationen.

f— Kaspill nar samtal inkommer

Antal samtal som kan vara placerade i ki samtidigt (obs - ett matchande antal
medieresurser kravs):

O —
Qverfléde nar |&ngsta vantetid dverskrids (i minuter(:sekunder)):
60—
Vad hander nar ett samtal tas emot och kon ar full, eller den maximala
vantetiden overskridits: PPE—
Vidarebefordran fil annat nummer ¥ |- o—
- . . . Vidarebefordran till it
—] vty
\+45793000173 Johnny Johanss: ~

+46793000174 Anna Dahl F
+46793000175 Cecilia Grahn
+46793000190 Magnus Malm
+467930001%1 Johan Jansson
+46840887252 Testresponda
+46853331080 Magnus Malm
+46853331081 Johan Jansson
+46853331983 Anna Dahl
+46853331984 Johnny Johanss
+46853331985 Cecilia Grahn

+46R533319RA Férsalinina
4 3
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Hantering av samtal i ko
@) Visa rutan Hantering av samtal i ké.

e | rutan Vidarekoppla samtal ndr den som ringer har fatt vanta
langre an anger du efter hur manga minuter ett samtal i ko ska
kopplas vidare. Observera att den handelse som uppnas forst av
instéllningen for tid i ko (punkt 2) och instéllningen fér antal utring-
ningsférsoék (punkt 5) kommer att gélla.

0 | rutan Nar ett samtal har vantat for lange, vart ska det vidare-
kopplas anger du det nummer som samtalen ska vidarekopplas till.
Klicka pa Valj om du vill vdlja ndgot av numren som ingar i organisa-
tionen.

0 | rutan Nummer for vidarekoppling vid inga lediga handlaggare
anger du det nummer som samtalen ska vidarekopplas till om det inte
finns nagra inloggade och tillgangliga handlaggare. Klicka pa Vélj om
du vill vdlja ndgot av numren som ingdr i organisationen.

6 | rutan Hur manga distributionsforsok till handlaggare ar tillatna
innan samtalet vidarekopplas till numret fér vidarekoppling vid
inga lediga handlaggare anger du hur manga utringningsforsék som
ska goras innan samtalet kopplas till det nummer som galler da det
inte finns nagra tillgéngliga handlaggare.

Observera att antalet utringningsférsék i gruppen ar samma oavsett
hur manga handlaggare som ar inloggade, det vill sdga om du har
angett 3 utringningsforsok, ringer det tre gadnger pa gruppen oavsett
om tva eller tio medlemmar ar inloggade. Observera ocksa att den
héndelse som uppnas forst av instéllningen for tid i kd (punkt 2) och
instéllningen for antal utringningsférsdk (punkt 5) kommer att gélla.

e Hantering av samtal | ké

vidarekoppla samtal nar den som ringer har fatt vanta langre an
(minuter(:sekunder)):

Nar ett samtal har vantat for lange, vart ska det vidarekopplas:

—(*1"3?934]0['1?3# Nﬁli +46783000173 Johnny Johanss: =

Hummer fr vidarekoppling vid inga lediga handlaggare (dit samtal SEFEEIIEE £on CE)
vidarekopplas om inga handldggare &r inloggade och tillgéngliga): +46793000175 Cecilia Grahn
—‘*1’0793000173# Nﬁli +46753000190 Magnus Malm

+46753000191 Johan Jansson

Hur ménga distributionsfarsak till handlaggare ar tillitna innan samtalet
vidarekopplas till numret far vidarekoppling vid inga lediga handlaggare: +46840887252 Testresponda

+45853331080 Magnus Malm
+46853331081 Johan Jansson
+46853331983 Anna Dahl
+46853331984 Johnny Johanssi

?600Q

Ee—

+46853331985 Cecilia Grahn
+46AS33319RG Férsalining
Ll
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Koémeddelanden

Under Réstmeddelanden viljer du om uppringaren ska héra nagot
meddelande om samtalet placeras i kb och vad uppringaren ska héra
under vantan i kdn. Har gér du aven installiningar for hur ofta férlopps-
meddelanden ska spelas upp och om uppringaren ska fa information om
koposition samt uppskattad vantetid.

€ Visa rutan Réstmeddelanden.

9 | rutan Vilket forloppsmeddelande ska uppringaren hora véljer du
vilket meddelande som uppringaren ska héra nar han/hon vantar i k.
| rutan nedanfér anger du hur ofta meddelandet ska spelas upp.

0 Markera rutan Ska en extern uppringaren héra en ringsignal nar
samtalet skickas till en handlaggare? om du vill att uppringaren
ska fa hora en ringsignal nar denne kopplas fram till en handlaggare.

o—— Réstmeddelanden

Vilket forloppsmeddelande ska uppringaren héra:
e— Placed in queus |
Hur ofta (i ) ska férloppsmeddelanden spelas upp:

Ska en extern uppri héra en ringsignal nar samtalet skickas till en

n uppringare héra
handléggare? (i annat fall fortsatter kén)
e__@

Nummerpresentation
o Visa rutan Nummerpresentation.

9 Vélj om ACD-gruppens eller den uppringande partens telefonnummer
ska visas vid samtal till ACD-gruppen.

o—— Nummerpresentation
inga anvand,

av gruppnummer som nummer for omdirigering L)

visa vidarekopplingsnumret (t.ex. pd mobil)

ra
() Visa gruppnumret som avsdndare
® Visa uppringande parts nummer

Unikt suffix féor ACD-gruppen efter inkommande nummer

Kontakta 3s kundservice om ni har valt att visa den uppringande partens
nummer, men &ven vill kunna se att samtalet kommer frdn ACD-gruppen.
Da kan ni vélja att en sifferkombination, till exempel 1111, visas direkt efter
den uppringande partens telefonnummer nér samtal kommer in. P& sa vis
ser ni i telefondisplayen bade den uppringandes nummer och att samtalet
kommer in frédn gruppen.
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Koppla anvandargrupper till ACD-grupper
€) Bladdra langst ner pa sidan.

9 Under rubriken Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot
samtal ser du de anvandargrupper som kan svara pa samtal till ACD-

gruppen.
9 For att 1agga till en anvandargrupp klickar du pa Lagg till grupp.
O Markera de anvandargrupper som ska laggas till.

6 Klicka pa Lagg till langst ner i rutan.

Vilka anvdndargrupper kan logga in och ta emot samtal:
ACD Premium

Admin

Alla

Support

Vi vill ha SMS-aviseringar

Wi vill ha e-postaviseringar

[Inkemmande] Aktivitet -= Fastnr Mobil -= Medd -> Telefonsvar
[Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Medd

[Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Medd - Telefonsvar
[Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Omstyrningsnr
[Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Telefonsvar

[Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Vaxel

[Inkemmande] Aktivitet | Fastnr_Mobil -> Medd_Telefonsvar
[Inkemmande] Aktivitet | Mobilnr -> Medd

[Inkemmande] Aktivitet | Mobilnr -> Medd -> Telefensvar
[Inkommande] Aktivitet | Mobilnr -> Omstyrningsnr
[Inkommande] Aktivitet | Mabilnr -> Telefonsvar

k de] Aktivitet | Mabilnr -> Vaxel

[Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -= Telefonsvar
[Inkemmande] Ej svar 20 sek | Fastnr -> Vaxel

[Inkemmande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -> Telefonsvar
[Inkemmande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -= Vaxel

[Inkemmande] Ej svar 30 sek | Fastnr -> Telefonsvar
[Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -> Vaxel

[Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr Mobil -= Telefonsvar
[Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr_Mobil -> Telefonsvar
[Inkommande] Fj svar 30 sek | Mobilnr -= Telefonsvar
[Inkemmande] Ej svar 30 sek | Mobilnr -> Vaxel

[Inkemmande] Tidsstyrt Vk | Fastnr -> Telefonsvar
[Inkemmande] Tidsstyrt Vk | Fastnr -> Telefonsvar
[Inkemmande] Tidsstyrt Yk | Fastnr -= Vixel

[Inkommande] Tidsstyrt Vk | Mobilnr -> Telefonsvar
[Inkommande] Tidsstyrt Vk | Mobilnr -= Véxel

[Inkommande] Upptaget | Fastnr -> K&

[Inkommande] Upptaget | Fastnr - Mobil -= Telefonsvar
[Inkemmande] Upptaget | Fastnr -> Telefonsvar

[Inkommande] Upptaget | Fastnr -> Telefonsvar (Ej Samtal vant)
[Inkommande] Upptaget | Fastnr -= Vaxel

[Inkemmande] Upptaget | Fastnr_Mobil -> Telefonsvar
[Inkommande] Upptaget | Mobilnr -> K&

[Inkommande] Upptaget | Mobilnr -= Telefonsvar
[Inkommande] Upptaget | Mobilnr -> Telefonsvar (Ej Samtal vant)
[Inkommande] Upptaget | Mobilnr -= Vaxel

[Utgdende] Numme: | Dolt nr kontorstid

[Utgdende] Numme:
[Utgdende] Nummervisning | Mobilnummer Internt
[Utgdende] Mummervisning | Mobilt nr kontorstid
[Utgdende] Nummervisning | Vaxel kontorstid

e—— Lagg till | | Avbryt

G For att ta bort en anvandargrupp klickar du pa knappen Ta bort till
héger om gruppnamnet.

o_

1
Kan hanteras av gruppadministratér med profil:

Vilka anvandargrupper kan legga in och ta emot samtal:
— \aixel *
ACD Light i

Lagg fill grupp

(3]

ing | Fastnr kontorstid

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD[IDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDEADDD

Kan hanteras av gruppadministratar med profil:

Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal:
vaxel E

B
ACD Light B
Support *

Lagg 1ill grupp
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Hantera sparrgrupper for numret
o Bladdra langst ner péa sidan till rubriken Vilka sparrgrupper galler.

e Under rubriken Vilka sparrgrupper galler ser du de sparrgrupper
som &r aktiverade fér ACD-gruppen.

e For att Iagga till en sparrgrupp klickar du pa Lagg till grupp.
0 Markera de spéarrgrupper som ska laggas till.
6 Klicka pa Lagg till langst ner i rutan.

Om ni till exempel har aktiverat Sparrat internationella samtal kan
samtal inte vidarekopplas fran ACD-numret till utldandska nummer. | detta
exempel kan heller inte ateruppringning till utidandska nummer ske. Pa sa
vis kan man minska risken for odnskade kostnader.

Oppettider och vilkomstmeddelande for
ACD-gruppen

Du kan bestdmma valkomstmeddelande och 6ppettider for ACD-gruppen
via kategorin Funktionsnummer/Scheman. Se annan guide som visar hur
man administrerar scheman.

€) Vil Scheman under Funktionsnummer.
9 Klicka pa den ACD-grupp som du vill visa schemat for.

Svarsgrupp standard (ACD Light) — adminwebb

&) avael

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tignster = Organisation = Anvindaradministrstion  Funktionsnummer  Enheter Inloggad som 46793000191 Loggs ut

Funktionsnummer Scheman Hidle

ACD Light-grupper Skapa scheman fér funktionsnummer fér att ange éppettider, stangningstider och undantag.
ACD grupper Du kan aven ange hur samtal ska hanteras under schemahandelser.

Ett nytt schema skapas nar et funkbionsnummer skapas.
Gruppinkeorgar

Scheman kan skapas fér telefonistgruppnummer, ACD-gruppnummer, IVR-nummer,
IVR-nummer . =
sékgruppsnummer aoch nummer fér delade linjer.

Nummer till delade linjer

Namn Nummer Nummertyp Status
Nummer till kenferenssamtal

Férséljning +46853331086 ACD [ ]
Nummervisualisering

Lager +46853331991 ACD Light
Regelbaserade nummer < g .

o__ Scheman Vaxel +46853331990 Telefonist [ ]

Telefonistgrupper Vaxel-IVR +46853331987 VR [ ]

0

TreFo6retag
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