Tre Foretag Telefonistnummer instaliningar — adminwebb  3\faxel

Telefonistnummer
installningar

Telefonistgrupp ar en typ av véxelnummer som passar bra nar man vill
anvanda klassiska telefonistfunktioner fér att ge personlig service och
hantera stora mangder samtal till féretaget. Som telefonist &ar det till
exempel extra smidigt att sdka efter kontakter och koppla samtal.
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Tre Foretag Telefonistnummer installningar — adminwebb 3Vaxe|

Oppna installningar for onskat nummer

0 Valj Telefonistgrupper under Funktionsnummer.
@ Kilicka pa den telefonistgrupp som du vill administrera.

& avaxel

Administratérsvy | Anvindarvy

Hem | Tignster  Organisstion  Anvéndaradministration  Funktionsnummer  Enhster Inloggad som 46793000191 Logga ut

Funktionsnummer Telefonistgrupper Hjélp

ACD Light-grupper Ett telefonistnummer distribuerar samtal mellan telefonister som ar inloggade p&

ACD-grupper telefonistnumret.

Gruppinkorgar Nummer Namn

+46853331990 Vixel Historik
IVR-nummer

Nummer till delade linjer
Nummer till kanferenssamtal
Nummervisualisering

Regelbaserade nummer

Scheman

o—— Telefonistgrupper

Andra instéllningar
N&r du gor &ndringar i en telefonistgrupp gor du pa féljande satt:

Q Valj Telefonistgrupper under Funktionsnummer och éppna den
telefonistgrupp som du ska administrera.

&) avaxel

Administratorsvy | Anvandarvy

Hem  Tjinstar  Organisation  Anvindaradministration  Funktionsnummer Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut
Funktionsnummer Telefonistgrupper Hjalp
ACD Light-grupper Nummer
ACD-grupper +46853331990
Gruppinkorgar Visa kistatus
IVR-nummer
Allmant

Nummer till delade linjer
Vad har den har gruppen fir namn:

[vaxer

Hummer till konferenssamtal

Nummervisualisering
Uteslut detta nummer frén kontaktsékningar
Regelbaserads nummer -

o
Scheman Lagag till kalletikett:

6—— Telefonistgrupper EI

Metadata fér den har gruppen:

[3our nr

Esidosatt det har med det omdirigerade samtalets metadata

]

V\spmngsnamn n&r SMS skickas frén det har numret (tomt=5MS &r inte
tillatna):

Vilken ked identifierar det har funktionsnumret nar du anvander
funktienskoder:

1

Far hur |3ng tid ska statistik visas (i minuter):

-
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9 Gor 6nskade andringar enligt beskrivningarna i féljande avsnitt.
@ Klicka pa Spara langst ner pa sidan.

Anvandar-1D Namn Nivd Ta bort

<) Spara | ot |

Nummer till telefonistgruppen

0 Numret som visas hogst upp pa sidan &r numret som man ringer fér
att komma till telefonistgruppen.

&) avaxel

Administratérsvy Anvancarvy
Hem | Tjanster n Anvnda

Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut

Funktionsnummer Telefonistgrupper Hjalp

ACD Light-grupper Nummer

ACD-grupper [Fa6853331890 -Q‘—o

Gruppinkorgar Visa kostatus

IVR-nummer

B R Allmant
Nummer till delade linjer

Nummer til konferenssamtal Vad har den har gruppen for namn:

[vaxet

Nummervisualisering
Uteslut detta nummer frén kontaktsokningar
Regelbaserade nummer 5]

Scheman Laag till kalletikett:
Telefonistgrupper EI

Metadata fér den har gruppen:

‘JUIII nr
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Telefonistnummer instaliningar — adminwebb

Visa kostatus

Via telefonistgruppens sida kan du visa status fér gruppens ko i realtid
samt f& en 6versikt 6ver medlemmarna i gruppen. Endast de som &r med
i supervisor/évervakar-gruppen ser detta alternativ.

o Oppna telefonistgruppen och klicka pa Visa kdstatus.

&) avaxel

search

Administratérsvy Anvindsrvy

Hem | TiEnster  Or Anvand inistrati i Enhstar

Inloggad som 46793000191 Loggs ut

Funktionsnummer Telefonistgrupper

Hjélp
ACD Light-grupper Nummer
ACD-grupper +46853331890 ]
Gruppinkorgar Visa kb 0
IVR-nummer
Allmant

Nummer till delade linjer

Nummer till konferenssamtal Vad har den har gruppen far namn:

‘Vaxel

Nummervisuzlisering

Uteslut detta nummer fran kontaktsakningar
Regelbaserade nummer =

5]
Scheman Ligg till kalletikett:
Telefonistarupper 1

Metadata for den har gruppen:

9 | fonstret som Gppnas visas en dversikt av kostatistiken. Har far
du bland annat information om antal samtal i k6, hur manga lediga

respektive inloggade medlemmar det finns och hur lang den langsta
kotiden ar.

Logga in och ut medlemmar

€ Klicka pa pilen framfér gruppens namn for att visa de personer
som ar medlemmar i telefonistgruppen. Har far du information om
inloggningsstatus for medlemmarna i gruppen och kan aven logga in/
ut dem.

@) Stang fonstret nar du ar klar.

@ Kostatistik - Google Chrome - m| ped

& 3frontoffice.nr.tre.se/queuestats/main?type=queuesBuid=a163408...

Samtal i
kaé

Grupp Lediga/inloggade :t’:jste Medelkstid Tappade

e—-b vixel ( o 22 000 000 0D )__e
@ Kastatistik - Google Chrome = O e __o

8 3frontoffice.nr.tre.se/queuestats/main?type=queues&uid=a163408...

Langst S
kotid ki

Grupp Ej""‘a' ' edigafinloggade k"izg“ is;:“a Medelkatid Tappade
¥ vaxel 0 22 mon moo oo
A Anna Dahl @  Tillganglig
Johan Jansson @ Tillgsnghia
Cecilia Grshn @ Tilgsngli
Johnny Johansson @ upptagen
Magnus Malm @ Tillgsnglig

3Vaxel
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Allmanna installningar
€ Visa rutan Allmént.

e Ange onskat namn pa gruppen i rutan Vad har den har gruppen for
namn.

€@ Markera Uteslut detta nummer fran kontaktsokningar om du inte
vill att telefonistgruppens namn ska visas i sOkresultat.

@ Instaliningen for kalletikett anvands inte.

@ Ange 6nskade metadata for gruppen i rutan Metadata fér den har
gruppen. Metadatainformationen visas i Softphone i datorn vid inkom-
mande samtal.

@ Lat Asidosatt det har med det omdirigerade samtalets metadata
vara markerad om du vill att metadata for ett vidarekopplat samtal ska
ersatta detta nummers metadata.

€ Du kan anvanda ett namn, till exempel "Receptionen” som avsandare
nar du skickar SMS fran gruppen. For att aktivera denna funktion
kontaktar du 3s kundservice som lagger in 6nskat avsédndarnamn.
Namnet visas da i rutan Visningsnamn nar SMS skickas fran det
har numret. Avsandarnamnet kan maximalt bestd av elva bokstaver
eller siffror och far inte innehélla &, 4 eller 6. Ovriga tecken fungerar
inte.

Q | rutan Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nar du
anvander funktionskoder anger du 6nskad kod.

Q | rutan For hur lang tid ska statistik visas anger du det antal minuter
som statistiken ska visas for. Den tid (period) du anger har anvands vid
berakning av vissa varden i agent- och kostatistik, till exempel medel-
koétid under perioden och tappade samtal under perioden.

Telefonistgrupper Hizlp

[+48853331000

Visa kistatus
=-Allmant

Vad har den har gruppen fér namn:
—|Vaxel

Uteslut detta nummer fran kontaktsskningar
—

Lagg till kalletikett:
Metadata for den har gruppen:

] our nr

Esidosatt det har med det omdirigerade samtalets metadata
—]

Visningsnamn nér SMS skickas fran det har numret (tomt=SMS &r inte

Vilken kod identifierar det har funktionsnumret nar du anvander
oder:

Far hur |8ng tid ska statistik visas (i minuter):

—
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Distribution av samtal (ringordning)

Parallell paringning och grundinstallningar
@) Visa rutan Distribution av samtal.

Q | rutan Hur manga telefonister ska ringas upp samtidigt anger
du hur manga telefonister som ska ringas upp parallellt. Nar ett nytt
samtal kommer in ringer det samtidigt pa s& manga som du valt. Vi
rekommenderar att maximalt 20 telefonister rings upp parallellt.

€@ Under Vilka telefoner kan en telefonist anvinda till att besvara
samtal markerar du de telefontyper som kan anvandas for att ta emot
samtal. Om en anvéndare har flera olika telefontyper till ett abonne-
mang, ringer telefonistgruppen bara upp de telefontyper som ar akti-
verade hér.

o | rutan Efter hur manga sekunder av ringsignaler ska samtalet
ga till nasta telefonist bestimmer du hur lange det ska ringa hos en
telefonist innan samtalet kopplas till nasta telefonist.

Q Markera rutan Ska telefonisters narvarostatus paverka distribu-
tionen av samtal om du inte vill att telefonisten ska f& samtal nar
denne ar upptagen och har valt en aktivitet.

G Markera rutan Nar telefonister har samma kompetens, ska sam-
talen distribueras efter langsta passiva tid om du vill att samtalen
distribueras till den telefonist som varit ledig langst om flera telefonis-
ter har samma kompetens. Avmarkera rutan om samtalen ska distribu-
eras slumpvis nar man har samma kompetens.

= Distribution av samta

Hur ménga telefonister ska ringas upp samtidigt:
—__ T

Vilka telefoner kan en telefonist anvanda till att besvara samtal:
| Softphone

[ stati

¥ Mobil

=/ Anal,

] Exter,

Efter hur m&nga sekunder av ringsignaler ska samtalet g3 till nésta telefonist?
Ska telefonisters narvarostatus péverka distributionen av samtal:

—it]
Mér telefonister har samma kompetens, ska samtalen distribueras efter
ldngsta passiv tid? (distnbuera annars slumpvis):

—i]

P09 o9°
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Distribution efter prioritet

| rutan Anvandarkompetens véljer du om samtalen ska distribueras efter
prioritet eller kompetensniva. Dessa instéllningar hittar du langst ner pa
webbsidan.

o Visa rutan Anvandarkompetens langst ner pa sidan.
9 Markera Distribuera samtal efter prioritet.

0 For att valja de som ska inga i den prioriterade ringlistan klickar du pa
So6k och véljer den anvandare som ska I&ggas till i listan. Du kan bara
valja de anvandare som finns med i en grupp som &r vald att svara pa
numret.

Anvandarkompetens

Obs! Om du sparar dndringar i en distribution bassrad p8 kompstensnivs
forsvinner anvandamas strikts prioritetsordning.

e—— ® Distribuera samtal efter prioritet

) Distribuera samtal efter kempetensniva

Ange del av anvindarnamn, férnamn eller efternamn: Anna Dahl a163408415@orjansandak
[ | —e— Cecilia Grahn 2163408416@orjansandal

Johan Jansson a163408685@orjansandal

Order Anvdndar-ID Namn Johnny Johansson al63408414@&orjansandak
Magnus Malm a163408506@erjansandal
S
Ll 3

Om det finns manga anvandare | ange el ov anvandamamn, fornamn eler efternamn:
e a . . [anna
I Vaxeln kan du Skrlva ett namn I Anna Dahl 3153408415@orjansandahl.com

sokrutan innan du klickar pa Sok.

O Vill du &ndra svarsordning pa anvdndarna som ingar i ringlistan klickar
du pa upp- eller nedpilen i kolumnen Order.

6 For att ta bort en anvandare klickar du pa knappen Ta bort till h6ger
om namnet.

Anvandarkompetens
Cbsi Om du sparsr Sndringar i en distribution baserad pd kompetensnivd
férsvinner anvindamas strikta prioritetsordning.
® Distribuera samtal efter prioritet
() Distribuera samtal efter kompetensniva
Ange del av anvdndarnamn, férnamn eller efternamn:

\ |

Order Anvindar-ID Namn Ta bort

AY a163408415@orjansandahl.com Anna Dahl B
o——. v a1563408685@orjansandahl.com Johan Jansson x—e

AY a163408416@orjansandahl.com Cecilia Grahn b
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Tre Foretag

Distribution efter kompetens

| rutan Anvandarkompetens véljer du om samtalen ska distribueras efter
prioritet eller kompetensniva. Dessa instéllningar hittar du langst ner pa
webbsidan.

Standardnivan for kompetens ar 3. De som har lagst kompetens far flest
samtal.

0 Visa rutan Anvandarkompetens langst ner pa sidan.

@ Markera Distribuera samtal efter kompetensniva.

€ For att valja de som ska ingé i den ringlistan klickar du p& S6k och
véljer den anvdndare som ska laggas till i listan. Du kan bara vélja de
anvandare som finns med i en grupp som &r vald att svara pa numret.

Anvandarkompetens-

Obs! Om du sparar en &ndring i en priori ad distribution forsvinner de
kompetensniver som har kopplats.

) Distribuera samtal efter prioritet
e—— (® Distribuera samtal efter kompetensnivi
&ange del av anvandarnamn, férnamn eller efternamn:

Anvindar-ID Namn

Anna Dahl a163408415@orjansandal,
—e— Cecilia Grahn a163408416@orjansandak
Johan Jansson a163408685@orjansandak

Om det finns manga anvandare
i vaxeln kan du skriva ett namn i

Johnny Johansson a163408414@orjansandal
Magnus Malm a163408506@orjansandal

E—
1 3

Ange del av anvandarnamn, formamn eller sfternamn:
[

Anna Dahl a163408415@orjansandahl.com

sOkrutan innan du klickar pa So6k.

0 Ange anvandarens kompetensniva i listrutan och klicka pa OK.

Anna Dahl

anvandarens kompetensniva:

O——

@ For att andra kompetensniva pa en anvéndare klickar du pa Redigera
till héger om namnet.

0 For att ta bort en anvandare klickar du pa knappen Ta bort till h6ger
om namnet.

Anvandarkompetens

Obs! Om du sparar en ndring | en prioritetshasersd distribution férsvinner de
kompetensniv8er som har kopplats.

() Distribuera samtal efter prioritet

® Distribuera samtal efter kompetensnivd

Ange del av anvéndarnamn, férnamn eller efternamn:

Anvindar-ID Namn Niva Ta bort
a163408415@orjansandahl.com Anna Dahl 1 Redigera X
a163408685@orjansandahl.com Jehan Jansson 2 Redigera b
2163408606 @orjansandahl.com Magnus Malm 3 Redigera B
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Distribution enligt Ledig langst

De medlemmar som inte omfattas av distribution enligt parallell paringning
eller distribution efter prioritet eller kompetensniva far samtal enligt Ledig
langst. Det betyder att den medlem som har varit ledig langst far néasta
samtal. Om ni endast vill ha distribution efter Ledig langst ska installiningar
fér andra distributionssatt Iamnas helt tomma.

Hantera samtal i ko

Innan samtal kommer in i k6
€) Visa rutan Késpill nar samtal inkommer.

@ | rutan Antal samtal som kan vara placerade i ké samtidigt anger
du hur manga samtal som kan vara placerade i kd samtidigt.

9 | rutan Overfléde nér langsta vintetid 6verskrids anger du maximal
tid som ett samtal far sta i ko for att nya samtal ska tas emot i gruppen.
Om denna vantetid overskrids fér de samtal som redan star i kén
kommer inte nya samtal att tas emot i gruppens ké. | rutan nedanfér
bestdmmer man om dessa nya samtal i sa fall ska vidarekopplas till
annat nummer eller héra upptagetton.

0 Oppna listrutan Vad hander nar ett samtal tas emot och kén ér full,
eller den maximala vantetiden éverskridits och valj om uppringaren
ska hoéra en upptagetton eller om samtalet ska vidarebefordras till ett
annat nummer.

© Om du har valt att vidarebefordra samtalen anger du énskat nummer
i rutan nedanfér. Klicka pa Valj om du vill valja ndgot av numren som
ingar i organisationen.

o—— Kaspill nar samtal inkommer

Antal samtal som kan vara placerade i ko samtidigt (obs - ett matchande antal

medieresurser kravs):
—_T

Gverfléde nar |&ngsta vantetid dverskrids (i minuter(:sekunder)):

e_
O
6_

Vad hander nar ett samtal tas emot och kon &r full, eller den maximala
vantetiden overskridits: Skicka upptagetion
idarebefordran till annat nummer ¥ |- 0—

Vidarebefordran fill annat nummer
0m du viljer vidarebefordran, till vilket nummer ska samtal vidarebefordras:

——1{+46840887252 sty

\+45793000173 Johnny Johanss: =
+46793000174 Anna Dahl F
+46793000175 Cecilia Grahn
+457930001%0 Magnus Malm
+46793000191 Johan Jansson
+45840887252 Testresponda
+46853331080 Magnus Malm
+46653331081 Johan Jansson
+468533219832 Anna Dahl
+46853331984 Johnny Johanss
+46853331985 Cecilia Grahn
+46R533319486 Fiirsélining
4

3
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Hantering av samtal i ko
@) Visa rutan Hantering av samtal i ké.

e | rutan Vidarekoppla samtal ndr den som ringer har fatt vanta
langre an anger du efter hur manga minuter ett samtal i ko ska
kopplas vidare. Observera att den handelse som uppnas forst av
instéllningen for tid i k6 (punkt 2) och instéllningen for antal utring-
ningsférsoék (punkt 5) kommer att gélla.

€@ | rutan Néar ett samtal har vintat for lange, vart ska det vidare-
kopplas anger du det nummer som samtalen ska vidarekopplas till.
Klicka pa Valj om du vill vdlja ndgot av numren som ingar i organisa-
tionen.

o | rutan Nummer foér vidarekoppling vid inga telefonister anger du
det nummer som samtalen ska vidarekopplas till om det inte finns
nagra inloggade och tillgangliga telefonister. Klicka pa Véalj om du vill
valja ndgot av numren som ingar i organisationen.

© | rutan Hur manga distributionsforsok till telefonister ar tilltna
innan samtalet vidarekopplas till numret fér nar inga telefonister
ar tillgangliga anger du hur manga utringningsférsok som ska goras
innan samtalet kopplas till det nummer som géller da det inte finns
nagra tillgéngliga telefonister.

Observera att antalet utringningsférsék i gruppen ar samma oavsett
hur manga telefonister som ar inloggade, det vill siga om du har
angett 3 utringningsforsok, ringer det tre gdnger pa gruppen oavsett
om tva eller tio medlemmar ar inloggade. Observera ocksa att den
handelse som uppnas forst av instéllningen for tid i ko (punkt 2) och
installningen for antal utringningsférsok (punkt 5) kommer att gélla.

==-Hantering av samtal | k&

vidarekeppla samtal nar den som ringer har fatt vénta langre an
(minuter(:sekunder)):

Nar ett samtal har vantat for lange, vart ska det vidarekopplas:
——1{+46840687252 sty +467593000173 Johnny Johanss: ~
+45753000174 Anna Dahl

Nummer fér vidarekoppling vid inga telefonister (dit samtal vidarekopplas om
inga telefonister &r inloggade och har statusen Tillgénglig): +45783000175 Cecilia Grahn

—] sty +46793000190 Magnus Malm
+46793000151 Johan Jansson

Hur ménga distributionsfarsak till telefonister ar tilltna innan samtalet
vidarekopplas till numret far nar inga telefonister &r tillgangliga: +46840887252 Testresponda

_:| +45853331080 Magnus Malm
+46853331081 Johan Jansson
+46853331983 Anna Dahl
+46853331984 Johnny Johanss:
+468533319585 Cecilia Grahn

?6009Q

E—

+46R533319A6 Férsalinina
Ll
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Koémeddelanden

Under Réstmeddelanden viljer du om uppringaren ska héra nagot
meddelande om samtalet placeras i kb och vad uppringaren ska héra
under vantan i kdn. Har gér du aven installiningar for hur ofta férlopps-
meddelanden ska spelas upp och om uppringaren ska fa information om
kdéposition samt uppskattad véantetid.

€ Visa rutan Réstmeddelanden.

9 | rutan Vad ska uppringaren héra om samtalet placeras i ké kan
du vélja ett komeddelande som uppringaren far hora om samtalet
placeras i k6. Du kan till exempel véalja det férinspelade meddelandet
Placed in queue eller ndgot av era egna inspelade meddelanden som
visas i samma lista. Valj (inget meddelande) om inget meddelande
ska spelas upp.

Q | rutan Vad ska uppringaren héra under vantan i kén valjer du
till exempel alternativet Ringing s& att den som ringer far hora ring-
signaler mellan kémeddelanden.

Q | rutan Vilket forloppsmeddelande ska uppringaren hora véljer du
vilket meddelande som uppringaren ska héra nar han/hon vantar i k.
| rutan nedanfér anger du hur ofta meddelandet ska spelas upp.

Under rubriken Ska information om képositionen spelas upp kan
du vélja om uppringaren ska fa hora vilken plats i kon han/hon har
och om uppringaren ska fa veta den uppskattade vantetiden. Den
uppskattade vantetiden baseras pa de tio senaste samtalen som har
gjorts till telefonistgruppen.

(o)

Du kan aven ange om férloppsmeddelandet och information om
koposition/vantetid ska alterneras, samt ange att vantetiden inte ska
spelas upp om vantetiden ar kortare eller langre an en viss tid.

= Ristmeddelanden

vad ska uppringaren héra om samtalet placeras i ké
(inget meddelande) ]

Vad ska uppringaren héra under vantan i kan:
Vilket forloppsmeddelande ska uppringaren héra:

(inget meddelands) |

Po0Q

Hur ofta (i sekunder) ska farloppsmeddelanden spelas upp:

L]

Ska en extern uppringare héra en ringsignal nadr samtalet skickas till en
telefonist? (i annat fall fortsatter kon)

7]

o .
Ska information om kdpositionen spelas upp? Kéinformation spelas upp efter
forloppsmeddelandet.

Spela upp kaposition:
o

Spela upp uppskattad vantetid:
(W]

Alternera mellan forloppsmeddelande och képosition/véntetid:

?

Spela inte upp vantetiden om den &r kortare an (minuter):

Spela inte upp véntetiden om den &r ldngre &n (minuter):

—
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i\teruppringning (call back)

Under Instéllningar for ateruppringning kan du aktivera och gora
installningar fér funktionen i\teruppringning. Funktionen innebar att den
som hamnar i ko erbjuds att bli automatiskt uppringd nér nagon telefonist
blir ledig i stéllet for att vanta i ké.

Ateruppringningsfunktionen aktiveras fér de som hamnar i ké genom att
du anger ett varde som ar storre an noll i de tva dversta rutorna. Uppring-
ningen sker nar en telefonist blir ledig. Den som star i kd aktiverar ater-
uppringning genom att trycka siffran 5.

Q Visa rutan Installningar for ateruppringning.

@ | rutan Hur lange ska en ateruppringning paga innan den stills i
ko igen anger du hur I&nge ateruppringning ska paga. Vi rekommen-
derar en utringningstid pa cirka 30-40 sekunder.

@ | rutan Hur manga ganger ska ateruppringningen géras anger du
hur manga ateruppringningsforsék som ska goras. Vi rekommenderar
att man upprepar utringningsférsoken minst 3—4 ganger.

O | faltet Metadata som skickas till telefonist fér ateruppringning kan
du stélla in vilken information som ska synas for ett sddant samtal i
Softphone.

6 | listrutan Uppmaning om att spela upp for telefonist for aterupp-
ringning valjer du vad som ska spelas upp. Detta meddelande maste
spelas in genom att g in under rubriken Organisation och vélja
Roéstmeddelanden.

t— Instillningar fér dteruppringning

Hur lange ska en teruppringning pdga innan den stalls i ko igen (i sekunder):

—_]

Hur ménga génger ska Steruppringningen géras (ignoreras vid
i s):

Steruppringning som besvara;

Hur lénge ska en dteruppringning vara giltig {minuter):

i

Metadata som skickas till telefonist for Ateruppringning:

—

Uppmaning om att spela upp fér telefonist fér &teruppringning:

— ]

¢ 099

Ange valfritt nummer for ateruppringning

Nar uppringaren har valt att bli ateruppringd far den valet att bli uppringd
pa numret som den ringer fran eller att ange ett annat nummer att bli
uppringd pa. Uppringningsnumret kan vara svenskt, norskt, danskt eller
finskt. Ateruppringning till andra lander fungerar inte.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 12 (16) @



Tre Foretag Telefonistnummer installningar — adminwebb 3Vaxe|

Nummerpresentation
€ Visa rutan Nummerpresentation.

e Valj om telefonistgruppens eller den uppringande partens telefon-
nummer ska visas vid samtal till telefonistgruppen.

o_— Mummerpresentation
in i

andning av gruppnummer som nummer fér omdirigering ]
NEr te gir att visa vidarekopplingsnumret (t.ex. p& mobil)
gruppnumret som and,

® visa gruppnumret som avsandare
() Visa uppringande parts nummer

Unikt suffix for telefonistgruppen efter inkommande nummer

Det hér ar en bra funktion om ni tar emot samtal till gruppen i en mobil-
telefon och vill se att samtalet kommer fran gruppen.

Kontakta 3s kundservice om ni har valt att visa den uppringande partens
nummer, men aven vill kunna se i mobilens display att samtalet kommer
fran telefonistgruppen. Da kan ni vélja att en sifferkombination, till exempel
1111, visas direkt efter den uppringande partens telefonnummer néar samtal
kommer in. Pa sa vis ser ni i telefondisplayen bade den uppringandes
nummer och att samtalet kommer in fran gruppen.
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Koppla anvandargrupper till telefonistgrupper
€) Bladdra till nedre delen av sidan.

e Under rubriken Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot
samtal ser du de anvandargrupper som kan svara pa samtal till tele-

fonistgruppen.

Q For att 1agga till en anvandargrupp klickar du pa Lagg till grupp.

0 Markera de anvandargrupper som ska laggas till.

6 Klicka pa Lagg till langst ner i rutan.

0

noo

LY

Vilka anvdndargrupper kan logga in och ta emot samtal:
| ACD Light

ACD Premium

| Admin

u Alla
| Support

Vi vill ha SMS-aviseringar
| Wivill ha e postavlsenngar

Kan hanteras av gruppadministratdr med profil:

Vilka anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal:
— \aixel s

Lagg fill grupp

de] Aktivitet -= Fastnr Mobil -> Medd -> Telefonsvar
Inkommande] Aktivitet | Fastnr -> Medd

Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Medd -=> Telefonsvar
Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Omstyrningsnr
Inksmmande] Aktivitet | Fastnr -> Telefonsvar

Inkommande] Aktivitet | Fastnr -= Vaxel

Inkosmmande] Aktivitet | Fastnr_Mobil -> Medd_Telefonsvar
Inkemmande] Aktivitet | Mobilnr -> Medd

Inknmmande] Alktivitet | Mobilnr -= Medd -= Telefonsvar

de] Aktivitet | Mobilnr -> Omstyrningsnr

héger om gruppnamnet.

1 o o o o e o o o o o

[l
| Tl
[!
N
[
| Tl
[
| Tl
[l
| 1
[!
N
[
| Tl
[
| Tl
[l
| Tl
[!
N
[
| Tl
[
| Tl
[l
| Tl
[!
N
[
| Tl
[
| Tl
[l
| Tl
[!
N
[
| T
[
| T
[
| T

Inkommande] Aktivitet | Mobilnr -= Telefonsvar
Inkommande] Aktivitet | Mobilnr -= Vaxel

Inksmmande] Ej svar 20 sek | Fastnr -> Telefonsvar
Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -= Vaxel
Inksmmande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -= Telefonsvar
Inkemmande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -= Vixel
Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -> Telefonsvar
Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -= Vaxel
Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr Mobil -= Telefonsvar
Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr_Mobil -= Telefonsvar
Inksmmande] Ej svar 30 sek | Mobilnr -> Telefonsvar
Inksmmande] Ej svar 30 sek | Mobilnr -> Vaxel
Inksmmande] Tidsstyrt Vk | Fastnr -> Telefonsvar
Inkemmande] Tidsstyrt Vk | Fastnr -> Telefonsvar
Inkommande] Tidsstyrt Vk | Fastnr -> Waxel
Inkommande] Tidsstyrt Vk | Mobilnr -=> Telefonsvar
Inkommande] Tidsstyrt Vk | Mobilnr -=> Véxel
Inkommande] Upptaget | Fastar -> K&

Inksmmande] Upptaget | Fastnr -= Mobil -> Telefonsvar
Inkommande] Upptaget | Fastnr -> Telefonsvar
Inkommande] Upptaget | Fastnr -> Telefonsvar (Ej Samtal vant)
Inkommande] Upptaget | Fastor -> Vixel

Inkommande] Upptaget | Fastnr_Mobil -> Telefonsvar
Inkommande] Upptaget | Mobilnr -> K&

Inkommande] Upptaget | Mobilnr -= Telefonsvar
Inkommande] Upptaget | Mabilnr -= Telefonsvar (Ej Samtal vant)
Inlcnmmande] Upptaget | Mobilnr - Waxel

Utgaende] Nummervisning | Dolt nr kentorstid

utgaende] Nummervisning | Fastnr kontorstid

Utgéende] Nummervisning | Mebilnummer Internt
Utgaende] Mummervisning | Mobilt nr kontorstid
Utgdende] Nummervisning | Vaxel kontorstid

e— Lagg till | [ Avbryt

G For att ta bort en anvandargrupp klickar du pa knappen Ta bort till

0 Under rubriken Vilka grupper kan évervaka (logga in/ut telefonister)
ser du de anvandargrupper som har behérighet att dvervaka telefonist-
gruppen och som kan logga in respektive logga ut anvéndare. For att
lagga till en anvandargrupp gor du pa samma sétt som ovan.

Kan hanteras av gruppadministratér med profil:

V\Ika anvandargrupper kan logga in och ta emot samtal:

Lagg fill grupp

Vilka sparrgrupper géller:

Lagg lill grupp

Support
Admin

e— Lagg till grupp

Vilka grupper kan gvervaka (logga in och ut ta\efumster)
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Hantera sparrgrupper for numret
o Bladdra langst ner péa sidan till rubriken Vilka sparrgrupper galler.

e Under rubriken Vilka sparrgrupper galler ser du de sparrgrupper
som ar aktiverade for telefonistgruppen.

€ For att lagga till en sparrgrupp klickar du pa Lagg till grupp.

0 Markera de spéarrgrupper som ska laggas till.

6 Klicka pa Lagag till langst ner i rutan.

Om ni till exempel har aktiverat Sparrat internationella samtal kan
samtal inte vidarekopplas fran telefonistnumret till utiandska nummer.

| detta exempel kan heller inte ateruppringning till utiandska nummer ske.
P& sa vis kan man minska risken foér oonskade kostnader.

Telefonistinstallningar
o Visa rutan Telefonistinstallningar.

@ | rutan Hur manga sekunder ar minsta vilotid for telefonister
mellan samtal kan du ange en vilotid fér telefonister mellan samtal.

Q | rutan Efter hur mdnga missade samtal ska en telefonist loggas
ut kan du ange att en telefonist ska loggas ut efter ett visst antal
missade samtal. LAmnar du rutan tom loggas telefonisten inte ut &ven
om denne missar flera samtal.

o | rutan P& vilket nummer kan en telefonist f4 hjalp kan du ange ett
telefonnummer som telefonisten kan fa hjalp pa. Detta nummer rings
upp nar telefonisten klickar pa en hjalpknapp i Softphone.

= Telefonistinstallningar

Hur manga sekunder &r minsta vilotid for telefonister mellan samtal:

—f ]

Efter hur m&nga missade samtal ska en telefonist loggas ut (tom=aldrig):

— ]

P& vilket nummer kan en telefonist f& hjalp (t.ex. frin en handledare):

— Wati

099
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Camp-on - satta samtal pa ké mot upptagen
anknytning

€) Visa rutan Camp-on.

@ Markera rutan Aktivera camp-on for att aktivera funktionen.

@ | rutan Efter hur manga sekunders camp-on ska telefonisten fa
en visuell avisering kan du ange hur manga sekunder det tar innan
telefonisten far en visuell avisering.

@ | rutan Efter hur manga sekunders camp-on ska alla telefonister
i telefonistgruppen fa en visuell avisering kan du ange hur manga
sekunder det tar innan alla telefonister i gruppen far en visuell avise-
ring.

e Camp-on
©BS! Om camp-on ska fungera ordentiigt mste telefonisten ha behdrighet att dvervaka samtal for de aktuella anvindarna
Aktivera camp-on

et |
Efter hur manga sekunders camp-cn ska telefonisten fa en visuell avisering:

Efter hur manga sekunders camp-on ska alla telefonister i telefonistgruppen fa
n visuell avisaring:

PeP?

Sétt tillbaka samtalet i telefonistkén om camp-on misslyckas:
7]

Antal sekunder att férséka nd samma telefonist om camp-on misslyckats:

L]

Oppettider och vilkomstmeddelande for
telefonistgruppen

Du kan bestdmma valkomstmeddelande och 6ppettider fér telefonist-
gruppen via kategorin Funktionsnummer/Scheman. Se annan guide som
visar hur man administrerar scheman.

€) Vvilj Scheman under Funktionsnummer.
9 Klicka pa den telefonistgrupp som du vill visa schemat for.

&) avael

Administratorsvy | Anvandarvy

Hem  Tjanster Anvandar: i Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut

Funktionsnummer Scheman Hjalp
ACD Light-grupper Skapa scheman for funktionsnummer for att ange Gppettider, stangningstider och undantag.

ACD-grupper Du kan &ven ange hur samtal ska ha.nleras under schemah&ndelser.

Ett nytt schema skapas nar ett funktionsnummer skapas.
Gruppinkargar

Scheman kan skapas for telefonistgruppnummer, ACD-gruppnummer, IVR-nummer;
IVR-nummer B
sokgruppsnummer och nummer for delade linjer.

MNummer till delade linjer

Namn Nummer Nummertyp Status
Nummer till kanferenssamtal

Férsalining +46853331986 ACD [ ]
Nummervisualisering

Lager +46853331991 ACD Light
Regelbaserade nummer ° g ®

o__ Scheman Vel +46853331950 Telefonist ]

Telefonistarupper [-Vaer-IVR +46853331987 VR ]

o
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