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Vaxelnummer
installningar

Alla anvandare i véxeln kan stélla in olika nummer som véxelnummer.
Det numret som &r valt som vaxelnummer kan man sedan vélja att visa
for andra vid utgdende samtal eller att automatiskt vidarekoppla till utan-
for arbetstiden. Det ar féretagets administrator eller Tres kundservice
som stéller in vaxelnummer f6r anvandare.

Ange vaxelnummer for alla i organisationen.........ccccccciiiiimmemesiisnnnenaan 1
Ange vaxelnummer for enstaka anvandare........cc.couueviiimeiinieinineenin. 2

Prioordning vid flera installningar for vaxelnummer..........covccviiieennnnes 3

Ange vaxelnummer for alla i organisationen
€) Peka pa Tjanster pa menyraden och valj Vaxelnummer pa menyn.
9 Klicka pa Konfigurera for alla anvandare i organisationen.

&) avael

Administratérsvy | Anvandarvy

Hem  TjSinster  Organisation  Anvindaradministration  Funktionsnummer | Enheter Inloggad som 46793000191 Logga ut
Tjdnster Vixelnummer Hjalp
Arbetstid . . o o " :
Med den har tjansten konfigureras numret till véxeln. Pa sa satt kan du skapa regler far samtalsstyrning som "nar ett samtal rings
sidosattande av vidarekoppling  Ska det ringas fran véxeln”, eller "nér ett samtal tas emot och anvandaren ar upptagen i samtal ska det vidarebefordras til vaxeln”.

Behorighet for framtida narvaro

Organisation Anvindargrupp
Beharighet fér narvaro N . .
Kanfigurera for alla anvandare | arganisationen Prio. Grupp -
kataloginformation 1 ACD Light
Anvandare
Konferenssamtal 2 Admin
Ange del av anvandarnamn, fornamn eller efternamn:
Kontaktlista
3 Alla
Missade samtal
4 Waixel
Redigera katalogfilt
5 [Inkommande] Aktivitet -> Fastnr Mobil - Medd -> Te
Ringsignal
6 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -= Telefonsvar
Samtalskier
7 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -> Vixel
Véntemusik
" 8 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Mabilnr -> Telefonsvar
e Vixelnummer
9

]
1
1
1
[Inkommande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -> Vaxel
1
1
1
]

10 [Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -= Telefonsvar

11 [Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr -> Vixel

12 [Inkommande] Ej svar 30 sek | Fastnr Mobil -> Telefon
13 [Inkommande] Ej svar 30 sek | Mobilnr -= Telefonsvar _

3

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 1 (3)
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Q Klicka pa Valj och valj vilket nummer som ska visas som vaxelnummer.
@ Klicka pa Spara.

Instslini f6r orj hl.com Hislp

Viéxelnummer

[+48853331887 Jvati —e

0

Ange vaxelnummer for enstaka anvandare

Om ett annat vaxelnummer ska visas fér en anvéndare kan du géra egna
installningar fér denne.

o Valj Vaxelnummer under Tjanster.
@ Skriv en del av namnet i sékrutan under Anvandare och klicka pa Sok.
9 Klicka pa en anvandare for att andra den.

&) aViixel

Administratorsvy | Anvindarvy

Hem  Tjamster O ion istration | Fu ymer | Enheter Inloggad som 46792000191 Logga ut
Tjanster Vixelnummer Hjalp
Arbetstid

Med den har tjansten konfigureras numret till vaxeln. P& 3 satt kan du skapa regler far samtalsstyrning som "nar ett samtal rings
Esidosattande av vidarekoppling ska det ringas frén vaxeln”, eller "nar ett samtal tas emot och anvandaren ar upptagen i samtal ska det vidarebefordras till vaxeln".

Behérighet far framtida narvaro

Organisation Anvindargrupp
Behérighet f R N
Ehonighet for namvare Kenfigurera fér alla anv&ndare i erganisationen Prio. Grupp -~
Kataloginformation 1 ACD Light
Anvindare
Konferenssamtal 2 Admin
Kontaktlist Ange del av anvandarnamn, férnamn eller efternamn:
ontaktlista
Magnus ] | sok | 3 alla
Missade samtal M Malm 2163408606
agnus Malm a 4 vixel
Redigera katalogfilt
5 [Inkommande] Aktivitet -= Fastnr Mabil -= Medd -= Te
Ringsignal
2 6 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -> Telefonsvar
Samtalskéer
7 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Fastnr -= Waxel
Véntemusik
- 8 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -> Telefonsvar
= Vixelnummer
9 [Inkommande] Ej svar 20 sek | Mobilnr -= Vaxel

0 Klicka pa Valj och valj vilket nummer som ska visas som vaxelnummer.
© Klicka p4 Spara.

Instillningar f6r a163408606 Hjalp

Vaxelnummer

[+46853331986 Jvali —e

o
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Prioordning vid flera installningar for vaxelnummer

Det gar att stélla in vaxelnummer for alla pa féretaget, olika vaxelnummer
for olika grupper pé foretaget och olika vaxelnummer for olika anstéllda
(@anvandare).

De olika instéllningarna fér vaxelnummer prioriteras av vaxeln i féljande
ordning (uppifran och ner):
1. Véxelnummer fér anvéandare

2. Vaxelnummer fér grupper. De grupper som ligger hégst upp i listan har
hogst prio. Grupprio kan andras genom att klicka pa pilarna till héger
om gruppen.

3. Véxelnummer for hela organisationen.

tre.se/foretag Telefon 0771 735 311 Sida: 3 (3) @



