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Min sida
(andra aktivitet m m)

Pa 3Viaxel-webben, under rubriken Min sida, kan foretagets alla anvandare
andra aktivitet (hanvisning), andra roll, logga in och ut ur grupper samt
visa grupploggen med bland annat missade samtal fér grupper man &ar
medlem i.

Byta aktivitet
€ Vilj Min sida under Hem.
e Oppna listrutan Aktivitet och vilj exempelvis Méte.

@ 3vaxel
Administratirsvy | Anvindarvy
Hem  Inkorg  Tjanster  Kontakter  Konfersnser = Samialshistorik | Grupplogg Inloggad som 46793000191 Logga ut
Hem Min sida Hjélp
Applikationer Grupplogg Din nérvarostatus
Arbetstid Visa samtalslogg for grupper " Roll
Biljetter Ingen roll aktiv -
Min profil Gruppinloggning Aktivitet
o__ Min sida Logaa in / logga ut frin ACD- och @ Tilgangiio |
telefonistarupper.
om P
s o @ Fersslining  Loggs in/loaga ut Ange datum och tid d3 aktiviteten upphér..
@ viel Logga in/logga ut Persenlig notering © Mate (Mjuk)
[Klicka fér att ange en personlig I
@ Lager Logga in/logga ut notering] @ Tillganglig
© Upptagen
© Lunch
@ Mote
@ Franvarande
@ Semester
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@ Kilicka pa Ange datum och tid da aktiviteten upphor.
O Ange det datum och klockslag som du &r tillganglig igen
© Klicka pa Verkstall.

Din narvarostatus Din narvarostatus

Raoll Rall

Ingen roll aktiv - Ingen roll aktiv -
Aktivitet Aktivitet

Q@ Mate - @ mMéte -

[Klicka for att ange en personiig
notering]

e—— Ange datum och tid d aktiviteten upphor... Datum:
personlg natering e 0.
o_ Tid:

e—— Verkstall | | Ta bort

Personlig notering
[Klicka f&r att ange en personlig
notering]

(@ Din aktivitet har nu 4dndrats och du far inga telefonsamtal. | rutan Din
narvarostatus ser du aktuell aktivitet och néar den upphor.

Din narvarostatus

Rall
Ingen roll aktiv -
Aktivitet

@ Mote v

Aktivitet upphér:
6—— 16/08/2019 10:00
Ange datum och tid d8 aktiviteten upphaér...
Personlig notering

[Klicka far att ange en personlig
notering]

Gruppinloggning
€) Visa Min sida i anvandarwebben.

9 Under Gruppinloggning visas de ACD-grupper som du &r medlem i.
En grén symbol visar att du &r inloggad i gruppen och en réd symbol
att du &r inte &r inloggad i gruppen.

9 Klicka pa Logga in/logga ut bredvid ett gruppnamn for att logga in
eller logga ut ur ACD-gruppen.

&) avael

Administratirevy | Anvindanvy

Hem  Inkorg  Tjinstsr  Kontakter  Konferenser  Samtalshistork | Grupplogg Inloggad som 46793000191 Loggz ut
Hem Min sida Hjélp
Applikationer Grupplogg Din ndrvarostatus
Arbetstid Visa samtalslogg for grupper w Roll
Biljetter Ingen roll aktiv v
Min profil Gruppinloggning Aletivitet
o_— Min sida Logga in / logga ut frén ACD- och @ Tilganglig -
telefonistgrupper.
om P S
S Forsalining  Loaga inflogga ut Ange datum och tid i aktiviteten upphor...
Vixel Legga inflogga ut Personlig notering
[Klicka fér att ange en personlig
Lager Loggs in/logga ut

notering]

o o
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Byta nummervisning

Nummerpresentation kan endast andras av anvéndarna sjalva i den
mobila appen och i Softphone. Administratérerna pa féretaget kan andra
nummerpresentation for alla anstallda pa foretaget pa 3Vaxel-webben.

Roll
Du kan vélja vilken roll du vill aktivera for att paverka aktiviteter och
nummerpresentation.

€ Visa Min sida i anvandarwebben.
9 Oppna listrutan Roll och valj den roll som du vill aktivera.
Valj Ingen roll aktiv om du inte vill aktivera nagon roll.

Vilj A) Aktivitet paverkar bara fastnr om du bara vill vidare-
koppla det fasta numret vid aktivitet, det mobila numret ar da éppet.

Valjer du B) Samtals-ID styrs av arbetstid visas fasthummer, dolt
nummer eller vaxelnummer under arbetstid och det mobila numret
under 6vrig tid. Arbetstid och typ av nummer under arbetstid definie-
ras av féretagets administrator.

Viljer du Bada rollerna (A & B) aktiva ar bada alternativen aktiva.

% 3Véxel
Administratarsvy | Anvandarvy
Hem  Inkorg  Tjsnster | Kontakter  Kenfersnser = Samtalshistork | Grupplogg Inloggad som 46703000191 Loggs ut
Hem Min sida Hjélp
Applikationer Grupplogg Din ndrvarostatus
Arbetstid Visa samtalslogg for grupper " Roll
Biljetter Ingen roll aktiv v —
Min profil Gruppinloggning Aktivitet
0—— Min sida Logga in / logga ut frén ACD- och @ Tilganglig -
telefonistgrupper.
om T R
T @ Forsstining [ Logga inflogga at Ange datum och tid d3 aktiviteten upphor..
@ vixel Logga in/logga ut Personlig notering Ingen roll aktiv
[Klicka for att ange en personlig . B
@ Lager Logga inflogga ut notering] A) Aktivitet paverkar bara fastnr
5) Samtals-1D styrs av arbetstid

Bada rollerna (A & B) aktiva
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