3Vaxel Réstbreviddan - lyssna och installningar — webb [E{=Igel(=1¢=le]

Rostbreviadan - lyssna
och installningar

Nar du inte kan svara pa ditt nummer ar standardinstaliningen att inkom-
mande samtal vidarekopplas till din rostbrevidda i 3Vaxel. Det galler till
exempel nar du har stéllt in en aktivitet som exempelvis Méte, nér du inte
svarar eller nar det ar upptaget. Den som ringer kan da tala in ett meddel-
ande i din rostbrevlada. Du kan lyssna pa inkomna meddelanden i appen,
pa webben, i Softphone eller genom att ringa till réstbreviadan.

P& 3Vaxel-webben kan du ocksa gora instéllningar for hur rostbreviddan
ska fungera. Aven detta beskrivs i denna guide.
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Lyssna pa meddelanden pa webben
€) Peka pa Inkorg p& menyraden och vélj Min inkorg pa menyn.

9 Hogst upp pa sidan visas de rostmeddelanden du fatt samt de
samtal som du har spelat in. Klicka pa Spela upp for att lyssna pa
ett meddelande.

&) avaxel

Hem  Inkorg Tjénster  Kontakter  Konfersnser = Samtslshistorik = Grupplogg

Administratirevy | Anvéndaney

Inloggad som 46793000191 Logga ut

Gruppinkergar

o__u.rm_ Vi nkors Hjélp

Applikationer Grupplogg Din narvarostatus

Arbetstid Viss ssmislslogg for grupper w Roll

Biljetter Ingen roll aktiv A
Min profil Gruppinloggning Aktivitet

Min sida Logga in / logga ut frin ACD- och @ Tillganglig -

telefonistgrupper.

Oom
Skicka SMS @ Forsslining | Logga in/logga ut Ange datum och tid d3 aktiviteten upphor...
@ vixel Logga in/logga ut Personlig notering
[Klicka fér att ange en personlig
° Lager Logga in/logga ut notering]

&) avaxel

Hem  Inkorg  Tjsnster = Kontskter = Konfersnser = Samtalshistorik  Grupplogg

dminiswratérsvy | Anvandarvy

Inloggad som 46793000191 Loggs ut

Inkorg Min inkorg Higlp
Gruppinkorgar —
penierd [ Réstmeddelande frdn +46735143331 13:43 Spelaupp
Min inkorg || Réstmeddelande frén Roger Moore 11:29 Spela upp ®
Markera alla
Rensa urval

Ta bort markerade meddelanden

Hjdlp for rostmeny
Det kan vara svért att komma ihdg vilka alternativ som &r tillgangliga nar du ringer upp
réstbreviddan. I de har tabellerna visas vilka knappar du kan anvanda.

Huvudmeny Nir meddelande spelas
: [2] : [«] [=2] [=]
Lyssna pd Féregiende Upprepa Nasta
sparads
meddelanden meaddelande
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Installningar for rostmeddelanden

Spela upp aktivitetsinformation

Som standardinstéllning géller att om du har stéallt in en aktivitet far de
som ringer héra ett meddelande om att du ar upptagen och nér du blir
tillgénglig igen. Om du vill andra detta, gor du sa har.

€) Peka pa Tjanster p& menyraden och vilj Instéllningar for rost-
meddelanden p& menyn.

@ 3Véxel
Administratrsvy | Anvandany
Hem  Inkorg  Tjdnster  Kontakter  Konfersnser = Samtalshistorik | Grupplagg Inloggad som 46793000191 Logga ut
Aktivitatsomstyrning
Hem Inspelning av samtal Hjalp
—TXoolkationer Instaliningar far réstmeddelanden
o_ pplikationer Din narvarostatus
i
Arbetstid ag for grupper J-il Rall
Biljetter Ingen roll aktiv -
Min profil Gruppinloggning Aletivitet

9 Om du vill att meddelande om aktivitet ska spelas upp for de som
ringer 6ppnar du listrutan Inkludera information om aktivitet som
en del av hédlsningen och valjer Ja. Om du inte vill att meddelandet
spelas upp véljer du Nej.

Obs! For att denna instéllning ska ha effekt kravs att du som
anvandare finns med i féljande grupp fér samtalsregler:
[Inkommande] Aktivitet | Fastnr_Mobil -> Medd_Telefonsvar.
Kontakta din administrator eller Tres kundservice for att kontrollera
att du finns med i gruppen.

e Oppna listrutan under Om ja, spela upp sluttiden fér den sista
aktiviteten i f6ljd med statusen ej tillganglig och valj Ja for att upp-
ringaren ska héra den sluttid som géller for den senaste hdndelsen om
du har angett flera pa varandra féljande narvarohéndelser.

@ Klicka pa Verkstall.

Instillningar fér a163408685 Hidle

E Inkludera information om aktivitet som en del av halsningen
0Om ja, spela upp sluttiden for den sista aktiviteten i foljd med statusen ef

=y
B
5
[-§
=

Inkludera alternativet att kopplas till véxeln som en del av hélsningen

Nej v
Om ja, koppla till det har numret fér vixeln (t.ex. +4655512345)7
Jvali

Inkludera alternativet att kringg# rostmeddelande som en del av halsningen

Nej v

0

MS-aviseringar for nya rostmeddelanden

Ja v

E-postaviseringar fér nya réstmeddelanden
Ja, bifoga rostmeddelande ¥

Ladda ner rostmeddelzanden till mobiltelefonen

illdt

a

4
w
3

andra lamnar réstmeddelanden till dig

=

Pl

e_

&
=

kst
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Roéstbreviadan - lyssna och instélliningar — webb

TreFo6retag

Koppling till vaxeln

Du kan aktivera en funktion som goér att den som kommer till din rést-
brevidda kan vélja att bli kopplad till vaxeln i stéllet for att tala in ett

meddelande.

0 Valj Instéllningar fér réstmeddelanden under Tjanster.

9 Om du vill att uppringaren ska kunna vidarekopplas till vaxeln éppnar

du listrutan Inkludera alternativet att kopplas till vaxeln
av halsningen och valjer Ja.

som en del

9 Ange det telefonnummer som samtalet ska kopplas till, eller klicka pa

Valj och valj 6nskat telefonnummer i listan.
@ Klicka pa Verkstill.

&) avaixel

Hem  Inkorg ~ Tjdnster  Kontakter  Konfersnser  Samtalshistorik

Tidnster Instdllningar for a163408685

Aktivitetsomstyrning Inkludera infarmation om aktivitet som en del av halsningen

Inspelning av samtal

Om ja, spela upp sluttiden fér den sista aktiviteten i foljd med statusen ej

Instillningar fér 0 ¢
tillganglig

ristmeddelanden

Missade samtal

nklud

o

- - ra alternativet att kopplas till vixeln som en del av halsningen
Mamninspelning

]

Vidarekopglin ]
Peling Om ja, koppla till det har numret for vaxeln (t.ex. +4655512345)7

+46853331990 Jvati —\
Inkludera alternativet att kringga réstmeddelande som en del av hilsningen

MS-aviseringar for nya réstmeddelanden

?

WE

E-postaviseringar for nya rostmeddelanden
Ja, bifoga rostmeddelands ¥

Ladda ner réstmeddelanden till mobiltelefonen

andra lamnar réstmeddelanden till dig

Inloggad som 46793000191 Logga ut

Administratorsvy  Anvandarvy

Hjalp

+46853331080 Telefonisten Mal =

Telefonisten
Jansson

+46853331983 Anna Dahl
+46853331984 Johnny Johanss:

+46853331081

+46853331985 Cecilia Grahn

+46853331986 JrrontOffice AC
Premium
+46853331987 Testvéxelns IVR
+46853331990 3FrontOffice Va
+45853331991 O 1ONtOffice AC
Light

] 3
r
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Ga forbi réstmeddelande

Du kan lata de som ringer till dig ga forbi din rostbreviada och kopplas
fram direkt till din telefon.

0 Valj Installningar fér rostmeddelanden under Tjanster.

9 For att aktivera denna funktion dppnar du listrutan under Inkludera
alternativet att kringga rostmeddelande som en del av héls-
ningen och véljer Ja.

@ Klicka pa Verkstall.

@ 3Vaxel
Administratérsvy | Anvindarvy

Hem  Inkorg ~ Tjdnster  Kontakter  Konfersnser  Samtalshistorik Inloggad som 46703000101 Loggs ut
Tjdnster Instéliningar fér a163408685 Hidle
Aldivitetsomstyrning Inkludera infermation om aktivitet som en del av halsningen

Inspelning av samtal

Instiliningar fér Om ja, spela upp sluttiden for den sista aktiviteten i folid med statusen &j

réstmeddelanden tillganglig

Missade samtal

R - nkludera alternativet att kopplas till vixeln som en del av hélsningen
Namninspelning

I

Vidarekopplin: .
peling Om ja, koppla till det hdr numret for vaxeln (t.ex. +4655512345)7

Jvali

nkludera alternativet att kringgd rastmeddelande som en del av hilsningen

gar for nya réstmeddelanden

b

E-postaviseringar fér nya rostmeddelanden

Ja, bifoga rosimeddelande ¥

Ladda ner ri ddelanden till r

Tillét att andra lsmnar réstmeddelanden till dig
Verkstall
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Information om nya meddelanden via SMS och e-post
Du kan stélla in hur du vill f& information och aviseringar om nya
meddelanden i réstbreviadan.

0 Valj Installningar fér rostmeddelanden under Tjanster.

9 Om du vill f& ett SMS nar du har fatt ett rostmeddelande 6ppnar du
listrutan SMS-aviseringar fér nya réstmeddelanden och viljer Ja.

@ Om du vill f& ett e-postmeddelande nar du har fatt ett réstmeddelande
Oppnar du listrutan E-postaviseringar fér nya rostmeddelanden
och véljer Ja. Vill du &ven fa réstmeddelandet som en bilaga i e-post-
meddelandet véljer du Ja, bifoga rostmeddelande.

@ Klicka pa Verkstill.

&) avaixel

Hem  Inkorg ~ Tjdnster  Kontakter  Konfersnser  Samtalshistorik

Administratorsvy  Anvandarvy

Inloggad som 46793000191 Logga ut

Tianster Instillningar fér a163408685 Hialp

Aktivitetsomstyrning Inkludera infarmation om aktivitet som en del av halsningen

Inspelning av samtal

Instillningar for Om ja, spela upp sluttiden for den sista aktiviteten 1 féljd med statusen )
réstmeddelanden tillganglig

Missade samtal

. . nkludera alternativet att kopplas till vaxeln som en del av halsningen
Mamninspelning

D

Vidarekopglin ]
Peling Om ja, koppla till det har numret for vaxeln (t.ex. +4655512345)7

Jvali

nkludera alternativet att kringg# réstmeddelande som en del av hilsningen

0

MS-aviseringar for nya réstmeddelanden

E-postaviseringar for nya rostmeddelanden
3 Ja, bifoga rostmeddelands ¥

Ladda ner réstmeddelanden till mobiltelefonen
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Typ av uppspelning av meddelanden i appen

Du kan vélja hur ett meddelande spelas upp nar du klickar pa det i 3Vaxel-
appen. Som standard spelas meddelandet upp direkt. Pa 3Vaxel-webben
kan du &ndra sa att rostbreviddan i stéllet ringer upp dig for att spela upp
meddelandet.

0 Valj Installningar fér rostmeddelanden under Tjanster.

9 Vill du kunna lyssna p& meddelanden direkt i 3Vaxel-appen 6ppnar du
listrutan Ladda ner rostmeddelanden till mobiltelefonen och valjer
Ja. Om du véljer Nej kommer du att ringas upp av rostbreviddan nar
du klickat pa ett meddelande for att lyssna.

@ Klicka pa Verkstall.

&) avaxel

Administratdrsvy | Anvindanvy

Hem  Inkorg  Tjanster  Kontakter  Konfersnzer  Samtalshistorik Inloggad som 46793000191 Loggs ut
Tjénster Instéllningar for a163408685 Hjélp

Aktivitetsomstyrning Inkludera infermation om aktivitet som en del av hilsningen

Inspelning av samtal

Instillningar fér 0Om ja, spela upp sluttiden far den sista aktiviteten i faljd med statusen ej
réstmeddelanden tillganglig

Missade samtal

Inkludera alternativet att kopplas till véxeln som en del av halsningen

Namninspelning =l

Vidarekoppling

nkludera alternativet att kringgd rastmeddelande som en del av halsningen

0

MS-aviseringar for nya réstmeddelanden

E-postaviseringar for nya rostmeddelanden
Ja, bifoga rostmeddelande ¥

Ladda ner ristmeddelanden till mobiltelefonen

!

5

ill3t att andra lamnar réstmeddelanden till dig

g
i
g

e_
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Inaktivera inkommande rostmeddelanden

For att kunna stanga av mdéjligheten att lAmna meddelanden i telefon-
svararen maste du férst ha spelat in en halsningsfras, forst darefter
aktiveras alternativet. | halsningsfrasen bér du tala om att det inte gar att
lAmna nagot meddelande.

0 Valj Installningar fér rostmeddelanden under Tjanster.

9 Oppna listrutan under Tillt att andra limnar réstmeddelanden till
dig och valj Nej om du inte vill att den som ringer dig ska kunna lamna
ett meddelande i réstbreviadan.

@ Klicka pa Verkstall.

&) avaixel

Administratorsvy | Anvandarvy

Hem  Inkorg ~ Tjdnster  Kontakter  Konferenser — Samtalshistorik Inloggad som 46793000191 Loggs ut
Tjénster Instillningar fér a163408685 Hijalp
Aldivitetsomstyrning Inkludera information om aktivitet som en del av halsningen

Inspelning av samtal

Instillningar fér Om ja, spela upp sluttiden fér den sista aktiviteten i féljd med statusen ej
ristmeddelanden 3

o
o
5

L N

=

Missade samtal

- - nkludera alternativet att kopplas till véxeln som en del av halsningen
Namninspelning

D

Vidarekopglin ]
Peing Om ja, koppla till det har numret for vaxeln (t.ex, +4655512345)7

NEL]

nkludera alternativet att kringa# réstmeddelande som en del av halsningen

SMS-aviseringar for nya réstmeddelanden

m

-postaviseringar for nya rastmeddelanden

|

Ladda ner réstmeddelanden till mobiltelefonen

Tillét att andra lamnar réstmeddelanden till dig

Fér ndrvarande gir det inte att ldmna réstmeddelanden till dig. Se till att din liga hdlsningsfras inte
till att lamna ett meddelande.

o
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Koppla ur funktionen Réstbreviada

Om du inte vill ha Rostbrevliadan kopplad till ditt abonnemang kan din
administrator pa foretaget eller Tres kundservice ta bort dig fran ett antal
anvandargrupper i 3Vaxel:

® Ta bort anvandare fran alla grupper som vidarekopplar till telefon-
svarare/rostbrevlada vid aktivitet.

® Ta bort anvandare fran alla grupper som vidarekopplar till telefon-
svarare/rostbrevlada vid ej svar.

®m Ta bort anvandare fran alla grupper som vidarekopplar till telefon-
svarare/rostbreviada vid upptaget.

B Inaktivera inkommande réstmeddelanden. Se beskrivning tidigare
i denna guide.

Kontakta din administrator eller Tres kundservice fér att koppla ur
Rostbreviadan pa detta satt.
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Radera meddelanden
€ Vilj Min inkorg under Inkorg.

9 Klicka pa Ta bort detta meddelande till héger om det meddelande
som du vill radera.

@ Nu visas en varning om att meddelandet tas bort. Klicka pa Ja fér
att bekrafta att du vill ta bort det, klicka annars pa Nej for att avbryta
atgarden.

@ Vil du ta bort flera meddelanden kan du markera dem, eller klicka p&
Markera alla for att markera samtliga meddelanden.

© Kilicka pa Ta bort markerade meddelanden.

@ Nu visas en varning om att meddelandena tas bort. Klicka pa Ja foér
att bekrafta att du vill ta bort dem.

&) aVeixel

Hem  Inkorg Tjanster = Kontakter = Konferenser = Samtalshistorik  Grupplogg Inloggad som 46793000191 Logga ut

Administratérsvy  Anvandarvy

Inkorg Min inkorg Hjalp

[/ Réstmeddelande frdn +46735143331 13:54 Spelaupp <
~—[#] Restmeddelande frin +46735143331 13:43 Spela upp ‘x—e

0—— Min inkorg
9——@ Réstmeddelande frén Roger Moore 11:29 Spelaupp  [X

\— Markera alla
Rensa urval

Gruppinkorgar

5 Ta bort markerade meddelanden

Hjélp for réstmeny Frén 3frontoffice.nr.tre.se:
Det kan vara svart att komma ihag vilka alternativ som &r tillgéngliga nar du ringer
réstbreviddan. I de har tabellerna visas vilka knappar du kan anvanda. Ta bort detta meddelande?

1

Huvudmeny

|

- o
°

1 2 Frén 3frontoffice.nr.tre.se:

Ta bort markerade meddelanden?
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