Tre Foretag

3Svarsservice.

Telefonister som svarar nar ni inte kan.

Ett missat samtal kan innebara en missad affar eller en missndjd kund. Med 3Svarsservice
ser ni till att varje samtal besvaras. Telefonisterna pa 3Svarsservice svarar enligt era
instruktioner och levererar telefonmeddelanden till er via SMS eller e-post.

Nagra fordelar med 3Svarsservice

* Ni missar aldrig ett samtal
* Underlattar vid t ex semesterperioder och hdg samtalsbelastning
* Mycket korta kétider — genomsnittlig svarstid &r under 6 sekunder

* Integrerad med 3Vaxel - telefonisterna ser om ni &r tillgéngliga eller talar
i telefon

¢ Ni véljer om alla samtal ska besvaras av 3Svarsservice eller bara nér ni
inte hinner

Ett samarbete med Responda AB

Tjansten levereras av Tres samarbetspartner Responda AB, som sedan manga &r levererar

tjansten till 6ver hundra féretag med 3Véaxel. 3Svarsservice avtalas direkt med Responda AB som aven
fakturerar tjansten. Tre Foretag férmedlar kontakten med Responda, och nér ni har bestallt tjansten
kommer Responda att kontakta er for att skriva avtal och anpassa tjansten sa att korrekt information om
anstéllda finns pa plats och att telefonisterna svarar pa det sétt ni vill.

For att kunna anvénda 3Svarsservice krévs att foretaget har réstabonnemang fran Tre Foretag och
tillvalet 3Véaxel.

tre.se/foretag | 020-33 33 33



