Tre Foretag

3Vaxel
ACD Premium.

Avancerad svarsgrupp for call center.

Med tillvalet 3Vaxel ACD Premium (avancerad svarsgrupp) kan féretaget hantera stora
mangder samtal pa ett effektivt och mer kundvanligt satt. ACD Premium passar bra for
féretag med stora mangder inkommande samtal, t ex support, forsaljning och annat
som kraver en enklare call center-l6sning.

Ni far mojlighet att skraddarsy samtalshanteringen med flexibla véxelmeddelanden, ko-
instéliningar, valbar svarsordning, &teruppringning mm. Ni kan ocksa se realtidsstatistik
for svarsgruppen med information om exempelvis kétider och antal samtal i ké.

Nagra av fordelarna med 3Vaxel ACD Premium.

Vilj ett eller flera nummer till ACD Premium
Ett enkelt nummer, gérna med lokalt riktnummer, underlattar for potentiella kunder att 1agga det pa
minnet. Ni kan ocksa valja olika nummer till olika funktioner, t ex forséljning och support.

Automatisk 6ppning och stidngning av svarsgruppen

| ett 1attoverskadligt schema pé 3Vaxels Adminwebb stéller ni sjélva in vilka Gppettider svarsgruppen ska
ha. Ni véljer ocksa vad som ska hénda med samtal nar svarsgruppen har stangt, t ex vidarekoppling till
annat nummer eller till ett meddelande om féretagets Oppettider.

Egna vaxelmeddelanden

Ge ménniskor ett mer professionellt och vanligt bem&tande genom att spela in egna vélkomst- och
kémeddelanden. Ni kan ockséa valja mellan olika forinspelade ljudfiler. Alla meddelanden sparas i ett
digitalt arkiv och kan &teranvandas vid senare tillfalle.

Svarsordning
Valj sjélva vilken svarsordning ni vill ha inom svarsgruppen. Parallell paringning samtidigt till alla, i en
forutbestamd ordning, till den som varit ledig langst eller baserat pa kompetens.

K6- och agentstatistik

Visa kd- och agentstatistik i realtid med information om bland annat k&tider och antal samtal i k&.
Informationen hjélper er att snabbt planera om bemanningen vid pldtsliga trafiktoppar. Ké- och
agentstatistik visas i Softphone och pa webben dér ni ocksa kan logga in och ut agenter. Med extra
tillvalet Statistik Direkt kan ni dessutom se informationen pa en lattdverskadlig webbsida och visa
den péa en TV-skarm, dator, surfplatta eller direkt i en mobil.
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Forts. Nagra av férdelarna med 3Vaxel ACD Premium.

Koéposition, vantetid och ateruppringning

Ge den som vantar i telefonko béattre service genom att spela upp kdposition och berdknad vantetid.
ACD Premium har ocksa en enkel funktion for ateruppringning dar den som vantar kan vélja att bl
automatiskt uppringd istéllet for att vanta i kon.

Hall koll pa svarsgruppen i mobilen
Som ansvarig for gruppen kan du i 3Vaxel-appen ha éversikt dver vantade samtal samt vilka som ar
inloggade i gruppen for att ta samtal. Du kan ocksa logga in och ut medlemmar.

Ytterligare call center-funktioner

F6érutom ACD Premium (avancerad svarsgrupp) sa finns det fler call
center-funktioner i 3Vaxel. Dessa funktioner gor att ni far battre 6versikt
pa missade samtal, kéer, service till kunder och vardefulla lirdomar om
hur ni kan jobba mer effektivt.

» Click2call i Softphone — klicka p& ett nummer pa en webbsida och ring upp
automatiskt via Softphone i datorn

¢ Visa automatiskt upp kontaktinformation fran en webbsida. Exempelvis ett
kundregister eller fran hitta.se vid inkommande samtal i Softphone. Denna
funktion finns fardigutvecklad for ett antal applikationer och ni kan enkelt
gbra samma anpassning i de program ni anvander.

o Statistikrapporter (extra tillval) — 3Vaxels statistikrapporter pa webben, i
excel eller via e-post visar hur telefonin fungerar for alla nummer som &r
anslutna till 3Vaxel. Ta fram rapporter pa webbsidan eller skapa rapporter
som skickas ut automatiskt via e-post vid valfria tidpunkter
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