Tre Foretag

3Vaxel
Grupplogg.

Hall koll pa missade samtal till féretagets
gruppnummetr.

3Véxel Grupplogg ger er snabb och enkel éversyn dver alla missade samtal till
foretagets gruppnummer sa att ni snabbt kan ringa tillbaka till kunder som inte har
fatt svar. Den hjalper er att ge kunderna béttre service och lampar sig sarskilt for
féretag som saljer eller ger support via telefon.

Grupploggen kan ses i appen, via Softphone pa datorn eller i anvandarvyn pa
3Véaxel-webben.Tjdnsten aktiveras for alla svarsgrupper (ACD Light och Premium)
samt for alla telefonisthummer.
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Grupplogg.

Exempel pa fordelar.

* Inom 30 sekunder efter att ett samtal avslutats visas det i loggen

¢ Loggen visar de nummer man svarat pa samt de nummer man ar
Overvakare (supervisor) for

¢ Alla inkommande samtal delas upp mellan besvarade, missade eller
vidarekopplade

* Ni ser vem som ringt till er, vilket nummer de ringt till, vid vilken tidpunkt,
vem som har svarat alternativt vart det har vidarekopplats

e Samtalen sparas i loggen i 14 dagar. Darefter raderas de automatiskt

o For att underlatta uppfoljning, t ex vem som ska ringa tillbaka pa missade
samtal, kan man gdra en notering per samtal som alla i gruppen ser

¢ Samtliga féretagets gruppnummer kan visas i grupploggen
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