Tre Foretag

3Vaxe
Statistik Direkt.

Aktuell statistik pa TV-skadrm ger koll pa
servicenivan till kunder.

3Vaxel Statistik Direkt (dven kallad Wall Board) presenterar sekundaktuell statistik dver
foretagets vaxelnummer pa TV-skarmar, datorer, surfplattor eller i mobiler.

Statistik Direkt hjalper er att halla koll pa exempelvis samtal i ko, kétider, lediga agenter
och ger er mdjligheten att justera bemanning for att leverera basta méjliga kundservice.
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» L&gg till och ta bort information pa sidan

Hur manga vaxelnummer som ska kunna visas pa sidan bestams

vid bestéllning av tjansten. Sidan levereras som en webblénk och
kan visas p& hur manga skarmar som helst. 3Vaxel Statistik Direkt
fungerar med 3Véxel ACD Premium (avancerad svarsgrupp) och
3Véxel Telefonistnummer. Tjansten fungerar dock inte med ACD Light
(svarsgrupp standard).
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