Tjanstespecifika villkor for Statisk IP-adress

Dessa tjanstespecifika villkor ("Villkoren") galler specifikt for produkten Statisk IP
("Tjansten") som erbjuds av Tre (HI3G Access AB) ("Leverantoren"). De ar ett tillagg till
och ska lasas tillsammans med Tres allmanna villkor foretag, och alla definitioner dari
ska galla aven i dessa Villkor om inte annat anges.

Genom att bestéalla eller anvanda produkten Statisk IP godkdnner Kund dessa Villkor.

1. Definition av Statisk IP

1.1 Tjansten innebéar att Kund far en Internet Protocol (IP)-adress som tilldelas Kundens
bredbandsanslutning och som inte dndras varje gang anslutning till internet sker
(”Statisk IP-adress™).

1.2 Tjansten ar avsedd for for specifika andamal, sdsom att driva servrar, fjarratkomst
eller sékerhetsandamal.

2. Behorighet och Aktivering

2.1 Tjansten ar endast tillganglig for Kund med aktivt bredbandsabonnemang fran Tre.
2.2 Aktivering av Tjansten kan ta upp till fem arbetsdagar fran det att bestallning
bekraftats.

3. Anvandning

3.1 Den Statiska IP-adress som tilldelas via Tjansten tillhor Tre och ar exklusivt tilldelad
Kunds abonnemang under avtalstiden och kan inte dverforas till annan kund eller
anslutning.

5. Underhall

5.1 Schemalagt underhall, natverksuppgraderingar eller oférutsedda tekniska problem
kan leda till tillfallig otillganglighet av Tjansten. Tre kommer att fors6ka meddela dig om
planerade driftstopp nar det ar mojligt.

6. Ansvarsbegransning

6.1 Tre ansvarar inte for forlust eller skada som orsakas av din anvandning av Statisk IP,
inklusive men inte begransat till forlust av affarer, intakter eller data.



6.2 Tre garanterar inte oavbruten atkomst till din Statisk IP och ansvarar inte for problem
som orsakas av tredjeparts hardvara, mjukvara eller tjanster.

6.3 Produkten Statisk IP tillhandahalls i befintligt skick och efter tillgdnglighet, och Tre
ldmnar inga garantier, vare sig uttryckliga eller underférstadda, gallande dess
tillganglighet eller lamplighet for dina specifika behov.

7. Uppsagning

7.1 Tjansten kan sdgas upp med en manads uppsagningstid. Uppsagning av produkten
paverkar inte Kunds bredbandstjanst.

8. Andringar av Villkor

8.1 Tre forbehaller sig ratten att &ndra dessa Villkor. Andringar kommer att meddelas
skriftligen och/eller publiceras pa var webbplats minst 30 dagar innan de trader i kraft.



