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FRIVILLG GRUPP FORSAKRING FOR MORBILA ENHETER

INFORMATION FORE FORSALNING

Detta &r en kort information om en frivillig grupp férsékring fér mobila enheter,
d.v.s. mobiltelefoner eller surfplattor, som képs fran Hi3G Access AB (“3").
Forsdkringen férmedlas av SquareTrade (“vi” eller “oss”). Du har rétt aft f&
denna information innan du k&per férsékringen. Fullstéindiga regler och villkor

finns tillgéngliga p&d www.tre.se och www.SquareTrade.se.

Denna férsdkring &r ett komplement till din hemférsékring, om fillémpligt, och fill
den tredriga garantin som féljer av lag.

Vad técker férsékringen?

Férsakringen téicker skador pé grund av en extern, plétslig och ovéntad
handelse, funktionella defekter efter tillverkarens garanti utgéng, stéld eller
férlust av din mobila enhet.

Pris och avdragsgill

Priset p& férsdkringen och sjdlvrisken beror pa kostnaden fér din mobila enhet.
Du kommer att debiteras den premie varje mé&nad fillsammans med 3 debitering
av andra fjénster.

Price for insurance
per month in SEK

Price of the mobile

device in SEK incl VT Deductible in SEK

0 - 3499 79 349
3500 - 6499 99 599
6500 & Above 19 699

Vem kan képa forsékringen?
Personer eller féretag som har képt en Nya mobil enhet fran 3 i en butik, pa
nétet eller via telesales och som har en 3 mobiltelefon plan.

For privatpersoner och enskilda néringsidkare:
¢ Du méste vara minst 18 &r gammal
* Du maste vara bosatt i Sverige vid tidpunkten fér képet

Du har méjlighet att teckna férséikringen efter képet men inom tre manader
efter kdpet av den mobila enheten. | sédana fall méste den mobila enheten
inspekteras i en 3-butik f&r att sékerstélla att produkten &r oskadad.

Nér tréder férsakringen i kraft?
Forsdkringen tréider i kraft samtidigt som férsékringsavtalet undertecknas,
férutsatt att du &r i besittning av den férsékrade produkten.

Hur lang ér férsékringsperioden?
Forsdkringsperioden &r en manad och kommer att férléingas en Mdanad vid en
tidpunkt om den inte avslutas.

Anger period och uppséigning

Du har rétt att fréntrada férsékringsavtalet (&ngerréittsperiod) inom 14 dagar
fran att ha verkstéllts. | sédana fall dterbetalas eventuell betald premie (férutsatt
att inga férsékringshéndelser har dragits férsékringsgivarens ansvar har
upphért) och férsdkringen anses aldrig vara effektiv. Efter angerperioden kan
du avsluta férsdkringen nér som helst med omedelbar verkan. Om du vill ta bort
eller avsluta ditt Férsékring Vénligen Anvéind Mitt3 eller ring 3 kund service pa
0771-735 300.

Exempel pa excemptions och begrénsningar
Forsékringen omfattar infe:

* skador pé& grund av slitage, t ex repor

¢ stold eller forlust om object Iémnades obevakad i fordon, i offentliga lokaler
eller offentliga platser

* stdld eller farlust om en fullstéindig polisanmélan inte har lémnats in

* skador som técks av tillverkarens produktgaranti

Det hégsta véardet fér férmanen &r 15 000 SEK.

Du kan ladsa om alla undantag och begrénsningar i villkoren. Du hittar dem pé&
www.tre.se or www.squaretrade.se.

Hur fér du din férdel?
Tid och plats fér stsld eller férlust skall anges och héndelsen skall beskrivas.
Forlusten/stslden ska anmélas till polisen.

Kontakta oss nér en férsékringshdndelse intréffar, pa telefon eller online.
Om vi inte kan 18sa det problem vi kommer att, pé att betalas avdragsgill, ge
dig en reparation alternativ eller m&jlighet att ta emot en ny eller renoverad
ersattningsprodukt. Vénligen se villkoren och bestémmelserna fér det
fullsténdiga férfarandet fr reparation och erséttning av den férsékrade
produkten.

Erséttningsprodukten &r antingen en ny eller en reparerad produkt som
motsvarar den férsékrade produkten. Om den férséikrade produkten méste
bytas ut kommer erséttningsprodukten att levereras fill dig i Sverige eller i eft
annat EU-land, Norge eller Schweiz. Du &r skyldig att &terldmna den skadade
produkten fill oss (utan kostnad). Om vi inte fér den skadade produkten inom 14
dagar, kommer du att debiteras med en administrativ avgift pd hégst 8000 SEK
(beroende pé vérdet av den skadade produkten).

Nar ar férsdkringen avslutad?

Forsdkringen kommer upphér att gélla automatiskt

1. om avtalet mellan dig och 3 upphér och 3 inte léngre fakturerar dig fér
négra tiénster eller f&r den férséikrade produkten

2. vid den tidpunkt d& du inte ldngre &r bosatt i Sverige

Férsdkringen upphér att gélla

3. Naér den férsdkrade produkten &r 5 &r gammal,

4. Om du har rapporterat tv& férsékringshéndelser baserade p& samma
forsakringsbrev inom folv (12) ménader

Forsakringsgivare och férmedlare av férsékringar
Férsakringsgivaren &r Starr Europe férsékring Limited, registrerad adress &r
Vision Exchange Building, territoriella Street, Mriehel, BKR 3000, Malta.
Cvensk registreringsnummer C 85380.

Férsékringsférdelare

Férsakringen distribueras av Hi3G Access AB (“3”) p& uppdrag av
SquareTrade Europe Limited. SquareTrade Europe Limited ér ett bolag
registrerat pd Malta under féretagsregistreringsnummer C-90216 och licensierat
att fungera som férsékringsagent av Malta Financial Services Authority.
SquareTrade Europe Limited fungerar som agent fér Starr Europe Insurance
Limited.

SquareTrade Europe Limited verksamhet &r enbart begrénsad fill en distributérs
och administratérs verksamhet och &r inte fillverkaren eller férsékringsgivaren
pd ndgon férsdkringsprodukt som den distribuerar. SquareTrade Europe

29MAR2019



Limited's registrerade kontor &r Vison Exchange Building, Territorials Street,
Mriehel, Birkirkara, Malta, BKR 3000.

SquareTrade Europe Limited é&r inskrivna i férsékringsagentslistan enligt Maltas
forsékringstérdelningslagen.

Tillsynsmyndighet, konsumentverket och tillamplig lag
Maltas finans myndighet &r den &vervakande myndigheten fér
férsakringsgivaren. Fér att kontrollera registreringen se, www.MFSA.com.mt.

Finansinspektionen &r den &vervakande myndigheten fér den férmedlandekan
du hitta mer information pa www.register.FCA.org.uk.

Férséliningen av denna férsékringsprodukt féremal fér tillsyn av
Konsumentverket (“Sca “, SW. Konsumentverket).

SCAs kontaktuppgifter: Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad, Sverige
E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se

Telefonnummer: + 46771 - 42 33 00

Webbplats: www.Konsumentverket.se

Svenska lagar och andra férfattningar ér tillampliga pé férsdkrings- Kontrakt
och den férdelning av férsdkrings.

Ers&ttning

SquareTrade erbjuder férsékringar pé uppdrag av Starr Europe férsékring
Limited. SquareTrade far ekonomisk erséttning frén Starr Europe férsékring
begrdnsad for sin férvaltning och utlémnande av férsékringar. Den ekonomiska
ersattningen bestar av tvé delar. Den férsta delen &r en kommission baserat pa
en procentandel av Férsdkringspremie. Den andra delen av den ekonomiska
erséttningen &r en del av et &verskott som uppkommer Férséikring. Storleken p&
SquareTrade &r en del av verskottet bestéims av om en vinst periodiseras.

Yrkesansvarsférsakring
Uppgifter om SquareTrade s ansvarsférsékring ér tillgénglig genom att kontakta
SquareTrade: s juridiska avdelning pé Legal@squaretrade.com.

Hur hanterar vi dina personuppgifter?
Vi samlar in, lagrar och anvénder féljande personuppgifter som du fér under
prenumerationen

Och utférandet av din férsékring:

(a) ditt namn och kontaktuppgifter;

(b) information i samband med din férsékring

(c) information om de ansprék som du har gjort under din férsékring;

(d) information om den enhet som téicks av din férsékring;

(e) feedback pé de tiénster vi fillhandahdller; Och

(f} meddelanden om korrespondens eller information frén samtal mellan
dig och oss.

Vi méste ha en “réttslig grund” fér att anvéinda din personliga information, vilket
innebdr aft vi Mdste ha ett juridiskt motiv fér aft samla in, anvénda och lagra
dina personuppgifter. Vi méste hantera och anvénda din personliga information
for att meddela dig om din férsékrings och fér att kunna administrera din
forséikring; Dérfér &r var hantering av dina personuppgifter nédvéndigt att
uppfylla vért avtal med dig och utféra de tjcinster som anges i din policy. Vi
kommer ocksé att anvénda dina personuppgifter nér det &r nédvéndigt fér véra
legitima intressen eller andras legitima intressen. Véra legitima intressen &r att
férvalta Din férsakring, kundservice, skadestandskrav och bedrdgeri prevention.
Om det beh&vs, we ocksa anvénda din personliga information fér att uppfylla
véra juridiska skyldigheter.

| samband med &ndamélen kommer vi att dela din personliga information

med Férsdkringsgivare, var administratér och véra underleverantérer fér att
hjélpa oss hantera Ochvér policy. Du kan vélja att inte ange ovanstéende
information, men om you véljer att inte géra det, kan det vara sa att vi inte kan
tillhandahalla de tiginster som Ochvar férsékring. Vi kommer att behdlla den
information om dig som vi héller fér perioden Required och tillatet enligt lag och
farsakringsbolag, att den utstréickning som krdvs fér att tdessa syften.

Vi kan éverféra dina personuppgifter till Iander utanfér Europeiska

ekonomiska samArbetsomrédet. Om vi gér det kommer vi att se till att liknande
skyddsnormer upprétthdlls. Detta kan géras pé flera olika sétt, till exempel: (a)
endast éverféring av dina personuppgifter to léinder som anses tillhandahélla
en adekvat skyddsnivé fér personuppgifter genom Europeiska kommissionen.
b) genom att anvénda sérskilda kontrakt som godkénts av Europeiska
kommissionen, om mottagarna ger personuppgifter samma skydd som det har i
Europaq, eller (c) om vi &verfér personuppgifter till USA, ser vi fill att mottagaren
&r medlem Av Privacy Shield som kréver att de tillhandahéller liknande skydd
for personuppgifter som delas boc Europa och USA. Du kan begéra information
om alla véra internationella verféringar of personuppgifter utanfér Europeiska
ekonomiska samArbetsomradet genom att kontakta oss Through details Nedan.

Du har flera lagliga réttigheter i samband med den information vi har om

dig, Inklusive trétten att bli anméld, att fa tillgang till, portabilitet fér uppgifter,
réittelse, begrénsning av hantering, erasure och rétten att motsétta sig detta.
Du kan utéva dessa réttigheter nér som helst By lémna in en skriftlig begéran
till Vison Exchange Building, Territorials Street, Mriehel, Birkirkara, Malta, BKR
3000 eller genom att skicka e-post till privacy@squaretrade.com.

Observera att réttigheterna inte r fullstéindiga och begrénsas av lokala
tilléimpliga lagar. Om we inte kan tillfredsstélla din begéran, kommer vi aft
forklara varfér detta ér fallet. Om du inte &r ndjd med hur vi anvénder dina
personuppgifter, kan vért svar p& dig utévalng yréttigheter som anges ovan,
eller om du anser att vi har brutit mot véra skyldigheter i dataskydd, har du rétt
att inge ett klagomdl till informations kommissiondrens kansli (www.ico.org.uk).

Vad hénder om vi har en annan uppfattning?

Vi strévar efter att erbjuda dig bésta méjliga service. Om du av ndgon
anledning inte &r ndjd med tjéinsten, vénligen kontakta oss p& + 46
852500968 eller skicka ett mail ill: kundservice@squaretrade.se eller bessk
webbplatsen p&: www.SquareTrade.se.

Du kan &ven skriva till oss p&: Customer Experience Manager, SquareTrade,
Stureplan 4C, 4: e véningen, SE-114 35 Stockholm. Vi kommer att granska ditt
drende s& snart som majligt.

Om du inte &r ndjd kan du ocksa kontakta:

Nationella KonsumenttvisteN&mnden
Styrelsen ger viigledning om tvister mellan konsumenter och néringsidkare.
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se.

Svenska konsument f&rsékringsbyrén (www.konsumenternas.se)
Ger ré&d fill konsumenter i olika férsékringsfragor.
Karlavégen 108, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telephone: 0200-22 58 00

Konsumentverket och de kommunala konsument véglednings organisationerna
Du kan f& végledning och information, nér du képer en férsdkring, av de
kommunala konsument guider. Du kan ocksé f& végledning av Konsumentverket
pd www.hallakonsument.se.

Behoriga domstolar &r Svenska tribunalens, varvid tingsrétten &r férsta instans.
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Mobilforsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Starr Europe Insurance Limited ar forsakringsgivare.

Produkt: Mobilférsakring som erbjuds av SquareTrade Europe Limited.

Utvecklare av denna forsakring ar Starr Europe Insurance Limited med adress Vision Exchange Building, Territorials Street, Mriehel, BKR
3000, Malta och registreringsnummer C 85380. Starr Europe Insurance Limited star under tillsyn av Malta Financial Services Authority.

Detta faktablad innehaller en sammanfattning av vad forsakringen tacker for att hjalpa dig att fatta ett valgrundat beslut. Fullstandig
information om forsakringen hittar du i forsakringsvillkoren som du hittar pa var hemsida www.squaretrade.se. Vanligen ta dig tid att lasa

det hdr dokumentet sa att du forstar omfattningen av denna forsakring.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Denna forsakring ar en frivillig gruppforsakring som erbjuds Hi3G Access AB:s (“3”) kunder. Forsakringen kompletterar det skydd en
hemforsakring ger for mobila produkter. Férsakringen omfattar skador till foljd av yttre handelser, funktionsfel, forlust, eller stold.

Vad ingar i forsakringen?
J

v

skada till foljd av yttre, pl6tslig och of6rutsedd
handelse, t.ex. pa grund av att den mobila
produkten tappas eller fuktskadas,
funktionsfel t.ex. om moderkortet eller
mikrofonporten slutar fungera, och

stold eller forlust av din mobila produkt om du kan
specificera tidpunkten och platsen for stolden eller
forlusten och beskriva handelsen.

Vid anmaéld skada som omfattas av forsakringen
erbjuds du nagot av foljande alternativ:

v

v

reparation av din mobila produkt av lokal reparator
godkand av Square Trade, eller

en likvardig ersattningstelefon (ny eller begagnad),
under forutsattning att sjalvrisken betalats.
Ersdttningsprodukten har 36 manaders garanti.

Var galler forsakringen?

v Forsakringen géller i hela vérlden.

Vad ingar inte i forsakringen?

Exempel pa undantag i forsakringen

X
X

X

x

skador som inte paverkar produktens funktion,

skador som beror pa forsummat underhall och
felaktig anvandning

skada som omfattas av tillverkarens
produktgaranti,

skador som ersatts av annan forsakring,
skada orsakad av svara vardeforhallanden;

skada som orsakats av tillbeh6r som inte var en del
av ursprunglig produkt, mjukvara, eller virus,
skador pa grund av att produkten inte kunnat
anvandas, eller

skador pa produkt som saknar fullstandigt
serienummer

Finns det nagra begransningar av vad
forsdkringen tacker?

forsakringen tacker inte stold eller forlust om
produkten lamnats odvervakad i olast fordon eller
pa allman plats,

stold eller forlust omfattas endast om handelsen
polisanmals,

forsakringen tacker inte sjalvrisk,

det maximala vardet for ettfrsakringsansprak ar
15.000 kr.



Vilka @r mina skyldigheter?

Skyldigheter vid avtalets ingaende

+ Du ska lamna fullstdndiga och korrekta uppgifter.

Skyldigheter under avtalets l6ptid

« Betala forsakringspremien senast pa forfallodatum.

+ Du ska vara normalt aktsam med din mobiltelefon, folja tillverkarens instruktioner, vara medveten om att en mobiltelefon ar
stoldbegarlig egendom och gora det du kan for att forhindra stold eller forlust.

Skyldigheter vid krav pa ersattning

+ Forsakringsfall ska anmalas snarast majligt till var avdelning for skadereglering.

« Anmal stold eller forlust till polisen och bifoga polisrapporten som ska inkludera mobiltelefonens IMEI-nummer, samt blockera
SIM-kortet.

« Vid skada ska du kunna bevisa att du kopt den férsakrade produkten.

« Betala din sjalvrisk.

« Om ersattningsprodukt erhallits ska du skicka den skadade produkten till 3. Gors inte det inom 14 dagar kommer en
administrativ avgift om hogst 8 000 kr att debiteras dig, beroende pa den skadade produktens varde.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringspremien faktureras manadsvis och ingar i fakturan du far fran 3 rérande deras 6vriga tjanster.

Nar borjar och slutar forsakringen gdlla?
Forsakringen galler fran det att abonnemanget ar aktiverat och du blivit agare och fatt tillgang till den forsakrade produkten.
Forsakringsperioden dar en manad och forsakringen forlangs automatiskt med en manad i taget

Din forsakring upphor automatiskt nar ditt abonnemang med 3 upphor och du inte langre betalar 3 for nagra tjanster eller nar du
inte langre ar bosatt i Sverige.

Forsakringen upphor i dvrigt att galla:

- omden sags upp av dig eller forsakringsgivaren.

- nar forsakringen varit ikraft i 5 ar, eller.

« om du anmaler tva forsakringsfall inom loppet av 12 manader.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan ndr som helst saga upp forsdkringen. Uppsagningen kan ske genom att kontakta 3 via deras hemsida eller per telefon.



