3FORSAKRING EXPRESS -

SKADEFORSAKRING FOR MOBILA PRODUKTER

AVSNITT 1. FORSAKRINGEN

Vi &r glada dver att kunna vélkomna dig som SquareTrade Mobile Protection kund. Enligt de
villkor som anges nedan &r du téckt foér reparationen eller ersattningen av din forsékrade vara
i handelse av mekaniskt eller elektriskt fel efter utgangen av tillverkargaranti, oavsiktlig skada
och stdld under forsdkringstiden som anges i ditt forsakringsbrev.

Till grund for denna férsékring ligger ett gruppavtal mellan & ena sidan Starr Insurance
Europe Limited and SquareTrade Europe Limited som gruppforetradare for Hi3G Swedens
kunder. Gruppmedlem kan teckna (dvs frivilligt ansluta sig till) forsakringen pa grundval av
gruppavtalet.

Denna policy forklarar:
o ditt forsékringsskydd;
¢ undantagen;
« hur man kontaktar oss for att gora en skadeanmélan; och
 hur man kontaktar oss av nagon annan anledning.

Vi rekommenderar att du laser dina forsékringsvillkor for att forsta de fullstandiga villkoren och
forvarar dem pa en séker plats.

AVSNITT 2. KONTAKTA 0SS

Om du behéver kontakta oss, kan du gora det via www.squaretrade.se. Om du vill sdga upp din
forsakring kan du géra det genom att kontakta Hi3G Access AB (som nedan hanvisas till som
“3") online eller via telefon.

Om du behdver skriva till oss bor du adressera brevet till den relevanta avdelningen och skicka
det till foljande adress:

For allmanna forfragningar eller uppségningar: Kundtjanstavdelningen
For skadeanmalningar:  Avdelningen fér skadereglering

For att inkomma med ett klagomal: Chef for kundupplevelse

Adress: SquareTrade, Stureplan 4C, 4e vaningen, SE-114 35 Stockholm

AVSNITT 3. DEFINITIONER

Denna policy anvander ord och fraser som har specifika betydelser. De féljande definierade
orden visas i “fetstil” dér de férekommer i policyn:

“oavsiktlig skada” betyder all plotslig och oforutsedd skada pa den forsakrade varan som
forhindrar den fran att uppfylla sitt avsedda andamal, och som inte har undantagits enligt
dessa forsakringsvillkor;

Exempel pd oavsiktlig skada som tacks av denna policy inkluderar utifran kommande fysisk
skada pa den forsdkrade varan, sasom skada till foljd av att varan tappas och skador fran
vétskor i samband med hanteringen och anvandningen av den forsdkrade varan. Den ger
inte skydd mot forlust, stold, koesmetisk skada eller skada som inte paverkar mojligheten att
anvanda den forsékrade varan pa det satt som avsetts;

“forsdkringshrev” dr det dokument som bifogas villkoren som skickats elektroniskt till dig vid
inkdpstillfallet och som definierar forsakringstiden och den forsékrade varan;

“kosmetisk skada” innebdr bucklor, repor, skarmsprickor som inte ddljer visningspanelen,
eller skador pa bakpanelen som inte paverkar funktionaliteten av den forsékrade varan;

“utgangsdatum” &r det datum da denna forsakring upphor, i enlighet med avsnitt 13 i detta
forsakringsbrev;

“sjalvrisk” ar det belopp som ska betalas av dig som del av ett ansprak under denna policy;
“forsakrad vara“ ar den enhet som du kdpte och som &r tickt av denna policy;

“forsdkringsgivare“ dr Starr Europe Insurance Limited, utfdrdaren av denna fdrsékringspolicy,
vars sate dr Vision Exchange Building, Territorials Street, Mriehel, BKR 3000, Malta.
Bolagsnummer C 85380. Starr Europe Insurance Limited &r auktoriserad och regleras av Malta
Financial Service Authority;

“mekaniskt och elektriskt upphdrande” betyder ett plotsligt och ovéntat upphdrande av en
del av den forsdkrade varan som uppstar pa grund av ett permanent mekaniskt, elektriskt eller
elektroniskt fel, vilket far delen att sluta fungera, och betyder att den forsakrade varan behéver
repareras eller bytas ut;

“forsakringstid“ betyder den tidsperiod som denna policy géller och som &r angiven pa
forsakringsbeviset;

"forsdkringstagare': betyder den person som tecknar denna forsékring;

“premie” betyder det eller de belopp som ska betalas av dig som ar angivet i forsékringsbeviset
enligt denna policy och representerar det enda belopp du méste betala for forsakringsskydd
enligt denna policy, inklusive all tillimplig skatt;

“reparerad” betyder en enhet som har blivit reparerad till tillverkarens standard;

“vi, oss, var, administrator avser SquareTrade Europe Limited som &r administratren,
som agerar som forsakringsombud péa uppdrag av Starr Europe Insurance Limited, vars séte
ar Vision Exchange Building, Territorials Street, Mriehel, Birkirkara, Malta. Bolagsnummer
(90216. SquareTrade Europe Limited &r auktoriserat och regleras av MFSA med
registreringsnummer C90216. SquareTrade Europe Limited dr medlem i den amerikanska

square
tfrade

forsékringsgruppen AllState Corporation;“du, din” betyder fdrsdkringstagaren som star
angiven pa forsakringsbeviset.

Singularis ska inkludera pluralis och tvdrtom. Inom denna policy &r rubriker enbart dér fér att
hjélpa dig och utgér inte en del av denna policy.

"stold” betyder en situation da en enhet har stulits fran dig som en konsekvens av ran, inbrott,
annat avldgsnande med hotelser eller vald eller fickstdlder dar enheten har tagits fran dig
utan din kdnnedom och sadan stdld har anmalts utan férdrgjning till bade polisen och din
mobiloperatdr och SIM-kortet har blockerats;

AVSNITT 4. BEHORIGHET ATT TECKNA DENNA FORSAKRING
Denna forsékring
(i) kan tecknas av personer eller foretag som kdpt en ny mobil produkt av 3 och har ett
abonemang fran 3;
(i) maste ha tecknats samtidigt som den forsékrade varan inkoptes eller inom 90 dagar
efter inkopet;
(iii) géller endast enheter som kops nya frén 3;
(iv) kan tecknas av fysisk person som &r dver 18 ar och bosatta i Sverige.

AVSNITT 5. HUR TJANSTEN FUNGERAR
Hur du gor ett forsakringsansprak/en skadeanmélan

Om din vara under tackningsperioden blir foremél for en oavsiktlig skada, utvecklar ett
mekaniskt eller elektriskt fel eller blir stulen, ska du kontakta var avdelning for skadereglering
genom att anvanda de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2 i detta policydokument sé fort
som mojligt efter att du har upptackt att din forsikrade vara 4r skadad, att ett fel har uppstatt
eller att varan har blivit stulen. Vi kommer bdrja med att forsoka felséka de problem du
upplever.

Om vi dr oférmdgna att 16sa dina problem genom felsékning kommer vi att bekréfta detaljerna i
din aktiva forsékring och omsténdigheterna kring handelsen. Vi kan behdva ett inkdpsbevis. Vi
kommer stréva efter att fatta ett beslut om ditt ansprak vid denna tidpunkt. Om vi behdver mer
information kommer vi att meddela dig.

I handelse av stold eller forlust kommer vi behdva, sa fort som mojligt, en kopia pa polisanmalan
och bevis fran din mobiloperator att ditt SIM-kort har sparrats.

Betala din sjalvrisk

Forattvi ska kunna godkéanna din skadeanmalan och darmed tillhandahalla en erséttningsprodukt
till dig maste du ha betalat den relevanta sjalvrisken som anges pa ditt forsakringsbevis. Denna
maste betalas med ett betalkort nar anspraket gors. Om erséttningsvarans varde ar mindre
an sjalvriskbeloppet, kommer vi sinka sjédlvrisken sa att den inte & mer 4n kostnaden for
ersattningsprodukten. Beroende pa sjalvrisken och omstandigheterna kring skadeanmalan kan
du kanske komma att fa valja mellan reparation och en erséttningsprodukt

Hur vi reparerar din vara

Om en reparation &r godkind av vdr avdelning for skadereglering kommer vi att vidta
nddvindiga atgarder for att din forsikrade vara ska repareras. Det kan hinda att du far anvinda
en godkand lokal reparator eller sa kan du behGva skicka din enhet till oss for reparation.

Om din forsakrade vara ska repareras av en lokal reparatér som valts ut av oss, kommer
vi meddela dig var reparatoren finns och ge dig ndédvandig information for att underldtta
reparationen. Om felet ticks av denna forsikring kommer vi att std for kostnaden for
reparationen i det fall det & mojligt.

Om den forsdkrade varan ska repareras av en reparator hos oss kommer vi anordna frakt
och meddela dig om processen nar skadeanmalan gors. Innan frakten méste du se till att alla
atkomstbegransningar pa enheten har tagits bort (t. ex. [6senord, Find My iPhone) dér det &r
praktiskt mdjligt. Om felet ticks av denna forsdkring kommer vi att reparera den forsikrade
varan. Servicen kommer inte ta mer &n fyra (4) arbetsdagar (inklusive transport) savida det inte
ar en Apple-enhet, vilket kan ta langre tid. Vi kommer att meddela dig om vi férvéntar oss att
reparationen kommer att ta langre tid ndr skadeanmélan gérs. Om vi &r oférmdgna att reparera
den forsdkrade varan kommer vi tillhandahélla en erséttningsprodukt. | sdana fall kommer
inte den ursprungligt férsékrade varan att aterlamnas.

Om reparatdren faststéller att skadan inte star i dverensstimmelse med skadeanmalan eller
inte kan komma &t enheten pa grund av ett Iosenord eller annan atkomstbegransning, kommer
den forsdkrade varan att aterlamnas till dig oreparerad, eller férstoras pa din begaran.
SquareTrade tillimpar tv &rs garanti for reparationer. Du maste kontrollera att den reparerade
produkten &r fullt funktionell nar du fir den. Om enheten fortfarande 4r defekt maste du
omedelbart informera oss om detta. Vi kan krava att du radfragar samma lokala reparator som
utférde reparationen om det uppstar problem.

Vi accepterar inte nagot ansvar for bevarandet av data inklusive dina personuppgifter som
lagras pa din enhet under reparationen. Vi rekommenderar att du backar upp dina personliga
data innan du skickar din enhet till oss.

Hur vi ersatter din vara

Om en erséttningsprodukt har godkénts av véar avdelning for skadereglering kan vi ersétta
din forsdkrade vara med en ny eller renoverad vara av samma eller liknande specifikation.
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Erséttningsprodukten kan utgdras av en framtida version eller utgava av din forsakrade vara. Vi
kommer forsoka matcha fargen pa din forsakrade vara, men detta kanske inte & mojligt i alla
fall. Teknologiska framsteg kan resultera i att en erséttningsprodukt som tillhandahalls kan ha
ldgre inkdpspris &n din ursprungliga forsékrade vara men i samtliga fall kommer den vara av
samma klass och kvalitet som din forsakrade vara.

0m din skadeanmalan godkénns innan kI.18.00 méndag till fredag kommer en erséttningsenhet
levereras ndsta arbetsdag till den adress i Sverige som du har uppgett till oss. Om ditt krav
godkanns efter kl. 18.00 pa en fredag eller nar som helst pa en lordag kan du forvinta dig att fa
en ersattningsprodukt inom tva arbetsdagar. Om du begar leverans till en alternativ adress i ett
annat land inom Europeiska unionen, Schweiz eller Norge kommer vi strdva efter leverans med
utdelning nasta dag, dock kan det finnas fall da detta inte 4r mojligt pa grund av var du befinner
dig. Vi kommer meddela dig om hur lang tid det kommer ta att leverera din ersattningsprodukt
till dig ndr skadeanmélan gors och du méste vara tillganglig for att ta emot produkten.

Om du skickar en defekt enhet till oss som en del av din skadeanmélan, kommer vi ta bort alla
personuppgifter fran enheten.

Erséttningsprodukter: Du kommer behdva skicka in din ursprungliga enhet med alla
atkomstbegréansningar borttagna inom 14 dagar efter att du har mottagit din ersattningsprodukt
med en forbetald fraktetikett som vi tillhandahaller vid leveransen. Om vi kan hdmta din
ursprungliga enhet samtidigt som vi levererar ersattningsprodukten kommer vi informera dig
om det ndr skadeanmalan gors. Om du inte g6r det kommer priset pa ersattningsprodukten att
dras fran det betalkort du forsag oss med nar skadeanmalan gjordes eller faktureras till dig.

Erséttningsprodukten kommer ha tva ars garanti fran SquareTrade som bdrjar det datum du
far erséttningsvaran.

Andra betalningar

Under vissa exceptionella omsténdigheter kanske det inte kan vara mdjligt att erbjuda
reparation eller ersattning av din forsékrade vara. Om detta &r fallet kommer vi att reglera din
skadeanmélan genom att betala ut ett kontantbelopp. Beloppet kommer attt faststéllas av oss
baserat pa det lagre av inkdpspriset av din ursprungligt férsdkrade vara och den nuvarande
erséttningskostnaden for en liknande produkt av samma klass och kvalitet som din forsékrade
vara.

AVSNITT 6. MAXIMAL TACKNING

Det maximala antalet fordringar enligt denna policy ar begrénsat till tvd (2) fordringar under en
period av tolv (12) méanader i foljd.

Nar du har fatt ditt andra (andra) framgéangsrika ansprak under en tolv (12) manadersperiod
slutar din policy omedelbart och du har inte ratt till dterbetalning.

Det maximala vardet pa ett ersattningsanprak under denna forsékring, réknat fran den
forsakringen forst tradde i kraft, ar 19 000 SEK. Nar forsékringen tagits i ansprak upp till detta
vérde eller belopp upphér forsakringen automatiskt att gélla.

Din forsékring férnyas automatiskt varje manad i maximalt 60 manader fran férsakringens
ikrafttradande. Efter utgangen av 60-manadersperioden upphor forsakringen automatiskt att
gélla.

AVSNITT 7. VARLDSOMFATTANDE SERVICE

Din forsdkrade vara omfattas nér du reser utanfor ditt boséttningsland. Vi kommer att kunna
skicka erséttningsprodukter till en adress inom den Europeiska unionen sasom angetts i avsnitt
5 av detta policydokument. [Daremot kommer vi enbart kunna erbjuda reparation pa adresser
i Sverige.] For avldgsna platser kanske vi inte kan erbjuda dig en reparation av din férsdkrade
enhet. | dessa fall kommer vi informera dig om den specifika proceduren under regleringen av
ditt skadeansprak.

8. OVERFORINGAR

Du kan inte dverféra denna forsékring till en annan person eller enhet.

AVSNITT 9. ALLMANNA BEGRANSNINGAR

Din varas forsakring técker ej:
(i) kostnaden av sjdlvrisken som &r tillimplig for denna policy sdsom angivits i ditt
forsékringsbevis;
(ii) kostnaden for ersattningsprodukten eller aterstallandet av nagon data, mjukvara,
information eller musik som lagras pé den forsakrade varan;

(iii) mekaniskt eller elektriskt upphérande eller oavsiktlig skada orsakad av:
(a) missbruk, felanvandning, forsummelse, dverlagd skada av den forsékrade varan,
avsiktligt eller ej;
(b) svara vaderforhallanden som blixt, Gversvamning och starka vindar;
(c) tillbehdr och kringutrustning som inte var en vésentlig del av den ursprungliga
installationen av den forsdkrade varan;
(d) mjukvara eller programmering; eller
(e) nagon form av elektroniskt virus;
(iv) stold eller forlust resultat av att foremalet lamnades utan tillsyn eller, limnades i ett

olast fordon, i en offentlig lokal eller offentlig plats;
(v) stdld eller forlust polisanmélan inte har ldmnats in (detta ska atminstone innehalla
IMEI-nummer, en beskrivning av hdndelsen och datumet, tidpunkten och platsen for
det intréffade);
stold eller forlust inte har meddelat din mobiloperatér om stélden och blockerat
SIM-kortet och gett bevis pa detta;
(vii) kostnader som uppstar pa grund av att man inte kan anvénda den forsékrade varan
eller nagon kostnad férutom erséttningskostnaden for den forsékrade varan;
(viii) skada som inte paverkar formagan att anvanda den forsékrade varan som avsett, till
exempel bruksslitage;
(ix) kostnaden for periodiskt underhall, modifikation, service, inspektion eller rengdring;

(x) kostnader som uppstdr pad grund av ditt underlatande att folja tillverkarens
instruktioner eller installationsriktlinjer;

(vi

(xi) kostnader som técks av tillverkarens garanti eller nagon annan forsakring som du
ticks av;

(xii) kostnader som tillkommer som resultat av krig, terrorism, utldndska fientligheter
(vare sig krig har forklarats eller inte), socialt avbrott, eller kontamination av nukleér
stralning;

(xiii) skada eller upphorande dér serienummer har tagits bort eller &ndrats;

(xiv) ansprék utanfor forsakringstiden; och

(xv) erséttningskostnader pa grund av forlust.

AVSNITT 10. ALLMANNA VILLKOR

(i) Forsdkringsgivaren kan dndra dessa villkor for att:
(a) forbéttra ditt férsakringsskydd;
(b) folja géllande lagar och férordningar;
(c) korrigera tryck- eller formateringsfel som kan uppsta.

(i) Du kommer fa ett skriftligt besked till din senast kédnda adress atminstone 30
dagar innan det sker nagra fordndringar av forsakringsvillkoren under denna
policy om inte forandringen beror pa krav i lagar eller foreskrifter. Om ditt
forsakringsskydd ar fordndrat pa grund av nya krav i lagar eller foreskrifter som ar
utanfor forsakringsgivarens kontroll, kan det handa att vi inte kan ge dig 30 dagars
forvarning. | sddana fall kommer vi att informera dig s fort som praktiskt majligt.

(i) Om fdrsakringsgivaren andrar dina villkor och du inte vill fortsdtta med ditt
forsakringsskydd kan du sdga upp férsakringen pa det sitt som anges i Avsnitt 11 i
dessa forsakringsvillkor.

AVSNITT 11. DIN ANGERRATT OCH DIN RATT TILL UPPSAGNING

Du har rétt att sdga upp denna forsakring ndr som helst under forsakringstiden med
iakttagande av 30 dagars uppségningstid.

Du har rétt att hava denna forsakring inom 14 dagar frén att du har erhallit ditt forsékringsbrev.
Vi kommer annullera din forsakring och ge dig en fullstindig aterbetalning av den premie du
har betalat under den relevanta forsakringstiden.

Om du vill géra en hava eller sdga upp din forsakring kan du géra det genom att kontakta 3
online eller pa telefon.

AVSNITT 12. FORSAKRINGSGIVARENS RATT TILL UPPSAGNING

(i) Forsakringsgivaren kan sdga upp din forsakring om nagon av nedan namnda
omstandigheter féreligger. Uppségningen kommer ske skriftligen med fjorton (14)
dagars uppségningstid.

(@) om du allvarligt har d&sidosatt din upplysningsplikt nar du tecknar din
forsakringspolicy;

(b) om det finns bevis pa att du (eller frin nagon som agerar pa dina végnar)
framkallat forsdkringsfall med grov vérdsloshet eller latit bli att folja
sékerhetsforsekrifter eller Iamnat grovt felaktiga uppgifter vid skaderegleringen;
eller

(c) om det &r nddvandigt for att f6lja gallande lagar och férordningar.

(d) Forsdkringsavtalet &r ogilitgt om du har forfarit svikligt eller i strid mot tro
och heder enligt lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa
formogenhetsrattens omrade. Forsakringsigvaren ansvara da inte for intréffande
forsakringsfall, oavsett om det intraffat fore eller efter forhallande uppdagades.
Om fdrsakringsgivaren sager upp ditt forsékringsskydd som ett resultat av
avsnitt 12 (i)(a), (b) eller (c), har forsdkringsgivaren rdtt till den premie som
skulle betalats om avtalet slutits for den tid fors@kringsgivaren varit ansvarig.
Om avtalet &r ogiltigt enligt (d) far forsakringsgivaren behalla betald premie for
forfluten tid. Aterbetalning av erlagd forsékringsersattning kommer da krévas.

(i) Inget beslut om att sdga upp forsékringsskyddet kommer att fattas pa en individuell
niva och kommer inte vara baserat pi om du har gjort en skadeanmalan, med
forbehall for avsnitt 12 (i) (a), (b), eller (c).

(i) Uppsagningen av din policy kommer inte paverka din réttighet att inkomma med en
skadeanmalan for en hdndelse som intréffar innan datumet fér uppségningen, med
forbehall for 12(d).

AVSNITT 13. SLUTDATUM

Forsakringsskyddet inleds pa det datum som anges pa ditt forsakringsbevis.
Din forséakring kommer att upphéra pa det tidigaste av de féljande:

(i) det datum du inte ldngre r bosatt i Sverige;

(i) det datum du sdger upp din férsdkring i enlighet med avsnitt 11 i detta
policydokument;

(iii) det datum, inkrdknat eventuell uppségningstid s som angivits under avsnitt 12,
da forsakringsgivaren upphédver din forsikring i enlighet med avsnitt 12 i detta
policydokument; eller

(iv) vid utgangen av den maximala forsakringstiden i enlighet med avsnitt 6 i detta
policydokument i enlighet med vad som anges i férsakringsbolagets meddelande till
dig.

Du kommer inte vara tackt for nagot nytt ansprak som uppstar pa eller efter slutdatumet.

AVSNITT 14. ALLMANNA VILLKOR
(i) Bedrageri
Om vi betalar ut nagot skadeansprak som ett resultat av du (eller fran nagon som
agerar pa dina vagnar), uppsatligten eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgivit
eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedomningen av ratten till erséttning
fran forsékringen kan forsdkringsgivaren sitta ned ersattningen och déarmed
aterkrdva hela eller del av erséttning som redan betalats ut. Forsakringsgivaren kan
vidta rattsliga atgarder mot dig for att fa erséttningsprodukten eller motsvarande
kontantbelopp returnerat eller annan kompensation.
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(i) Svensk lag

Denna policy regleras av svensk lag.
(iii) Du maste svara arligt pa alla forfragningar om mer information vi gor nér du tecknar
din forsékring, eller anséker om att dndra din férsdkring under denna forsékring.
Utifall ndgot pastaende av fakta du anger &r falskt eller mssvisande, kan detta
paverka giltigheten av din forsdkring, alla skadeansprak som vi tidigare betalat ut,
och huruvida det dr majligt for dig att géra ett efterféljande ansprak.
Forsakringsgivaren r enligt lag skyldig att férhindra bedrégeri. Vid skadeansprak,
kan all information som du har tillhandahallit som &r relevant for din forsékring
tillsammans med annan information som relaterar till ditt anprék delas med andra
forsakringsgivare for att forhindra forsakringsbedrageri.

AVSNITT 15. DUBBELFORSAKRING

Du ska informera forsdkringsgivaren senast i samband med skadeanmadlan om det finns andra
forsakringar som tacker den forsdkrade varan som har tecknats hos andra forsakringsgivare
som kan ha tillhandahallit forsakringsskydd for samma skadehéndelser.

AVSNITT 16. KLAGOMAL

Steg 1:

Administratérens mal ar att alltid ge dig basta mojliga service. Om du av nagot skal inte ar
nojd med din service, var god kontakta var chef for kundupplevelse genom att anvinda de
kontaktuppgifter som anges i avsnitt 1 i dessa villkor. Vi kommer granska ditt fall och svara
omgéende.

(iv

Vi kommer kontakta dig omedelbart efter vi mottagit ditt klagomal for att informera dig om vilka
steg vi vidtar och forklara hur vi hanterar ditt klagomal.

Steg 2:

Vi kommer att hantera alla problem sa fort vi kan, och dér det ar mojligt inom 8 veckor fran det
att vi tog emot ditt klagomal.

Nar du har fatt ditt slutliga svar fran oss, och om du fortfarande inte ar néjd, har du ratt att
hénfora ditt klagomal till:

National Board for Consumer Complaints / Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Sverige

Arenden till ARN kan ocksa ldmnas in vid plattformen for EU-tvisteldsning https://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Detta forfarnde paverkar inte din ratt att vécka talan vid domstol. Du bor dock uppmarksamma
att det finns fall da ombudsmannen inte kan ta hansyn till klagomal.

Kostnadsfri information och végledning tillgangliggérs av:

 Konsumenternas forsakringsbyra, www.bankforsakring.konsumenternas.se

* Konsumentverket, www.konsumentverket.se samt www.hallakonsument.se.
En broschyr som beskriver var fullstindiga hantering av klagomal/verklagande kan erhéllas
pa begaran.
Du forlorar din rétt att till ersdttning om du inte vacker talan mot forsékringsgivaren inom
10 ar frdn skadehéndelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten nér forhallande som
enligt forsakringsavtalet beréttigar till sadant skydd intrddde. Har du anmélt skadan till
forsékringsgivaren, har du alltid sex ménader pa dig att vdcka talan sedan forsakringsgivaren
lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.

AVSNITT 17. DATASKYDD

Vi samlar in, lagrar och anvénder foljande personuppgifter som du delgivit under tecknandet
och utférandet av din forsakring:

(a) Ditt namn och dina kontaktuppgifter;

(b) Information i samband med din f6rsdkring

(c) Information om de ansprak du gjort under din frsakring;

(d) Information om den enhet som técks av din férsakring;

(e) Feedback om de tjanster vi tillhandahéller; och

(f) Noteringar om korrespondens eller uppgifter fran samtal mellan dig och oss.

Vi behdver ha en “réttslig grund” for att anvdnda dina personuppgifter, vilket innebér att vi

maste ha en rattslig bevekelsegrund for att samla in, anvinda och lagra dina personuppgifter.
Vi maste hantera och anvanda dina personuppgifter for att kunna meddela dig din forsakring
och for att kunna administrera din forsakring; darfor ar var hantering av dina personuppgifter
nédvandig for att fullgéra vart avtal med dig och utfora de tjanster som anges i din policy.
Vi kommer ocksa anvanda dina personuppgifter dér det &r nodvéndigt for vara beréttigade
intressen eller berattigade intressen hos ovriga. Vara berattigade intressen &r att administrera
din forsékring, kundtjénst, skadereglering och bekdmpning av bedragerier. Om nédvandigt kan
vi ocksa anvinda dina personuppgifter for att fullfolja vara réttsliga skyldigheter.

| samband med de ovanndmnda syftena, kommer vi att dela dina personuppgifter med
forsékringsgivaren, var administrator och vara underleverantdrer som hjalper oss att
administrera din policy. Du kan vélja att inte tillhandahélla den ovanstaende informationen men
om du véljer att inte gora det kan det vara sé att vi inte kan tillhandahalla de tjénster som anges
i din forsdkring. Vi kommer behalla informationen om dig som vi innehar under den tidsperiod
som krévs och ar tilldtet av lag och av forsakringsgivaren, i den man det ar nodvandigt for
dessa syften.

Vi kan overféra dina personuppgifter till lander utanfér det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Om vi gor det kommer vi att se till att liknande standarder av skydd
upprétthalls. Detta kan goras pa ett antal olika sétt, till exempel: (a) enbart dverféring av
dina personuppgifter till lander som anses tillhandahalla en adekvat niva av skydd for
personuppgifter av Europeiska kommissionen; (b) genom att anvanda specifika kontrakt som
godkants av Europeiska kommissionen ddr mottagarna ger personuppgifter samma skydd som
det har i Europa; eller (c) om vi éverfér personuppagifter till USA sékerstéller vi att mottagaren &r
medlem av Privacy Shield som kraver att de tillhandahaller liknande skydd fr personuppgifter
som delas mellan Europa och USA. Du kan begéra information om alla vara internationella
Gverforingar av personuppgifter utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet genom att
kontakta oss via uppgifterna nedan.

Du har ett antal juridiska rattigheter i samband med informationen vi haller om dig inklusive
ratten att meddelas, fa tillgang till, uppgifters portabilitet, korrigering, begransning av
hantering, radering och rétten att gora invéndningar. Du kan utdva dessa rattigheter nar som
helst genom att Idmna in en skriftlig begéran till Vision Exchange Building, Territorials Street,
Mriehel, Birkirkara, Malta eller genom att skicka e-post till privacy@squaretrade.com. Vénligen
observera att rittigheterna inte ar fullstdndiga och ar begrénsade av lokala tillimpliga lagar. Om
vi ar oformégna att tillgodose din begdran kommer vi forklara varfor sa ar fallet.

Om du inte & ndjd med hur vi anvinder dina personuppgifter, vart svar pa ditt utovande
av dina rattigheter enligt vad som anges ovan, eller om du anser att vi har brutit mot vara
dataskyddsskyldigheter, har du ratt att Iimna in ett klagomal till Information Commissioner's
Office (www.ico.org.uk).

AVSNITT 18. PREMIE

Férsakringspremien for den forsékrade varan kommer anges vid inkopstillfallet. Vi kommer
bekrafta din premie och sjélvrisk i ditt férsakringsbevis.

Manadspremier

Manadspremier betalas till oss varje manad i forvag pa samma dag varje manad. Den forsta
premiebetalningen kommer att debiteras av 3 vid forsékringens ikrafttrddande. Den andra och
paféljande premiebetalningar kommer att debiteras regelbundet av 3. Varje premiebetalning
kommer ge dig forsakringsskydd for en méanad och ditt skydd kommer fornyas automatiskt for
efterfoljande manader om du inte har sagt upp policyn tidigare. | fall av utebliven betalning av
premie kommer vi sdga upp forsékringen. Forsékringen kommer da att upphora gélla 14 dagar
efter avsdndandet av uppségningen. Betalar du under dessa 14 dagar kommer din forsékring
fortsédtta gélla.

Denna férsdkring formedlas av SquareTrade Europe Limited, vilket ar auktoriserat och regleras
av MFSA (nummer C90216) i Storbritannien. Séte: Vision Exchange Building, Territorials
Street, Mriehel, Birkirkara, Malta. Bolaget ar behdriga att bedriva verksamhet i Sverige med
stod av reglerna kring fri rorlighet av tjénster och &r till en begransad omfattning dven under
tillsyn av Finansinspektionen, www.fi.se

Forsékringsgivaren ar Starr Europe Insurance Limited (bolagsnummer: C 85380 som &r
auktoriserat och regleras av Malta Financial Service Authority. Sate: Vision Exchange Building,
Territorials Street, Mriehel, BKR 3000, Malta.

For att kontrollera registreringen se, www.mfsa.com.mt.
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