3Premium Support

Tjanstespecifika villkor

Uttryck i dessa villkor har samma innebdrd som i Tres allmanna villkor Féretag om inte annat anges. Tre
reserverar sig for eventuella tryckfel.

Produktoversikt

3Premium Support ar en tillaggstjanst som ger ditt foretag personlig support och proaktiv
service. Ni far tillgang till ett specialistteam och en personlig kontaktperson for alla era
servicefrdgor pa svenska och engelska.

Foljande tjanster ingar i 3Premium Support: specialistteam och en personlig
kontaktperson for alla servicefragor kopplat till ert avtal, 6ppet helgfria vardagar kI 8-17,
digital onboarding vid drift, projektledning for véxelimplementation, tva digitala
uppféljningsmdten per ar.

Villkor

Support ges till Kunds firmatecknare eller utsedda administratérer med fullmakt (max tio
st.), Kunds 6vriga anvandare hanvisas till Tres ordinarie foretagskundservice. Personlig
kontaktperson utses av Tre. Inkommande samtal besvaras 80% inom 20 sekunder under
Oppettider, helgfria vardagar kl 8-17, for évriga kontaktvagar sker forsta aterkoppling till
Kund inom tolv arbetstimmar. Arenden och support kan komma att hanteras av samtliga
medarbetare i 3Premium Supportteam, vid behov kan ordinarie foretagskundservice
komma att hantera inkommande samtal. Vid implementation till Tre ska digital onboarding
bokas tillsammans med Tre minst tva veckor i férvag. Projektledning vid
vaxelimplementation bokas i 6verenskommelse med Tre. Kund ges mdjlighet till tva
digitala moten per ar med kontaktperson som bokas i 6verenskommelse med Tre.

Vid kdp av Tjansten i samband med tecknande av eller Avrop under befintligt Ramavtal
galler bindningstid for Tjansten under Ramavtalets Avtalstid.

Foretag



