TJANSTESPECIFIKA VILLKOR 3ZONE CONNECT

Dessa tjanstespecifika villkor galler for tillaggstjansten 3Zone Connect (“Tjansten”) och utgor en del av Parternas Ramavtal.

1. Tjdnstens innehall

3Zone Connect ar en specialkonfigurerad privat atkomstpunkt (Private APN) som anvands for att skapa en saker och privat anslutning
mellan enheter i ett mobilnat och ett foretags interna natverk eller specifika tjanster, snarare an till det 6ppna Internet. For anvandning av
Tjansten kravs att varje abonnemang har en egen licens. Licensavgiften och eventuella tillaggstjanster debiteras saledes per abonnemang.

Statisk IP-adress kan kombineras med 3Zone Connect men tillhandahalls som en ytterligare tilldggstjanst och bestalls separat.
2. Implementation

Implementation av tjdnsten sker genom att Tre tillsammans med kunden konfigurerar ett privat nat samt en krypterad forbindelse mellan
Tre och kunden. Tre implementerar nédvéandiga forandringar i mobilnatet for att uppfylla de egenskaper som kravs enligt dverenskommet
konfigurationsdokument.

2.1 Férutsdttningar fér implementation

Kunden ansvarar for att, fore implementation paborjas, fylla i 3Zone Connect konfigurationsdokument som tillhandahalls av Tre samt att
overldmna detta till Tres projektledare. Kunden ansvarar vidare for att utféra alla forberedelser som kravs enligt konfigurationsdokumentet
eller som meddelas av Tre samt for att forberedelserna ar klara innan konfiguration pabérjas. Tre har ratt att fakturera for vantetid om
tillrackliga forberedelser inte har genomforts. Tre ansvarar inte for forsening, fel eller skada som uppstar pa grund av kundens utrustning,
bristande forberedelser eller yttre omstandigheter utanfér Tres kontroll.

2.2 Tidplan och leverans

Implementation utférs enligt 6verenskommen tidplan, dock med férbehall for Tres tillganglighet och eventuella férseningar utanfor Tres
kontroll (t.ex. leveransproblem, force majeure). Tre har ratt att omplanera implementation vid behov, efter samrad med kunden.

2.3 Kundens godkdnnande

Efter att Tre meddelat Kunden att implementationen ar slutford ska kunden inom 5 arbetsdagar skriftligen godkdnna implementationen
eller meddela eventuella brister. Tre ansvarar for att inom rimlig tid avhjalpa sadana icke ovasentliga brister hanforliga till Tres
implementation och som kunden dokumenterat och patalat inom godkannandefristen, varefter en ny godkdannandefrist om 5 arbetsdagar
borjar I6pa avseende avhjalpandeatgdrderna. Om inget meddelande lamnas inom féreskriven tid anses implementationen godkand. Tre
ansvarar inte for eventuella brister férorsakade av kunden eller for brister hanférliga till kundens férberedelser eller utrustning.

2.4 Avbokning och ombokning

Kunden har ratt att avboka eller omboka implementationen senast 5 arbetsdagar fére planerat implementationsdatum. Vid senare
avbokning har Tre ratt att fakturera for forlorad tid och kostnader.

2.5 Ovrigt

Tre har rétt att anlita underleverantorer for att utféra implementationen. Eventuella tilldggsarbeten utéver avtalad implementation
debiteras pa lopande rakning enligt Tres vid var tid gallande prislista efter skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna.

3. Underhall
Villkor for underhall regleras enligt Allmanna Villkor, med foljande tillagg:

Tre har ratt att utféra underhall av Tjansten i syfte att sakerstalla dess funktionalitet, prestanda och sakerhet. Kunden forbinder sig att vid
behov medverka till underhallsarbetet, vilket kan inkludera att bistd med nodvandig information eller tillgang till sin milj6 for att underlatta
felsékning och/eller atgérd, eller att genomféra dndringar eller anpassningar i sin egen utrustning, konfiguration eller miljé som &r relaterad
till den levererade Tjdnsten. Tre ska tillhandahalla tydliga instruktioner for sddana atgarder i god tid fére underhallets start.
Underhallsarbetet ska i mojligaste man genomféras pa ett satt som minimerar storningar i kundens verksamhet.



