TRES DATASKYDDSINFORMATION

1. TRE AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG

For oss ar det viktigt att du kanner dig trygg nar vi behandlar dina personuppgifter och att vi behandlar
personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning sasom dataskyddsférordningen ("GDPR”) och lagen om
elektronisk kommunikation.

| denna dataskyddsinformation vill vi pa Hi3G Access AB (org. nr. 556593—-4899) ("Tre”, "vi” eller "0ss”) beskriva hur
vi som personuppgiftsansvarig samlar in, behandlar och delar den information som vi behandlar om dig. Vi forklarar
aven hur du kan utdva dina dataskyddsrattigheter.

Vi har delat in informationen i olika avsnitt for att géra den mer 6verskadlig for dig. Trevlig lasning!

1. Tre ar personuppgiftsansvarig.

2. For Tre som telekomoperator géller inte bara GDPR.

3. Vanliga fragor och svar.

4. Dina rattigheter.

5. Hur Tre anvander dina uppgifter.

6. Skydd for dina personuppgifter vid éverforing till tredje land.

7. Hur du kontaktar oss och annan viktig information.

2. FOR TRE SOM TELEKOMOPERATOR GALLER INTE BARA
GDPR

Som telekomoperator omfattas Tre av lagen om elektronisk kommunikation. Denna lag kompletterar och preciserar
kraven i GDPR. Lagen reglerar hur och nar vi far behandla uppgifter om privatkunder och anvandare, t.ex. nar vi
behover samtycke for att anvanda s.k. trafikuppgifter, dvs. uppgifter som skapas nar privatkunder och anvandare
anvander vara mobil- och bredbandstjanster.

Som kund till eller anvandare hos Tre omfattas dina abonnentuppgifter, trafikuppgifter, lokaliseringsuppgifter och
innehallsuppgifter av tystnadsplikt. Det innebar att vi inte far Iamna ut uppgifter om dig till nAgon annan utan din
tillatelse eller om det kravs enligt lag. Vi behover darfor bekrafta att det verkligen ar du som kontaktar oss. Det gor vi
genom olika kontroller, bl.a. genom elektronisk verifiering.

De uppgifter som omfattas av tystnadsplikt ar uppgifter vi kan komma att behdva behandla foér att kunna erbjuda dig
vara mobil- och bredbandstjanster.
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3. VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

3.1 Jag vill att ni raderar mina uppgifter, hur gor jag?

Du hittar information om hur du gar till vaga for att begéara radering av dina personuppgifter i avsnitt 4 ”Dina
rattigheter”. Du kan fa dina personuppgifter raderade under vissa omsténdigheter, t.ex. om behandlingen grundar
sig pa ditt samtycke och du aterkallar det, eller om behandlingen sker fér direktmarknadsféring och du motsatter dig
att uppgifterna behandlas. Vi raderar inte uppgifter som vi t.ex. ar skyldiga att spara enligt lag, eller som vi anser ar
nddvandiga for att tillvarata vara intressen, t.ex. vid tvist eller for att dokumentera vara skyldigheter enligt vart avtal
med dig.

3.2 Jag far sdljsamtal av er (direktmarknadsforing), hur gor jag om jag inte vill
bli kontaktad?

En viktig del av Tres verksamhet ar skapa affarsrelationer med nya och befintliga kunder. Vi kan darfér komma att ta
kontakt med dig som kund eller tdnkbar kund i syfte att erbjuda dig intressanta tjanster och produkter. Om du inte vill
att Tre eller vara aterforsaljare kontaktar dig om intressanta erbjudanden kan du &ndra dina instéllningar pa Mitt3
eller folja instruktionerna i avsnitt 4 "Dina rattigheter”. Du kan ocksa registrera ditt telefonnummer i NIX-registret.

Dina kontaktuppgifter far vi fran vara samarbetspartners for telemarketing. Kontakten kan antingen ske baserat pa
samtycke (vilket innebar att du vid ett tidigare tillfalle har gett ditt samtycke till att var samarbetspartner delar dina
kontaktuppgifter med oss i marknadsféringssyfte), eller en intresseavvagning (om dina kontaktuppgifter har sitt
ursprung i offentliga register). Sadan kontakt forutsatter att du inte tydligt motsatt dig att vi kontaktar dig, t.ex. via
NIX-registret.

3.3 Varfor finns mitt nummer hos abonnentupplysningsforetag och hur tar jag
bort det?

Tre far bara lamna ut ditt namn, telefonnummer och adress till abonnentupplysningsféretag om vi har ditt samtycke
enligt lagen om elektronisk kommunikation. Om du inte langre 6nskar att ditt telefonnummer visas hos
abonnentupplysningsforetagen kan du enkelt &ndra dina installningar pa Mitt3 har.

3.4 Hur kan jag se vilka samtycken jag har lamnat och hur kan jag aterkalla

dem?
Du hittar information om de samtycken du lamnat pa Mitt3 har. Dar kan du enkelt uppdatera dina val till vad som
passar dig bast.

3.5 Jag vill ta del av en ljudinspelning, hur gor jag?

Om du vill ta del av en ljudinspelning ar det enklast om du foljer instruktionerna i avsnitt 4 "Dina rattigheter”. Det
underlattar handlaggningen om du i din begaran skriver datum och klockslag foér nar samtalet &gde rum, samt fran
vilket telefonnummer du ringde oss fran.

Vi sparar samtal som kommer in till var kundservice i 90 dagar. Om du har blivit uppringd av en av vara séljare
sparar vi endast den delen av samtalet dar du accepterar att inga avtal med oss. Den informationen sparar vi i
90 dagar. Vara aterforsaljare kan ha andra rutiner fér inspelning och lagringstid.

3.6 Kan ni se innehallet i SMS som jag skickar och tar emot?
Enligt lagen om elektronisk kommunikation far vi inte ta del av eller spara innehallet i din kommunikation utan ditt
samtycke.
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3.7 Vad betyder anonymisering?

Anonymisering innebar att vi frikopplar uppgifter som tidigare utgjort personuppgifter fran identifierbara faktorer pa ett
satt sa att den registrerade inte langre kan identifieras. Genom att anonymisera uppgifterna betraktas de inte langre
som personuppgifter, vilket minskar riskerna med att ta fram statistik som kan anvandas for att utveckla vara
produkter, tjanster och var verksamhet. Enligt lagen om elektronisk kommunikation behdver vi t.ex. avidentifiera
trafikuppgifter nar de inte langre behdvs for dverforing av ett elektroniskt meddelande (t.ex. hur och nar meddelandet
har transporterats, och mellan vilka telefonnummer eller IP-nummer). Reglerna om skydd for personuppgifter enligt
GDPR och lagen om elektronisk kommunikation galler inte om uppgifterna ar anonymiserade.

4, DINA RATTIGHETER

Du har flera rattigheter kopplade till behandlingen av dina personuppgifter. Du kan Iasa mer om dessa nedan och pa
Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) hemsida har.

4.1 Hur du tillvaratar dina dataskyddsrattigheter

4.1.1  Vill du ta del av en ljudinspelning?
Kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@tre.se och beskriv att du vill ta del av en ljudinspelning och,
om mojligt:

e Vid vilket datum samtalet ska ha skett, samt

e Vid vilken tidpunkt samtalet ska ha skett.
Viktigt att notera ar att vi inte spelar in samtliga samtal. Om ditt samtal inte spelats in eller om samtalet hunnit
raderas kommer du att informeras om det.

Om du inte har mdjlighet att mejla oss kan du i stallet kontakta oss pa nagot av de satt som anges under rubriken
"Vill du utéva nagon av dina andra dataskyddsréttigheter?”.

4.1.2  Vill du é@ndra din fakturaadress och dina kontaktuppgifter?
Fakturaadress och kontaktuppgifter kan du sjalv &ndra genom att logga in pa Mitt3 pa tre.se.

4.1.3  Vill du invdnda mot direktmarknadsféring?

Om du inte langre vill att Tre eller vara aterforsaljare kontaktar dig om intressanta erbjudanden kan du sjélv &ndra
dina installningar pa Mitt3 pa tre.se eller folja instruktionerna nedan. Du kan ocksa registrera ditt telefonnummer hos
NIX-registret. NIX-registret hanteras av en oberoende branschférening fran vilket Tre fortibpande hamtar uppgifter
frén.

Du har aven ratt att vanda dig till oss for att invanda mot var behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@tre.se och beskriv att du inte langre
vill att vi ska behandla dina uppgifter for direktmarknadsféring. Om du inte har mgjlighet att mejla oss kan du i stallet
kontakta oss pa nagot av de satt som anges under rubriken "Vill du utdva nagon av dina andra
dataskyddsrattigheter?”.

4.1.4  Vill du flytta ditt nummer?

Om du vill flytta ditt nummer fran Tre till en annan operatdr ska du kontakta den operatér du vill byta till. Den nya
operatdren kontaktar da Tre och meddelar oss att du vill flytta ditt nummer. Notera att du kan behdéva I6sa ut dig fran
nuvarande avtal med oss om du har en uppsagningstid eller obetalda fakturor.
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4.1.5 \Vill du aterkalla ditt samtycke?

Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke for de personuppgiftsbehandlingar som stodjer sig pa samtycke som
rattslig grund. Aterkallelsen paverkar dock inte lagligheten av den behandling som redan skett baserat pa ditt
samtycke innan det aterkallades. Du hittar en dverblick 6éver dina samtycken pa Mitt3 pa tre.se. Dar kan du enkelt
uppdatera dina val till vad som passar dig bast.

4.1.6  Vill du utéva nagon av dina andra dataskyddsréttigheter?
Kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@tre.se och beskriv din 6nskan sa detaljerat som mdjligt sa att
vi kan hjalpa dig pa basta satt, sasom foljande:

e Vilken rattighet du vill utdva (t.ex. att du vill f& ut ett registerutdrag eller radera nagon uppgift om dig),

e Om du vill begransa din begéaran till viss specifik information, och

e Vem begaran avser. Du kan i vissa fall behdva verifiera din identitet.

Du kan ocksa utdva dina rattigheter genom att kontakta var kundservice. Du hittar information om hur du kontaktar
oss i avsnitt 7 "Hur du kontaktar oss och annan viktig information”.

Du har aven mdjlighet att skicka din begaran per post till oss:
Hi3G Access AB

Att. Dataskyddsombud

Box 7012

121 07 Stockholm-Globen

Det tar normalt upp till en manad for oss att slutféra din forfragan, men det kan ta langre tid (upp till ytterligare
tva manader) om det ar en komplicerad férfragan eller om du skickar oss manga forfragningar pa en gang. Vi
kommer da att meddela dig om nar du kan férvanta dig ett svar fran oss och anledningen till att din begéaran tar
langre tid att besvara.

4.2 Fa tillgang till personuppgifter (registerutdrag)

Du har ratt att fa veta om vi behandlar dina personuppgifter och i sa fall vilka uppgifter vi behandlar. Du kommer att
tillhandahallas en kopia pa uppgifterna och information om bland annat vilka kategorier av personuppgifter och vilka
faktiska personuppgifter som behandlas, for vilka andamal uppgifterna behandlas och, om méjligt, den foérutsedda
period under vilken personuppgifterna kommer att lagras. For eventuella ytterligare kopior far vi ta ut en rimlig avgift
pa grundval av eventuella administrativa kostnader.

Det kan undantagsvis finnas information om dig som du inte far ta del av, till exempel om det medfér nackdelar for
andra. | vissa fall finns annan lagstiftning och andra undantag som hindrar att vissa uppgifter lamnas ut.

4.3 Begara rattelse av personuppgifter

Du har ratt att begara att fa felaktiga uppgifter om dig rattade. Det innebar ocksa att du har ratt att komplettera med
sadana personuppgifter som saknas och som ar relevanta med hansyn till andamalet med
personuppgiftsbehandlingen.

Nar det galler ditt namn och din folkbokféringsadress hamtas dessa fran Statens personadressregister (SPAR) och
kan inte rattas via oss.
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4.4 Begara radering av personuppgifter (ratten att bli bortglomd)
Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas. Du har ratt att fa dina uppgifter raderade utan onddigt
dréjsmal om:

e Personuppgifterna inte langre anses nddvandiga for de syften de samlats in eller pa annat satt behandlats,
eller om de behdéver raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse, eller for att de inte behandlas lagenligt,

e Du aterkallar ditt samtycke fér en behandling och vi inte har en annan rattslig grund fér behandlingen,

e Duinvander mot behandling som vi grundar pa vart berattigade intresse eller behandling som avser
direktmarknadsforing (I&s mer under "Invdnda mot en behandling som grundar sig pa vart berattigade
intresse” och "Vill du invéanda mot direktmarknadsféring?”).

e Det finns undantag fran denna rattighet, t.ex. att vi behdver behandla vissa uppgifter for att uppfylla en
rattslig forpliktelse eller for att vi ska kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Vi kan
inte heller radera uppgifter som behdvs for att vi ska kunna leverera vara tjanster och produkter enligt
avtalet med dig, eller om du har obetalda fakturor hos oss.

4.5 Invdnda mot en behandling som grundar sig pa vart berattigade intresse
Du har ratt att invéanda mot var behandling av dina personuppgifter som stédjer sig pa vart berattigade intresse. Vi far
dock fortsatta behandla uppgifterna om vi kan visa att det finns tvingande berattigade skal till att uppgifterna maste
behandlas som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter, eller om vi behéver behandla uppgifterna for
att utdva, faststalla eller forsvara rattsliga ansprak.

4.6 Begara begransning av behandling av personuppgifter

Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas. Det galler bland annat om du har invant
mot behandlingen pa grund av att du menar att personuppgifterna ar felaktiga eller om var behandling ar olaglig.
Detta innebar att uppgifterna i fraga endast far anvandas for vissa avgransade syften.

4.7 Flytta personuppgifter (dataportabilitet)

Du har ratt att fa de personuppgifter som du har tillhandahallit oss utldmnade i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format. Det galler nar vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke eller om
behandlingen &r nédvandig for att fullgéra ett avtal med dig och behandlingen sker automatiserat. Du har ocksa ratt
att fa uppgifterna éverférda direkt till en annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt mojligt. Du har ocksa ratt
att flytta ditt nummer fran Tre till en annan telekomoperator, 1ds mer under "Vill du flytta ditt nummer?”.

4.8 Automatiserat beslutsfattande

Med automatiserat beslutsfattande avses ett beslut som fattas pa teknisk vag, utan mansklig inblandning, med eller
utan profilering. Du har ratt att inte omfattas av ett automatiserat beslut savida beslutet inte ar nédvandigt for att inga
eller fullgéra ett avtal med dig eller annars stdds av lag.

Om en behandling omfattas av automatiserat beslutsfattande har du ratt att:
e Fa beslutet granskat av en manniska, och
e Bestrida beslutet. Om du anser att det automatiserade beslutet ar felaktigt kan du begara att beslutet
omprdvas av oss genom férnyad bedémning.

4.9 Ratt att inge klagomal

Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss enligt uppgifterna
ovan for att beratta for oss vad du ar missnéjd med.

Du har ocksa ratt att inge eventuella klagomal till tillsynsmyndigheten IMY om du inte ar néjd med var behandling av
dina personuppgifter. Du hittar IMY's kontaktuppgifter har.
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5.

HUR TRE ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar dina personuppgifter for flera olika &ndamal. Nedan kan du lIdsa mer om hur behandlingen sker
beroende p& sammanhang och din relation till oss.

5.1

Kategorier av personuppgifter

For att underlatta forstaelsen for vilka personuppgifter som behandlas fér de &ndamal vi anger nedan, har vi delat in
dem i ett antal kategorier. Kategorierna ar exemplifierande och kan innehélla fler typer av personuppgifter an de som
namns nedan.

Avtals- och orderuppgifter, sdsom uppgift om vilka av vara produkter och tjanster du anvander, avtalstid,
uppsagningstid och annan avtalsinformation.

Betalnings- och fakturauppgifter, sdsom din fakturaadress, betalningsvillkor, betalningssatt, bekraftelse
pa godkand betalning fran tredje part, aktuell fordran eller skuld, kreditkortsuppgifter, bankkontouppgifter
och rakenskapsinformation (t.ex. kvitton pa kdp eller aterkdp). Faktureringsuppgifter kan aven innehalla
trafikuppgifter (se nedan).

Beteendeuppgifter, sasom uppgifter om hur du agerar pa vara erbjudanden till dig samt hur du anvander
vara produkter, tjanster och webbplatser.

Data fran elektronisk signering/verifiering, sdsom signatur och datum och tid for signering.
Enhetsuppgifter, sdsom uppgifter om din dator, surfplatta eller telefon, t.ex. IP-nummer, sprak- och
webblasarinstallningar, tidszon, operativsystem, plattform, skdrmuppldsning samt andra uppgifter fran
cookies.

Feedback, sasom dina synpunkter pa olika fragor som ror Tre, t.ex. vara kanaler samt produkter och
tjanster. Vi kan t.ex. be dig om dina synpunkter pa var handlaggning nar du varit i kontakt med var
kundservice.

Innehallsuppgifter, sdsom innehallet i ett SMS. Vi behandlar endast dessa uppgifter for att kunna férmedla
din kommunikation i enlighet med vart avtal med dig, eller i datalagringssyfte.

Kontakt- och identifikationsuppgifter, sasom ditt namn, adress, personnummer, e-postadress,
telefonnummer, ID-kopia, anvandarnamn och kundnummer.

Kansliga personuppgifter, sdsom uppgifter om héalsa och biometriska uppgifter som anvands for att
entydigt identifiera en person. Uppgifter om hélsa kan t.ex. vara behov av sarskild assistans och
specialkost.

Lokaliseringsuppgifter, sasom uppgifter om din geografiska position (platsinformation).

Trafikuppgifter ar uppgifter som skapas nar du anvander vara mobil- och bredbandstjanster och som
behdvs for att vi ska kunna éverfora bl.a. samtal, mejl och SMS i vara nat eller for att vi ska kunna fakturera
dig for detta. Uppgifterna beskriver bl.a. vem du kommunicerat med, vilka ndt som kommunikationen gatt
igenom samt nar kommunikationen skett.

Uppgifter i samband med servicemeddelanden som vi skickar till dig vid behov och som t.ex. bekraftar
din bestallning, vad som galler nar du reser utomlands eller berattar om eventuella férandringar som kan
paverka din tjanst.

Uppgifter om din kontakt med kundservice och butik, sdsom information om dina kontakter med var
kundservice i form av t.ex. e-mail, samtal eller chattkommunikation med oss i supportérenden,
tackningsarenden, reklamationer och liknande.

Uppgifter om ekonomiska forhallanden, sasom uppgifter om din ekonomi och betalningsférmaga
(inkomst, tidigare krediter och eventuella betalningsanmarkningar m.m.) som behdvs for att vi ska kunna
gora en kreditprévning av dig.

Uppgifter om personliga forhallanden, sadsom alder, civilstand, familjetyp och boendetyp.

Uppgifter vid utredning och tvist, sdsom uppgifter om din och var kommunikation vid t.ex. klagomal eller
uppgifter om din kommunikation med vart dataskyddsombud.
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5.2 For dig om ar privatkund (konsument)
Detta avsnitt berér dig som &r privatkund hos Tre, dvs. ndr du som konsument har ingétt avtal med oss om t.ex.
mobilabonnemang, bredbandsabonnemang eller kép av hardvara eller tillbehér.

5.2.1 Naér du ar eller blir kund hos oss

Registrera och identifiera dig som kund

Vi behandlar dina personuppgifter for att registrera och identifiera dig som kund eller anvéandare, t.ex. i samband med
att du ingar avtal med oss. Ingéende av avtal sker pa olika satt i olika kanaler, bl.a. med hjalp av elektronisk
signering.

Som kund till Tre omfattas dina abonnentuppgifter, trafikuppgifter, lokaliseringsuppgifter och innehallsuppgifter av
tystnadsplikt. Det innebar att vi inte far lamna ut dessa uppgifter till nAgon annan férutom nar vi har din tillatelse eller
om det kravs enligt lag. Vi behdver darfor veta att det ar dig vi talar med nar du kontaktar oss, t.ex. nar du vill képa
eller &ndra ditt mobilabonnemang, vid inloggning pa Mitt3, vid arenden hos kundservice eller om du vill ta tillvara dina
dataskyddsrattigheter. Verifiering av din identitet sker pa olika satt i olika kanaler, bl.a. med hjalp av elektronisk
verifiering. Om vi inte kan verifiera din identitet ar vi darfér ibland férhindrade att hjélpa dig med ditt arende.

Rittslig grund for behandlingen

Uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen om elektronisk kommunikation.

Om du endast har kdpt en produkt av oss, och inte ett abonnemang, omfattas ditt kdp inte av tystnadsplikt. | dessa
fall stodjer vi vanligtvis var behandling pa fullgérande av avtal (vid kontakt om ditt kdp) eller vart berattigade intresse
(t.ex. vid tvist). Vi behandlar ditt personnummer for att sakerstalla din identitet.

Kategorier av uppgifter som behandlas:
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Data fran elektronisk signering/verifiering.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Uppgifterna sparas sa lange det &r nddvandigt och raderas senast tva ar efter att ditt kundférhallande upphort.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrédden: IT- och tjansteleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Leverantorer av elektronisk signatur.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Hantera ditt mobil- och bredbandsabonnemang

Tre behandlar dina uppgifter for att kunna erbjuda, inga och administrera ditt avtal om mobil- och/eller
bredbandsabonnemang, samt leverera och ta betalt for den tjanst du har bestallt. Vi behandlar dina personuppgifter
for att fullgora vara forpliktelser och tillvarata vara rattigheter enligt vart avtal med dig. Vi 6verfér dina samtal, SMS,
e-post och annan datatrafik i enlighet med avtalet med dig och beaktar eventuella val du gjort, t.ex. om du énskar
samtal vidarekopplade. Vi behandlar ocksa dina uppgifter i syfte att kunna uppratthalla de begrénsningar vi avtalat
om avseende bl.a. dverforingshastighet, dataméangd och dataférbrukning. Vi behandlar ocksa dina uppgifter for att
kunna tillhandahalla de tillaggstjanster du har bestallt.

Vi skickar servicemeddelanden till dig vid behov som t.ex. bekraftar din bestallning, ger information om vad som
galler nar du reser utomlands eller eventuella féréndringar som kan paverka din tjanst.

Om du valjer att atervinna din anvanda mobiltelefon, surfplatta, smartklocka eller annan enhet nar det erbjuds av Tre
kommer vi att understka enheten och de uppgifter du [lAmnat om den och dess status och utseende for att bedoma
vilken rabatt du ska fa pa ditt mobilabonnemang.

Vi skickar betalningspaminnelser till dig om du inte betalar i tid och informerar dig om var ratt att avbryta tjansten om
vi inte far betalt. Vi kan ocksa vidta inkasso- och/eller rattsliga atgarder for att sakerstalla att vi far betalt for den tjanst
du bestallt.

Rittslig grund for behandlingen
e Uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen om elektronisk kommunikation, t.ex. for att skicka information
till dig om ditt abonnemang (t.ex. SMS vid roaming utomlands), eller inkludera viss information i dina
fakturor och automatiskt koppla samtal vidare om du begar det.
e | dvriga fall behandlas dina personuppgifter fér att fullgéra avtalet med dig.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig

e Kontakt- och identifikationsuppgifter.

e Avtals- och orderuppgifter.

e Betalnings- och fakturauppgifter.

e  Trafikuppgifter.

e Innehallsuppgifter.

e Lokaliseringsuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Betalnings- och fakturauppgifter.
e Enhetsuppgifter.
e  Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Betalnings- och fakturauppgifter (t.ex. bekraftelse pa godkand betalning).

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
¢ Kontakt- och identifikationsuppgifter och enhetsuppgifter sparas sa lange de behdvs for att fullgora avtalet
med dig och raderas tva ar efter att ditt kundférhallande upphort.
e Vi uppmanar dig att radera data pa din enhet innan du lamnar in den for atervinning. Nar vi tar emot din
enhet kommer vi att spara den upp till 45 dagar enligt lagen om handel med begagnade varor. Om enheten
vid efterfoljande kontroll &nda visar sig innehalla data kommer denna att raderas. Enligt samma lag ar vi
skyldiga att féra anteckningar om mottagna enheter. Dessa anteckningar sparas i tio ar.
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e Vibehover behandla trafikuppgifter, innehallsuppgifter och lokaliseringsuppgifter sa lange det behovs for att
vi ska kunna genomféra din kommunikation (t.ex. éverfora ditt samtal, skicka ditt SMS eller surfa pa natet).
Avtals- och orderuppgifter, betalnings- och fakturauppgifter och trafikuppgifter (i den utstrackning det
anvands som underlag for fakturering, t.ex. av betalsamtal) utgér rékenskapsinformation som behdver
sparas for bokféringsandamal i sju+ett ar enligt bokféringslagen.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantorer, nattekniker och aterforsaljare.

e  Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Telekomoperatérer och andra nataktorer (for att genomféra trafik i
andras nat), inkassobolag, rattsvardande eller indrivande myndigheter och domstolar.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Hantera ditt k6p av mobiltelefoner, bredbandsutrustning och tillbehér

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna erbjuda, inga och administrera ditt avtal om kdp av mobiltelefon,
bredbandsutrustning och tillbehdr (t.ex. surfplattor och hérlurar) och sedan skicka dig den produkt du har bestallt. Vi
behandlar dina personuppgifter for att fullgéra vara skyldigheter och tillvarata vara rattigheter enligt vart avtal med
dig. | samband med detta kan vi skicka servicemeddelanden till dig vid behov (som t.ex. bekraftar din bestallning).

Om du inte betalar i tid skickar vi betalningspaminnelser till dig. Vi kan ocksa vidta inkasso- och/eller rattsliga
atgarder for att sakerstalla att vi far betalt fér den produkt du har bestallt.

Rattslig grund for behandlingen
Fullgérande av avtal. | vissa fall ar vi skyldiga att skicka information till dig. Sddana utskick sker med stdd av att vi
behover uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen om elektronisk kommunikation.

Kategorier av uppgifter som behandlas:
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e  Avtals- och orderuppgifter.
e Betalnings- och fakturauppagifter (t.ex. betalningssatt).
e Enhetsuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Betalnings- och fakturauppgifter (t.ex. fakturor).
e Enhetsuppgifter (t.ex. sald vara).

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Betalnings- och fakturauppgifter (t.ex. bekraftelse pa godkand betalning).
e Enhetsuppgifter (t.ex. identifikationsnummer (IMEI) pa enheten).

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
e Kontakt- och identifikationsuppgifter och enhetsuppgifter sparas sa lange de behdvs for att fullgéra avtalet
med dig och raderas tva ar efter att ditt kundférhallande upphort.
e Avtals- och orderuppgifter samt betalnings- och fakturauppgifter utgér rakenskapsinformation som behéver
sparas for bokféringsandamal i sju+ett ar enligt bokféringslagen.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantérer och aterférsaljare.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Produktleverantérer, inkassobolag, rattsvardande eller indrivande
myndigheter och domstolar.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Hantera din férsékring

Vi samarbetar med olika forsakringsférmedlare och forsakringsgivare for att kunna erbjuda dig Iampliga
forsakringsprodukter. Om du valjer att teckna en forsékring behandlar vi dina uppgifter for att administrera och ta
betalt for férsakringen samt hantera eventuella fragor och klagomal som rér forsakringen. Om du byter ut din
mobiltelefon kommer vi att fa uppgifter om din nya enhet fran din forsakringsgivare. Vid en utredning kan var
forsakringspartner behdva information om din anvandning av mobilabonnemanget, t.ex. nar du senast anvande
abonnemanget och nar avtalet tecknades. Vi lamnar endast ut information om dig och din anvéndning
(trafikuppgifter) om du har samtyckt till detta.

Rattslig grund for behandlingen
e Fullgérande av avtal for var administration av forsakringen.
e Vid en utredning ldmnar vi endast ut information om din anvandning av ditt mobilabonnemang
(trafikuppgifter) till var férsakringspartner om du har samtyckt till detta.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Betalnings- och fakturauppgifter.
o  Trafikuppgifter.
e  Uppgifter vid utredning och tvist.

Uppgifter som skapas av oss eller hamtas fran vart nat
e Avtals- och orderuppgifter
e Betalnings- och fakturauppgifter (t.ex. fakturor).
e  Uppgifter vid utredning och tvist.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Enhetsuppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

Kontakt- och identifikationsuppgifter, avtals- och orderuppgifter och enhetsuppgifter behandlas i detta syfte sa lange
de behdvs for att fullgéra forsékringsavtalet med dig och raderas senast tva ar efter att ditt kundférhallande upphdrt
(uppgifterna behover sparas aven efter att du sagt upp ditt férsakringsavtal sa lange du har ett abonnemang hos
0ss).

Uppgifter vi behandlar vid utredning och tvist bevaras i tio ar fran tidpunkten for arendets eller tvistens avslutande.
Tidsfristen ar faststalld i enlighet med preskriptionslagen.

Vissa uppgifter utgor rakenskapsinformation som vi sparar i sju+ett ar enligt bokféringslagen.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT-och tjansteleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Forsakringsgivare.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Abonnentupplysningar

Abonnentupplysningsforetag har enligt lag ratt att under vissa forutsattningar begara att vi skickar uppgifter om
abonnenters namn, adress och telefonnummer till dem i abonnentupplysningssyfte. Vi lamnar endast ut dina
uppgifter om du har samtyckt till detta. Samtycke kan du exempelvis Iamna via Mitt3 eller kundservice. Du har alltid
ratt att aterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke slutar vi att dela dina uppgifter med
abonnentupplysningsforetagen. Ditt samtycke kan du aterkalla pa samma satt som du lamnat det, exempelvis via
Mitt3 eller kundservice.

Rattslig grund for behandlingen
e Samtycke. Villkoren for var hantering styrs édven av lagkrav.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Namn, adress.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Telefonnummer.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Adress (om du uppdaterar din folkbokféringsadress).

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

Vi behandlar uppgifterna i detta syfte sa lange du samtycker till behandlingen. Vi slutar att dela dina uppgifter med
abonnentupplysningsforetagen nastkommande dag om du har aterkallat ditt samtycke. Vi slutar ocksa att dela dina
uppgifter nar du upphdr att vara kund hos oss.

Mottagare
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Abonnentupplysningsforetag.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Hantera uppgifter for bokféring och redovisning

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna dokumentera och hantera ekonomiska transaktioner i enlighet med
tilldampliga bokféringsregler. Detta innebar att vi sparar uppgifter som krévs for att dokumentera affarshandelser,
sasom betalningar och fakturor, i syfte att sakerstalla korrekt redovisning och méjliggéra revision av var verksamhet.

Rittslig grund for behandlingen
e Uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt bokféringslagen.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter
e Betalnings- och fakturauppgifter (t.ex. betalningssatt)

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Avtals- och orderuppgifter (t.ex. uppgift om vilka av vara produkter och tjanster du anvander)
e Betalnings- och fakturauppgifter (t.ex. kvitton pa kop eller aterkdp och fakturor)

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Betalnings- och fakturauppgifter (t.ex. bekraftelse pa godkand betalning)

For mer information om de kategorierna av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvédnder dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Uppgifterna sparas i sju+ett ar i enlighet med bokféringslagens krav.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrdden: IT- och tjansteleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Extern revisor.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Hantering av information till kunder vid stérningar m.m. av basstation/mast

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna knyta vilka kunders adresser som téacks inom en basstations/masts
faktiska tackningsomrade. Detta for att vi ska kunna kontakta dig for att informera om férandringar i
tackningsomradet samt erbjuda dig I6sningar.

Rattslig grund

Vart berattigade intresse. Vi beddmer att vi har ett berattigat intresse att behandla personuppgifterna i syfte att kunna
tillhandahalla basta mdjliga tackning for dig som kund genom att informera dig om stdrningar eller &ndringar i natet
for de basstationer/master som finns i anslutning till din bostad. Vi anser att behandlingen ar proportionerlig och
nddvandig for att uppna syftet. For mer information kring denna beddmning, vanligen kontakta vart
dataskyddsombud.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig

e Kontakt- och identifikationsuppgifter
Uppgifter som samlas in fran tredje part
e Fastighetsanknuten information som finns i kund- eller medlemsregister

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvéander dina uppgifter”

Hur lange uppgifterna sparas
Uppgifterna sparas i tva ar efter upphort kundférhallande.

Mottagare
e Personuppgiftsansvarig: IT — och tjansteleverantorer
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvarig: Myndighet for fastighetsregister och geografisk information

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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5.2.2  Nar vi vill motverka ekonomiska risker och bedrédgerier mot Tre m.m.

Kreditprévning

Vi gor en kreditprévning av dig nar du vill teckna ett nytt avtal om mobil- och/eller bredbandsabonnemang samt vid
kop av hardvara eller annan utrustning och tillbehdr. Kreditprévningen gor vi med hjélp av externa
kreditupplysningsbyraer. Kreditbeslutet grundas pa uppgifter om dina ekonomiska férhallanden och beviljas om du
har ekonomiska forutsattningar att fullgéra ditt atagande enligt kreditavtalet.

Denna behandling innefattar automatiskt beslutsfattande, inbegripet profilering. Med "automatiskt beslutsfattande”
avses kortfattat ett beslut som fattas pa teknisk véag, utan mansklig inblandning. Till skillnad fran ett manuellt fattat
kreditbeslut leder automatisering till att varje kreditansdkan behandlas pa samma premisser och sékerstaller att vara
kreditbeslut fattas pa rattvisa och ansvarsfulla grunder. Ett beslut kan antingen leda till ett beviljande eller avslag,
som far till foljd att du antingen far eller inte far inga avtal om kdp med oss. Vi testar regelbundet de metoder som
anvands for att sakerstélla att de ar objektiva och fungerar pa ett effektivt satt. Du har ratt att kontakta oss och
begara att ett eventuellt avslag omprévas. Du har aven ratt att begara att beslutet fattas genom manskligt ingripande.

Rittslig grund for behandlingen
e Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vara rattsliga forpliktelser enligt lag.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Avtals- och orderuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Avtals- och orderuppgifter.
e  Uppgifter om ekonomiska forhallanden.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
¢ Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e  Uppgifter om ekonomiska forhallanden.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Uppgifterna som behdvs for att genomféra kreditprovningen raderas tre ar efter att ditt kundférhallande har upphort.

Mottagare

e Personuppgiftsbitrédden: IT- och tjansteleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Externa kreditupplysningsforetag.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Hantera ekonomiska risker

For att sakerstalla en god riskhantering séljer vi vara fakturor som hanfors till forsaljning av hardvara. Detta ar ocksa
viktigt for att 1angsiktigt kunna tillhandahélla dig optimala produkter och tjianster med konkurrenskraftiga priser. Dina
personuppgifter delas darfér med kreditférvaltare och kreditkbpare som kdper fakturorna.

Rittslig grund for behandlingen

Vart berattigade intresse. Vi har bedomt att vi har ett berattigat intresse i att behandla dina personuppgifter i syfte att
salja vara fakturor for att sékerstalla en god riskhantering samt l1angsiktigt kunna tillhandahélla dig optimala produkter
och tjanster med konkurrenskraftiga priser. Vi anser att den behandlingen ar nédvandig och proportionerlig for att
uppna det syftet. Kontakta vart dataskyddsombud om du vill veta mer om var intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Avtals- och orderuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hamtas fran vart nat
e Betalnings- och fakturauppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
e Dina personuppgifter behandlas sa lange det behdvs for att genomfora finansieringen.
e Personuppgifter som utgér rakenskapsinformation sparas for bokféringsandamal i sju+ett ar enligt
bokféringslagen.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrdden: IT- och tjansteleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Kreditférvaltare, kreditkdpare och inkassobolag.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Utreda och motverka bedrédgerier

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att motverka och utreda eventuella bedragerier riktade mot dig som kund
eller oss som foretag. Vi behéver behandla dina uppgifter bl.a. om du utsatts fér en identitetsstold (dvs. dar en
obehorig person ingar avtal med oss i ditt namn genom att anvanda ditt personnummer), eller om vi upptéacker
bedragliga beteenden och monster i vara system som utsatter Tre och/eller kunder foér ekonomiska risker (t.ex.
inskickade meddelanden till 7726). | syfte att kunna utreda eventuella misstankar om brott och anmala dem till
brottsbekdmpande myndigheter behandlar vi personuppgifter om inblandade personer. Tre gor inte en polisanmalan
vid ett eventuellt bedrageri mot dig som kund, daremot kan vi pa férfragan av Polismyndigheten 1amna ut uppgifter
om dig for att de ska kunna utreda det eventuella bedrageriet.

Rittslig grund for behandlingen
e Vart berattigade intresse. Vi har bedémt att vi har ett beréattigat intresse av att behandla personuppgifterna i
syfte att kunna férhindra och utreda eventuella bedragerier for att skydda oss och dig mot ekonomiska
risker. Vi anser att den aktuella behandlingen ar proportionerlig och nédvandig for att uppna syftet. Fér mer
information kring denna bedémning, vanligen kontakta vart dataskyddsombud.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
¢ Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Avtals- och orderuppgifter.
e Betalnings- och fakturauppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Avtals- och orderuppgifter.
e Betalnings- och fakturauppgifter.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Enhetsuppgifter.
e  Uppgifter om ekonomiska forhallanden.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
¢ Information om en bedrageriutredning bevaras i tio ar fran tidpunkten for &rendets avslutande. Tidsfristen ar
faststalld i enlighet med preskriptionslagen.
e Vid en bedrageriutredning raderas ID-kopia (inklusive foto, din underskrift och ditt personnummer) senast
30 dagar efter att utredningen avslutats.
e Eventuellt material som spelats in fran var kamerabevakning i vara butiker och 6vriga lokaler och utrymmen
som anvands i utredningen raderas tva ar efter att det spelats in.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantérer.
e  Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Brottsbekdmpande myndigheter.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter’.
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5.2.3 Nir du kontaktar oss eller nér vi kontaktar dig

Hantera ditt drende, ditt klagomal eller din reklamation

Vi behandlar dina personuppgifter nar du ringer in, mejlar eller chattar med oss eller kontaktar oss genom sociala
medier och har fragor om ditt abonnemang eller den produkt du bestallt. Om du kontaktar oss i ett sa kallat
tackningsarende behandlar vi uppgifter om var du befinner dig i syfte att utreda kvalitén pa dina tjanster pa aktuell
plats.

Vi behdver ocksa behandla dina personuppgifter nar vi ska beméta eventuella klagomal eller reklamationer.
Beroende pa vad ditt arende avser kommer vi bl.a. notera vad du uppgett, administrera och bedéma ditt &rende,
kontakta berdrda leverantorer, samt hantera eventuella aterbetalningar och kompensationer.

Om vi inte &r éverens om hur ett drende boér I16sas och du valjer att inleda en domstolsprocess eller skicka in ett
klagomal till en myndighet eller en annan instans, t.ex. Allmanna reklamationsnamnden (ARN), kommer vi behandla
dina personuppgifter for att tillvarata vara intressen. Om vi anser att det ar nddvandigt att Idmna ut vissa uppgifter om
dig inom ramen for den processen kommer vi att begransa mangden identifierbara uppgifter vi delar.

Rittslig grund for behandlingen

e Fullgérande av avtal for besvarandet av fragor om ditt abonnemang eller den produkt du bestallt och
eventuella klagomal.

e Uppfylla vara rattsliga forpliktelser vid reklamation av en mobiltelefon eller annan hardvara.

e Samtycke, for att svara pa fragor i ett s.k. tdckningsérende.

e Vart berattigade intresse for att tillvarata var ratt vid tvister och liknande arenden. Vi har bedémt att vi har ett
berattigat intresse i att tillvarata denna ratt och att behandlingen ar nédvandig och proportionerlig for att
uppna det syftet. Om du vill veta mer om var intresseavvagning kan du kontakta vart dataskyddsombud.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
o  Trafikuppgifter.
e  Uppgifter vid utredning och tvist.
e Feedback.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Avtals- och orderuppgifter.
e  Uppgifter vid utredning och tvist.
e  Uppgifter om din kontakt med kundservice och butik.
e Betalnings- och fakturauppgifter.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Avtals- och orderuppgifter.
e Betalnings- och fakturauppgifter.
e Enhetsuppgifter.
e  Uppgifter om din kontakt med aterférsaljare.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.
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Hur lange uppgifterna sparas

e Kontakt- och identifikationsuppgifter, avtals- och orderuppgifter, uppgifter om din kontakt med kundservice
och butik och enhetsuppgifter behandlas sa lange de behdvs men inte langre an tva ar efter att var
kundrelation med dig upphort.

e  Uppgifter som behdvs for att hantera eventuella reklamationsdrenden behandlas i tre ar fran det att du
genomfort ditt kop.

e  Uppgifter som Tre behover for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak sparar vi
som langst i tio ar i enlighet med preskriptionslagen.

e  Uppgifter om utbetalningar m.m. utgér rakenskapsinformation som vi sparar i sju+ett ar enligt
bokféringslagen.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrdden: IT- och tjansteleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Produktleverantorer, betaltjanstleverantdrer, domstolar, myndigheter
och andra instanser och aktérer (t.ex. Konsumentverket, ARN och Telekomradgivarna).

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Tillvarata vara intressen vid tvist
| hdndelse av en tvist som berdr dig eller som involverar behandlingen av dina personuppgifter kommer vi behandla
dina personuppgifter for att tillvarata vara intressen i tvisten.

Rittslig grund for behandlingen

Vart berattigade intresse. Vi har bedomt att vi har ett berattigat intresse av att tillvarata vara intressen i tvister. Vid en
sadan handelse kommer vi att vidta atgarder for att begrénsa mojliga konsekvenser for dig nar vi delar uppgifter med
involverade parter, tex. genom pseudonymisering nar det ar lampligt eller genom att minska mangden data som
delas med involverade parter. Vi bedémer darfér att behandlingen &r proportionerlig och ett nédvandigt led for att
kunna tillvarata vara intressen. Dina personuppgifter kan ocksd komma att sammanstéllas med andra abonnenters
uppgifter och anonymiseras i den utstrackning det ar I1ampligt med hansyn till datadelningens syfte.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Potentiellt samtliga personuppgifter vi har om dig. Vilken typ och méngden personuppgifter som behandlas paverkas
av typen av tvist.

Hur lange uppgifterna sparas
Dina personuppgifter behandlas sa lange tvisten pagar.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantérer och radgivare.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Involverade parter i tvisten, t.ex. motparter, radgivare och aktuellt
tvisteforum.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.

Din ratt till tillgang kan tillfalligt vara begransad, pa sa satt att vi kan vara forhindrade att informera dig om
behandlingen av dina personuppgifter, om ett sadant réjande avsevart skulle férsvara vara intressen i tvisten, t.ex.
om tvisten ar konfidentiell. Din ratt till radering kan ocksa tillfalligt vara begransad, pa sa satt att vi inte kan radera
dina personuppgifter om dessa ar nédvandiga for att tillvarata vara intressen i tvisten.
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Inspelning av samtal och samtalsanalys

Vi spelar in samtal i kvalitéts- och utbildningssyfte nar du kontaktar oss i ditt arende. Om vi har kontaktat dig och du
Onskar inga avtal med oss spelar vi ocksa in den delen av samtalet dar du bekréaftar detta, om du godkanner att
denna del av samtalet spelas in. Detta gor vi for att kunna ge dig battre service néar du ringer till oss och for att
dokumentera vad vi kommit dverens om nar du 6nskar inga avtal med oss.

| syfte att forbattra kvaliteten pa var kundservice och na ékade affarsinsikter kan vi ocksa transkribera samt
analysera dina samtal med hjélp av Al. | samma syfte kan texter komma att analyseras om du mejlar eller chattar
med var kundservice.

Rittslig grund for behandlingen

Vart berattigade intresse. Vi har bedomt att vi har ett berattigat intresse av att behandla personuppgifterna i syfte att
bl.a. spela in samtal for att vi ska kunna férbattra var kundservice och utbilda var personal, och for att se till att vi har
din avtalsaccept dokumenterad. Vi anser att den aktuella behandlingen ar nédvandig och proportionerlig for att
uppna syftet, bl.a. med hansyn till att vi har begransat atkomsten till och lagringstiden fér behandlade uppgifter.
Fullgérande av avtal, i den man samtalet spelas in for att dokumentera vad vi kommit verens om nér du valt att inga
avtal med oss.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e  Trafikuppgifter.
e  Uppgifter vid utredning och tvist.
e Feedback.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e  Avtals- och orderuppgifter.
e  Uppgifter vid utredning och tvist.
e  Uppgifter om din kontakt med kundservice och butik.
e Betalnings- och fakturauppgifter.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Enhetsuppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

Kunds email/telefonnummer sparas i 31 dagar. Inspelade samtal raderas tre manader efter att inspelningen skett.
Interaktionsinnehall sdsom transkriberad text samt analyserade konversationer sparas i sex manader. Kunddatan
sparas endast i anonymiserat format. Darefter anonymiseras samtlig information i form av kategorier, sentiment och
statistik. Denna data raderas efter 18 manader och kan i férekommande fall sparas i max 24 manader for intern
analys.

Vara aterférséljare kan ha andra rutiner fér inspelning och lagringstid.

Mottagare
Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantdrer.
Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Aterforséljare.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter’.
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Hantering av var hemsida

Pa tre.se anvander vi cookies, pixlar och andra liknande tekniker fér att bland annat optimera vara hemsidor. Vissa
cookies ar nodvandiga for att du ska kunna anvéanda webbplatsen, men du kan sjalv véalja om du vill tillata icke-
nddvandiga cookies eller inte. Vi anvander icke-nédvandiga cookies exempelvis for att vi ska forsta hur var
webbplats anvands sa att vi kan forbattra den och ge dig en bra och personlig anvandarupplevelse.

For mer information, se var cookiepolicy har.

Rittslig grund for behandlingen

Vart berattigade intresse. Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar att ge dig en bra
anvandarupplevelse av tre.se och vart kommersiella intresse av att fa information om besodkarna pa tre.se. Om du
inte vill tillata lagring av cookies pa din dator kan du stélla in detta i din webblasare.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig

e Beteendeuppgifter.

e Enhetsuppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

Hur lange vi behandlar dina personuppgifter varierar beroende pa vilken cookie som sétts i din webblasare.
Permanenta cookies finns kvar pa din dator till dess att du tar bort dem eller utgangsdatumet passerat och du
aterkommer till var hemsida. Sessionscookies saknar utgangsdatum och lagras temporart i din dator under tiden du
ar inne pa var hemsida. Nar du stanger ned din webblasare forsvinner eventuella sessionscookies.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrdden: IT- och tjansteleverantorer.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Kundundersékningar

Vi samlar I6pande in feedback och genomfoér olika kund- och marknadsundersokningar for att fa dina synpunkter pa
olika fragor som ror Tre, t.ex. om vara kanaler samt produkter och tjanster. Vi kan be att fa dina synpunkter pa bland
annat var handlaggning nar du varit i kontakt med var kundservice. Undersokningarna syftar till att vi ska fa ett battre
beslutsunderlag och forstaelse for hur vi kan forbattra din upplevelse som kund hos oss. En undersdkning kan ske
via mejl, Mitt3, telefon eller genom andra kanaler av oss eller nagon av vara samarbetspartners.

Rittslig grund for behandlingen

e Vart berdttigade intresse. Vi har bedomt att vi har ett berattigat intresse av att kunna utvardera,
kvalitetssakra och forbattra vara produkter, tjanster, kanaler och vart varumarke for att du ska kunna fa en
sa bra upplevelse som mgjligt under din tid som kund hos oss. Behandlingen ar proportionerlig och ett
noédvandigt led i att kunna ta fram ett beslutsunderlag som beaktar dina och andra kunders asikter.
Informationen sammanstalls och anonymiseras om det ar méjligt med hansyn till den specifika
undersokningens syfte. Kontakta vart dataskyddsombud om du vill veta mer om var intresseavvagning.

¢  Om undersokningen syftar till att jamfora dina svar med dina trafikuppgifter, t.ex. fér att utvardera din
upplevda tackning, inhamtar vi alltid ditt samtycke innan undersékningen pabdrjas.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
o  Trafikuppgifter.
e Feedback.

Uppgifter som hamtas av oss
e Enhetsuppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Uppgifterna behandlas sa lange det ar nédvandigt for andamalet med behandlingen och anonymiseras senast tva ar
efter att undersdkningen genomférts.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrédden: IT- och tjansteleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Externa kundomddmesportaler.

Rattigheter
For information dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Mitt3
Pa Mitt3 far du full koll pa allt som rér ditt abonnemang. Du kan félja ditt anvédndande, hantera dina tjanster och
samtycken samt se och betala fakturor. Mitt3 nar du via var hemsida (genom att logga in) eller Mitt3-appen.

Du véljer sjalv via dina telefoninstéllningar om du vill ge oss din tilldtelse att behandla din platsinformation (vi kallar
det lokaliseringsuppgifter) i Mitt3-appen i syfte att kunna skicka anpassade erbjudanden och marknadsforing till dig
baserat pa var du befinner dig. Uppgiften kan dven anvandas av oss for att hjalpa dig att hitta narmaste 3Butik och
for att kunna se om du bestker nagon av vara 3Butiker. Om du genom dina installningar har aktiverat delning av
platsinformation kan Mitt3-appen dven komma att samla in sadan information for dessa dndamal aven nar du inte
anvander appen. Platstjanster anvander din enhets position med stéd av GPS och Bluetooth.

Din information anvands ocksa for att verifiera din identitet och for att skydda dig och andra anvéndare mot
bedragerier. Vi samlar in information om din anvandning av Mitt3 i syfte att forbattra vara produkter och tjanster samt
for statistik och kundanalys. Du kan ldsa mer om dessa behandlingar i denna dataskyddsinformation.

Rattslig grund for behandlingen
e Fullgérande av avtal for administrationen av din atkomst till och anvandning av Mitt3.
e Vart berattigade intresse for framtagandet av statistik och kundanalys.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hamtas fran vart nat
e Avtals- och orderuppgifter.
e Lokaliseringsuppgift.
e Betalning- och fakturauppgifter.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Enhetsuppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

Kontakt- och identifikationsuppgifter, avtals- och orderuppgifter samt enhetsuppgifter raderas tva ar efter att ditt
kundférhallande upphort.

Betalnings- och fakturauppgifter som utgér rakenskapsinformation sparas i sju+ett ar enligt bokfoéringslagen.

Mottagare
Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantorer.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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3Community

P& 3Community kan du som anvandare dela med dig av dina erfarenheter av vara produkter och tjanster samt hjalpa
andra med kundrelaterade problem. Vi behandlar dina uppgifter pd 3Community for att administrera ditt konto, och
for att besvara och 6vervaka dina inlagg pa forumet for att sékerstalla att de foljer vara riktlinjer och for att vi ska
kunna visa dina inlagg fér andra anvandare.

Din information anvands ocksa for att verifiera din identitet och for att skydda dig och andra anvéndare mot
bedragerier.

Rittslig grund for behandlingen
e Fullgérande av avtal fér administrationen av din atkomst till och anvéandning av 3Community.
e Uppfylla vara skyldigheter enligt lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor fér borttagandet av inlagg
som strider mot denna lag.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Inlagg pa 3Community.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

e Kontakt- och identifikationsuppgifter, avtals- och orderuppgifter samt enhetsuppgifter raderas tva ar efter att
ditt kundférhallande upphort.

e Betalnings- och fakturauppgifter som utgér rakenskapsinformation sparas i sju+ett ar enligt bokféringslagen.

e  Din profil pA 3Community sparas under tiden du ar medlem till dess att du avregistrerar dig som medlem.

e Dinainlagg pa 3Community kommer daremot att finnas kvar tillsammans med det anvandarnamn du valt fér
tjansten. Om du har valt ett icke-generiskt/identifierbart anvdndarnamn kommer vi att kontakta dig for att
byta ut detta efter att du avregistrerat dig.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantérer.
e Inlagg p4 3Community ar synliga for alla som beséker 3Community.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Viktig information till dig om Tre

Vi kommunicerar med dig om det behdvs for att du ska fa information om planerat underhall, uppdateringar och
annan viktig information om Tre, vart nat och vara produkter och tjanster enligt lagen om elektronisk kommunikation.
Vid behov skickar vi en underrattelse till dig i handelse av en incident och information om det finns ett konkret och
betydande hot om att en sakerhetsincident kan komma att intraffa.

Information som ror erbjudanden eller reklambudskap beskrivs under avsnittet "Nér vi vill erbjuda dig intressanta
produkter och tjdnster”, och information som ror ditt abonnemang eller din kdpta produkt beskrivs under avsnittet
“Nér du blir kund hos 0ss”.

Ibland anvander sig andra féretag av vara tjanster for att t.ex. kunna skicka information och marknadsféring till dig. Vi
ar inte ansvariga for innehallet i denna kommunikation.

Rattslig grund for behandlingen

e Uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen om elektronisk kommunikation.

e Vart berattigade intresse for utskick av servicemeddelanden som inte féljer av en réattslig forpliktelse. Det
kan exempelvis rora information om planerat underhall dar du bor. Vi har bedomt att vi har ett berattigat
intresse av att behandla dina personuppgifter i syfte att halla dig informerad om viktiga hadndelser som kan
paverka din anvandning av vara produkter och tjanster eller din relation till Tre. Kontakta vart
dataskyddsombud om du vill veta mer om var intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Avtals- och orderuppgifter.
e Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Servicemeddelanden.
e Avtals- och orderuppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Servicemeddelanden sparas i 30 manader. Underrattelser om incidenter sparas i fem ar.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrédden: IT- och tjansteleverantorer.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Utévandet av dina dataskyddsréttigheter

Nar du utdévar nagon av dina dataskyddsrattigheter enligt GDPR, t.ex. ratten att aterkalla samtycke, rétten till tillgang
(begédran om ett registerutdrag) eller ratten till radering, behdver vi behandla dina personuppgifter for att tillvarata
dina intressen och dokumentera vara atgarder. Det innebar bl.a. att vi bedémer din foérfragan och beslutar om vi kan
tillgodose ditt dnskemal inom ramen fér vad lagen kraver av oss och tillater. Med undantag for nar du &ndrar dina
samtyckesinstallningar, t.ex. pa Mitt3, kommunicerar vi vart beslut till dig och dokumenterar darefter beslutet och
vidtagen atgard. Vi sparar viss begrénsad information om dig och din begéran for att vi ska kunna visa att vi har
tillmotesgatt din begaran och hanterat denna i tid, &ven nar du begar att dina uppgifter ska raderas.

Rittslig grund for behandlingen
e Uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt GDPR
e Lagring och hantering av uppgifterna efter att arendet hanterats sker med stdd av vart beréattigade intresse
av att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Kontakta vart dataskyddsombud om
du vill veta mer om var intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Uppgifter vid utredning och/eller tvist (de uppgifter som omfattas av din begaran och eventuell
korrespondens med dig).

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Uppgifter vid utredning och tvist (se "Hur lange uppgifterna sparas”).

4

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

Vi sparar uppgifter om ditt &rende, tidpunkten for din begaran och vidtagen atgard enbart under den tid det &r
nddvandigt for att vi ska kunna hantera din begaran och dokumentera var hantering. Dina uppgifter sparas dock
aldrig langre an tva ar om inte langre tid behdvs for att vi ska kunna tillvarata vara intressen vid rattsliga ansprak
under en pagaende tvist eller utredning fran myndighet.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrédden: IT- och tjansteleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Andra personuppgiftsansvariga, vid férfragan.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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5.2.4  Nar vi vill skydda dig, oss eller allmédnheten

Uppritthalla tillfredstéallande drift och sékerhet i vara néat och tjidnster

Vi behandlar dina personuppgifter for att vi ska kunna uppratthalla tillfredstallande drift och sékerhet i vara nat och
tjanster sa att vi kan ge dig en god anvandarupplevelse. | detta arbete ingar att vi loggar aktiviteter samt tar backuper
av uppgifter i syfte att utreda orsaken till samt atgarda eventuella fel och brister. Uppgifterna aggregeras och
anonymiseras for att anvandas till analys, statistik och atgardsarbete.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att vi ska kunna upptacka och férhindra otillaten anvéndning av vara
tjanster eller anvandning som strider mot de villkor du accepterat nar du ingick avtal med oss.

Foérutom detta, behandlar vi dina personuppgifter for att i 6vrigt kunna sakerstalla informations- och IT-sakerhet i vara
system och tjanster. Detta inkluderar atgarder for att férebygga, upptacka och hantera sakerhetsincidenter,
intrangsforsok och andra hot mot vara system.

Rittslig grund for behandlingen

e Rattslig forpliktelse. Vad géller underhallande av drift i nat och tjanster i syfte att upptacka och férhindra
otillaten anvandning och uppratthalla god anvandarupplevelse stéds behandlingen pa vara rattsliga
forpliktelser enligt lagen om elektronisk kommunikation.

e Vart berattigade intresse. Vad géller 6vrig informations- och IT-sékerhet har vi bedémt att vi har ett
berattigat intresse av att behandla dina personuppgifter for att skydda vara system, tjanster och anvandares
uppgifter fran obehdrig atkomst och andra sékerhetsrisker. Vi anser att denna behandling &r nédvandig och
proportionerlig for att uppna det syftet. Kontakta vart dataskyddsombud om du vill veta mer om var
intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e  Trafikuppgifter.
¢ Innehallsuppgifter.
e Enhetsuppgifter.
e Beteendeuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Loggdata.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
e Uppgifterna som behandlas i enlighet med vara rattsliga forpliktelser behandlas sa lange de behdvs for
respektive andamal med behandlingen och som langst 90 dagar.
e Uppgifter som behandlas med vart berattigade intresse sparas sa lange det ar nédvandigt for att uppna
syftet med behandlingen, dock som langst 30 manader.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och nat och- tjdnsteleverantdrer.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Datalagring fér brottsbekdmpning m.m.
Vi som telekomoperatér ar skyldiga att lagra och 1amna ut dina personuppgifter till, eller pa annat satt bista,
myndigheter i vissa specifika fall:

e  For att bista brottsbekdmpande myndigheter med datalagring, hemlig avlyssning, hemlig 6vervakning och
tekniskt bistand med sadan avlyssning eller dvervakning.

e For att [dAmna ut dina identifikationsuppgifter till Finansinspektionen, Konsumentverket och andra
myndigheter i de fall som anges i lagen om elektronisk kommunikation.

e Efter beslut av domstol kan vi bli skyldiga att lAmna ut uppgifter om vilken kund som har anvant en viss IP-
adress vid ett visst givet tillfalle. Rattighetshavare som misstéanker olovlig fildelning av sitt
upphovsrattsskyddade material (t.ex. filmer) far anstka hos domstol om ett sa kallat
informationsférelaggande.

Rattslig grund for behandlingen
Uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen om elektronisk kommunikation och lagen om upphovsratt till litterara
och konstnarliga verk.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig

e  Abonnemangsuppgifter.

o  Trafikuppgifter.

e Lokaliseringsuppgifter.

¢ Innehallsuppgifter.

Uppgifter som samlas in fran tredje part
e Myndighet eller domstols begéaran eller beslut.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

e Personuppgifter som genereras vid samtal och sms sparas i datalagringssyfte i sex manader, med
undantag for lokaliseringsuppgifter som sparas i tva manader.

e Personuppgifter som genereras vid internetanvandning sparas i datalagringssyfte i tio manader, men
undantag for uppgifter som identifierar den utrustning dar kommunikationen slutligt avskiljs fran dig vilka
sparas i sex manader. Lagringstiden réknas fran den dag kommunikationen avslutades.

e  Om myndighet eller domstol begar det kan tiden férlangas och vi sparar da dina uppgifter sa lange det kravs
for att tillmotesga det beslutet.

e | dvriga fall behandlas dina uppgifter endast sa lange det kravs for att tillmotesga lagkrav eller myndighets
eller domstols begéaran eller beslut.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT-, nat-, och sakerhetsleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Myndigheter, domstolar och rattighetshavare.

Rattigheter

Dina rattigheter kan vara begransade. Personuppgifter som sparas i datalagringssyfte far endast lamnas ut enligt
lagen om elektronisk kommunikation. Vi ar enligt lagen om elektronisk kommunikation ocksa forhindrade att ldmna ut
uppgifter som exempelvis rér anvandning av hemlig avlyssning och hemlig telefonavlyssning. Nar vi lamnar ut
uppgifter till rattighetshavare efter beslut av domstol (s.k. informationsférelaggande) ar vi skyldiga att skriftligen
underratta dig om detta. Underréattelsen far vi tidigast skicka till dig efter en manad fran det att informationen
ldamnades ut. Fér information om dina réattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Dolt nummer

Det finns flera satt att dolja ditt nummer om du vill att det ska vara dolt nar du ringer. Du kan lasa mer om hur du kan

ga till vaga pa tre.se. Om din mobil inte erbjuder méjligheten att aktivera dolt nummer i mobilens installningar kan du

gora det via Mitt3. Om du kan aktivera dolt nummer via mobilens installningar maste du goéra det dar, annars kommer

det inte att fungera trots att det ar angivet som dolt pa Mitt3. Kom ihag att ditt nummer fortfarande kan vara synligt
hos nummerupplysningsféretagen om du samtyckt till abonnentupplysning och att den du ringer kan ha ratt att fa
reda pa vilket telefonnummer som ringt for att kunna spara stérande samtal. Vissa andra aktorer (t.ex.
brottsbekdmpande myndigheter) kan ocksa ha ratt att fa reda pa vilket telefonnummer som ringt.

Rattslig grund for behandlingen
Uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen om elektronisk kommunikation.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig

e Abonnentuppgifter.

e Avtals- och orderuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e  Uppgift om skyddat nummer.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Dina personuppgifter behandlas i detta syfte sa lange du 6nskar dolt nummer.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och natleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: | forekommande fall exempelvis brottsbekdmpande myndigheter.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Nédkommunikation och viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) och efterforskning av
férsvunna personer

Vid en olycka eller en annan allvarlig handelse inom omradet du befinner dig i ar vi skyldiga att férmedla viktigt
meddelande till allmanheten (s.k. VMA\) till dig. Sddana meddelanden skickas for att skydda manniskor, egendom
eller milj6. For att kunna skicka ett sadant meddelande till dig behdver vi identifiera om du befinner dig inom det
omrade som berdrs av olyckan eller handelsen. Vid nédkommunikation formediar vi uppgifter till SOS Alarm om var
du befinner dig (aven kallat terminalbaserade lokaliseringsuppgifter), om den uppgiften skapats i din uppkopplade
utrustning, t.ex. en mobiltelefon.

Vi ar ocksa skyldiga att formedla den information som kravs for att SOS Alarm ska kunna lokalisera och kontakta
nodstallda.

Vi kan ocksa komma att fdrmedla abonnemangsuppgifter, trafikuppgifter samt uppgift om i vilket geografiskt omrade
elektronisk kommunikationsutrustning finns eller har funnits till brottsbekdmpande myndighet, om myndigheten
beddmer att uppgifterna behdvs i samband med efterforskning av personer som har férsvunnit.

Rittslig grund for behandlingen
Uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt lagen om elektronisk kommunikation.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig

e  Abonnemangsuppgifter.

e  Trafikuppgifter.

e Lokaliseringsuppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas

Vid nédkommunikation behandlas dina personuppgifter endast tillfalligt for att formedla information till och fran
SOS Alarm och for att kunna félja upp sadan information. Vid utskick av s.k. VMA behandlas dina personuppgifter
endast tillfalligt for att formedla meddelandet och for att kunna félja upp sédana utskick. Sa snart behandlingen ar
genomférd raderas uppgifterna.

| 6vriga fall behandlas dina uppgifter endast sa lange det kravs for att tilmotesga lagkrav eller myndighets eller
domstols begaran eller beslut.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och natleverantorer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: SOS Alarm och brottsbekdmpande myndighet.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Tillvarata vara intressen vid en férséljning, delning eller sammanslagning

| handelse av en forsaljning, delning eller sammanslagning med annat bolag kommer vi att behandla dina
personuppgifter for att méjliggéra denna handelse. Vi informerar dig om vad féréandringen innebar om det blir aktuellt.
Vid en sadan handelse kommer vi att vidta atgarder for att begréansa méjliga konsekvenser for dig nar vi delar
uppgifter, tex. genom pseudonymisering nar det ar Iampligt, eller genom att minska mangden av personuppgifter
som delas med involverade parter initialt.

Rittslig grund for behandlingen
e Vart berattigade intresse. Vi har bedémt att vi har ett berattigat intresse av att kunna genomféra en
férsaljning, delning eller sammanslagning med ett annat bolag som involverar behandlingen av dina
personuppgifter. Kontakta vart dataskyddsombud om du vill veta mer om var intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Potentiellt samtliga personuppgifter vi har om dig. Vilken typ och méangden av personuppgifter som behandlas
anpassas till den specifika datadelningens syfte.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Dina personuppgifter behandlas sa lange det ar nédvandigt for att utvardera och genomfdra férsaljningen, delningen
eller sammanslagningen med annat bolag.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantérer och radgivare.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Involverade parter i forsaljningen, delningen eller
sammanslagningen, t.ex. évertagande bolag.

Rattigheter
Foér mer information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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5.2.5 Nar vivill erbjuda dig intressanta produkter och tjanster

Direktmarknadsféring

Vi anvander dina uppgifter for att kunna skicka erbjudanden som vi hoppas att du ska uppskatta. Vi skickar dig
endast information om produkter och tjanster som ligger inom ramen fér avtalet med dig och som vi tror att du finner
intressanta. Dina uppgifter kan ocksa anvandas for att hitta nya kunder som liknar dig och som vi darfor tror kan vara
intresserade av vara produkter och tjanster. For mer personanpassad marknadsféring, se var behandling nedan som
kallas "Personanpassad marknadsforing”. Vi delar i vissa fall dina uppgifter med vara leverantérer for att hitta
personer med liknande intressen som du (s.k. lookalike audiences) och rikta erbjudanden till dessa.

Vi anvander ocksa dina uppgifter for att utvardera hur effektiv var marknadsféring har varit. Information om vilka
erbjudanden som visas for dig och hur du interagerar med annonsen anvands for att bedéma hur val vara
erbjudanden har tagits emot. Vi tar ocksa fram statistik. Statistiken baseras pa aggregerade uppgifter och syftar
exempelvis till att identifiera effektiveten av vara annonser och om vi uppnatt vara mal.

Rittslig grund for behandlingen
e Vart berattigade intresse. Vi har bedémt att vi har ett berattigat intresse av att bedriva effektiv
marknadsforing av vara produkter och tjanster. Kontakta vart dataskyddsombud om du vill veta mer om var
intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Avtals- och orderuppgifter.
e Beteendeuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hamtas fran vart nat
e Kundsegment.
e Betalnings- och fakturauppgifter.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e  Uppgifter om personliga férhallanden.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Dina uppgifter behandlas sa lange de behdvs for den specifika marknadsforingskampanjen.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrédden: IT- och tjansteleverantorer.
e Gemensamt personuppgiftsansvarig: Sociala medier (t.ex. Meta). Om du kontaktar oss via sociala medier
kommer dina personuppgifter att samlas in och behandlas ocksa av dessa foretag, i enlighet med deras
dataskyddsinformation.

Rattigheter

Pa t.ex. Mitt3 och via var cookiebanner kan du bestdmma pa vilket satt du vill bli kontaktad. Dar kan du bade lamna
och aterkalla ditt samtycke till direktmarknadsforing. Det gar ocksa bra att kontakta var kundservice. For information
om var cookiehantering, se var cookiepolicy har. For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se
avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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Personanpassad direktmarknadsféring

Om vi har ditt samtycke kan vi ta fram erbjudanden som ar skraddarsydda for dig. Underlaget kan i dessa fall basera
sig pa detaljerade uppgifter om din kdphistorik, dina intresseanméalningar och dina interaktioner med vara tidigare
erbjudanden. Baserat pa denna analys kan vi t.ex. rekommendera dig ett abonnemang som beaktar hur ofta du
vanligtvis ringer, skickar SMS och surfar sa att du inte behdver betala en stérre abonnemangskostnad &n vad du
faktiskt nyttjar.

Om du besoker var hemsida och godkanner vara marknadsforingskakor samkor vi information vi far via dessa kakor
(t.ex. om vilka sidor du besokt, om du visat intresse for ett sarskilt abonnemang eller en produkt, och om du avbrutit
ett paborjat kop) med information vi har om dig i vart kundsystem. Den sammanstallda informationen hjalper oss att
forbattra din kundprofil. Informationen anvands sedan som underlag nar vi tar fram malgrupps- eller
personanpassade erbjudanden till dig.

Rattslig grund for behandlingen
e Samtycke. Det ar frivilligt att IAmna samtycke och du kan nar som helst andra ditt val eller aterkalla ditt
samtycke.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Avtals- och orderuppgifter.
e  Trafikuppgifter.
e Beteendeuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e  Kundsegment.
e Betalnings- och fakturauppgifter.

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e  Uppgifter om personliga férhallanden.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Dina uppgifter behandlas sa lange de behdvs for den specifika marknadsforingskampanjen.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantérer.
e Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Annonsplattformar (t.ex. Google).
e Gemensamt personuppgiftsansvarig: Sociala medier (t.ex. Meta). Om du kontaktar oss via sociala medier
kommer dina personuppgifter att samlas in och behandlas ocksa av dessa foretag, i enlighet med deras
dataskyddsinformation.

Rattigheter

Pa t.ex. Mitt3 och via var cookiebanner kan du bestamma pa vilket satt du vill bli kontaktad. Dar kan du bade lamna
och aterkalla ditt samtycke till direktmarknadsféring. Det gar ocksa bra att kontakta var kundservice. Vi kommer inte
att skicka personanpassade erbjudanden till dig om du valjer att aterkalla ditt samtycke.

For information om var cookiehantering, se var cookiepolicy har. For information om dina rattigheter och hur du
tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina réttigheter”.
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5.3 For dig som besoker vara butiker, siter eller kontor

5.3.1 Kamerabevakning

Vi bedriver kamerabevakning i vara butiker, siter och kontor i syfte att forebygga och utreda brott, skydda vara
medarbetare, besdkare och egendom, samt for att uppratthalla sékerheten i vara lokaler. Om du besoker dessa
utrymmen kan du darfér komma att bli filmad. Alla platser dar kamerabevakning sker ar tydligt skyltade, sa att du
som besdkare eller medarbetare vet att kamerabevakning kan férekomma.

Rattslig grund for behandlingen
e Vart berattigade intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vi har ett berattigat intresse av
att bedriva kamerabevakning for att uppratthalla sékerhet och férebygga brott. Bevakningen sker pa ett satt
som vi anser ar proportionerligt och nddvandigt for att uppna detta syfte. Kontakta vart dataskyddsombud
om du vill veta mer om var intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas

Uppgifter som samlas in fran dig:
e Bild- och videomaterial dar du kan férekomma.
e Tidsstampel och plats for inspelningen.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.
Hur lange uppgifterna sparas

Inspelat material sparas normalt i upp till 60 dagar, om det inte kravs langre for att utreda en incident eller ldamnas ut
till behorig myndighet. Exakt hur [ange materialet sparas beror pa vilken plats det ror sig om.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: Leverantorer av sakerhetssystem och IT-tjanster som behandlar materialet for var
rakning.

¢ Myndigheter: Polisen eller andra behdriga myndigheter kan fa tillgang till materialet vid misstanke om brott.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.

DATUM FOR SIDA
PUBLICERING

2026-02-03 35/40



5.3.2 Genomféra och fblja upp evenemang, seminarier och féreldsningar

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna bjuda in till, administrera och félja upp deltagande i evenemang,
seminarier och forelasningar som vi anordnar. Detta inkluderar kommunikation fére och efter, samt eventuell
dokumentation i form av deltagarlistor, foton eller inspelningar. For samma &ndamal kan vi komma att behandla
kansliga personuppgifter om dig om det &r sa att du av halsoskal har behov av sarskild assistans for ditt deltagande
eller om du har 6nskemal om specialkost.

Rattslig grund for behandlingen
e Vart berattigade intresse. Vi har bedomt att vi har ett berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter for att kunna planera, genomféra och f6lja upp vara evenemang. Syftet ar att skapa
relevanta och engagerande aktiviteter for vara kunder och intressenter. Vi anser att denna behandling &r
nddvandig och proportionerlig for att uppna syftet. Kontakta vart dataskyddsombud om du vill veta mer om
var intresseavvagning.
e Kansliga personuppgifter behandlar vi med stéd av ditt samtycke.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter
e Feedback
e Kansliga personuppgifter (t.ex. uppgifter om behov av sarskild assistans och specialkost)
e Bild- och ljudmaterial (vid dokumentation)

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppagifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Uppgifterna sparas sa lange det &r nédvandigt for att administrera och folja upp evenemanget, dock som langst
12 manader efter avslutat evenemang.

Mottagare
e Personuppgiftsbitraden: IT- och tjansteleverantérer.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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5.4 For dig som ar anvandare av abonnemang, firmatecknare eller
jobbsokande

Detta avsnitt berdr dig som &r anvéndare av ett privat- eller féretagsabonnemang, firmatecknare eller jobbs6kande.

5.4.1 For dig som dr anvédndare av ett privat- eller féretagsabonnemang

Om du anvander ett privat- eller féretagsabonnemang dar nagon annan (t.ex. ett féretag eller en privatperson) star
som abonnent, behandlar vi vissa personuppgifter om dig for att kunna leverera de tjanster som bestallts at dig. Vi
registrerar inte dig som anvandare i vara system, eftersom det ar abonnenten som ar var kund. Daremot kan vi
behandla ditt namn om abonnenten har uppgett det i samband med att du lagts till som anvéandare.

Vi behandlar uppgifter om dig for att:

e Leverera och administrera tjansterna du anvander.

e Hantera betalning och fakturering kopplat till ditt anvandande.

e Uppfylla vara skyldigheter enligt avtalet med abonnenten.

e Vibehandlar aven trafikdata (t.ex. samtal, SMS, e-post och datatrafik) enligt avtalet med abonnenten. Det
inkluderar installningar du gjort, som att ddlja ditt nummer eller vidarekoppla samtal. Vi hanterar ocksa
begransningar som galler for abonnemanget, t.ex. surfmangd och hastighet. Om abonnenten har bestallt
tillaggstjanster till dig, behandlar vi dina uppgifter for att kunna leverera aven dessa.

e Vikan ocksa skicka servicemeddelanden till dig, till exempel om roaming nar du reser eller om férandringar
som paverkar abonnemanget.

e Observera att varje anvandare visas som ett separat abonnemang pa fakturan. Abonnenten ar
betalningsansvarig, men vi behandlar anda viss betalnings- och fakturainformation kopplad till dig som
anvandare.

Rattslig grund for behandlingen
e Vart berattigade intresse. Vi har bedomt att vi har ett berattigat intresse av att behandla personuppgifter om
dig som anvandare i syfte att vi ska kunna administrera och tillhandahalla de produkter och tjanster som
agaren av huvudabonnemanget bestallt till dig. Vi anser att den aktuella behandlingen ar proportionerlig och
nddvandig for att uppna syftet. Kontakta vart dataskyddsombud om du vill veta mer om var
intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig

e  Trafikuppgifter.

¢ Innehallsuppgifter.

e Lokaliseringsuppgifter.

Uppgifter som skapas av oss eller hdmtas fran vart nat
e Avtals- och orderuppgifter.
e Betalnings- och fakturauppgifter.
e Enhetsuppgifter (t.ex. SIM-kort).

Uppgifter som samlas in via en tredje part
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.
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Hur lange uppgifterna sparas

e Kontakt- och identifikationsuppgifter och enhetsuppgifter sparas sa lange de behdvs for att fullgéra avtalet
med agaren av huvudabonnemanget och raderas tva ar efter att detta kundférhallande upphort.

o Trafikuppgifter, innehallsuppgifter och lokaliseringsuppgifter sparas sa lange det behdvs for att genomféra
din kommunikation (t.ex. dverfora ditt samtal, skicka ditt SMS eller surfa pa natet).

e Avtals- och orderuppgifter, betalnings- och fakturauppgifter och trafikuppgifter (i den utstrackning det
anvands som underlag for fakturering, t.ex. av betalsamtal) utgdr rakenskapsinformation som behdver
sparas for bokféringsandamal i sju+ett ar enligt bokféringslagen.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrdden: IT- och tjansteleverantérer.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.
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54.2 For dig som ar firmatecknare

Vi behandlar dina personuppgifter om du ar stallféretradare eller kontaktperson for en féretagskund for att hantera
abonnemang som du ingatt for féretagets rakning. Dina uppgifter behandlas t.ex. for att registrera dig som
stallféretradare eller kontaktperson i vart kundregister och for att ha kontakt med dig vid fragor om era
foéretagsabonnemang.

Rittslig grund for behandlingen
e Vart berattigade intresse. Vi har beddmt att vi har ett beréattigat intresse av att behandla personuppgifter om
dig som anvandare i syfte att vi ska kunna administrera och tillhandahalla de produkter och tjanster som du
som firmatecknare bestallt till foretaget. Vi anser att den aktuella behandlingen ar proportionerlig och
noédvandig for att uppna syftet. Kontakta vart dataskyddsombud om du vill veta mer om var
intresseavvagning.

Kategorier av uppgifter som behandlas
Uppgifter som samlas in fran dig
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.

4

For mer information om de kategorier av uppgifter vi behandlar, se avsnitt 5 "Hur Tre anvander dina uppgifter”.

Hur lange uppgifterna sparas
Kontakt- och identifikationsuppgifter och enhetsuppgifter sparas sa lange de behdvs for att fullgoéra avtalet med
foretagskunden och raderas tva ar efter att detta kundférhallande upphort.

Mottagare
e Personuppgiftsbitrdden: IT- och tjansteleverantorer.

Rattigheter
For information om dina rattigheter och hur du tillvaratar dem, se avsnitt 4 "Dina rattigheter”.

5.4.3 Foér dig som &r jobbsbékande
Om du ar jobbsokande hos Tre ber vi dig l1asa var dataskyddsinformation for jobbsékande som tillhandahalls i
samband med att du soker till en utannonserad tjanst hos oss. Lank till dataskyddsinformation hittar du har.
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6. SKYDD FOR DINA PERSONUPPGIFTER VID OVERFORING TILL
TREDJE MAN

| vissa fall Gverfor eller lagrar Tre personuppgifter i ett land utanfér EU/EES, ett s.k. tredje land. Det kan t.ex. ske om
leverantéren har servrar beldgna utanfér EU/EES.

Nar Tre 6verfor personuppgifter till ett land utanfér EU/EES ser vi till att dina personuppgifter skyddas. Vi sakerstaller
att det finns avtal pa plats med vara leverantorer sa att de ar skyldiga att halla dina personuppgifter sakra. Vi
bedoémer ocksa mottagarlandets skyddsniva, bl.a. genom att kontrollera om Europeiska kommissionen har beddmt
att landet har en adekvat skyddsniva, och dokumenterar analysen.

Om Europeiska kommissionen inte har beddmt att mottagarlandet har en adekvat skyddsniva vidtar vi sarskilda
atgarder for att skydda dina personuppgifter. Vi ingar t.ex. Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler for
tredjelandslandséverféringar (SCC) med leverantdren eller sakerstaller att leverantdren omfattas av bindande
foretagsbestdammelser (BCR). | vissa situationer ar det ocksa nodvandigt att skydda uppgifterna genom kryptering
eller forsvara identifiering genom pseudonymisering.

Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler kan du hitta pa kommissionens hemsida har. Du hittar godkénda
foretagsbestammelser pa Europeiska dataskyddsstyrelsens hemsida har.

7. HUR DU KONTAKTAR OSS OCH ANNAN VIKTIG INFORMATION

Om din fraga inte ror dataskydd, vanligen kontakta var kundservice har.

| avsnitt 4 "Dina rattigheter”. beskriver vi hur du gar till vdga om du vill utéva nagon av dina rattigheter enligt GDPR,
t.ex. begara ut din information eller att vi raderar dina uppgifter.

Nar vi har tittat pa din forfragan aterkommer vi till dig med information om var hantering av din begéaran. Vi kan éven
behova efterfraga ytterligare information for att verifiera din identitet. Det tar normalt upp till en manad for oss att
slutféra din forfragan, men det kan ta langre tid (upp till ytterligare tvd manader) om det &r en komplicerad forfragan
eller om du skickar oss manga forfragningar pa en gang. Vi kommer da att meddela dig om nar du kan forvanta dig
ett svar fran oss och anledningen till att din begaran kraver langre tid att besvara.

Du kan ocksa mejla vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@tre.se om du inte hittar ett svar pa din fraga (se
sarskilt avsnitt 3 "Vanliga fragor och svar” som innehaller svar pa de vanligaste fragorna vi far). Du anvander
samma mejladress om du anser att vi behandlar dina uppgifter pa ett felaktigt satt eller vill kontakta vart
dataskyddsombud av andra skal.

Om du inte har mdjlighet att mejla oss kan du skicka din fraga till:

Hi3G Access AB

Att. Dataskyddsombud
Box 7012

121 07 Stockholm-Globen

Versionshantering

Den senaste versionen av denna dataskyddsinformation finns alltid publicerad pa var hemsida.
Vi uppdaterar informationen nar vi behdver det, t.ex. om vi vill behandla dina uppgifter for nya andamal. Vid mer én
mindre eller sprakliga justeringar informerar vi dig om dessa &ndringar.
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https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/bcr_en?page=0
https://www.tre.se/support#kontaktaoss
mailto:dataskyddsombud@tre.se
https://www.tre.se/om-tre/sakerhet/dataskyddsinformation

