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Om Tre.

Tre Sverige ar en av Sveriges ledande mobiloperatorer
som erbjuder mobiltelefoni, mobilt bredband och mobila
tjanster till bade privatpersoner och foretag.

Tre (Hi3G Access AB) grundades i december 2000 av CK Hutchison
som &ger 60 procent av bolaget, och svenska Investor som &ger 40
procent med en vision om att skapa en helt ny plattform fér mobil
kommunikation. Den kommersiella lanseringen skedde 2003. Tre ingar
i 3Group som har verksamhet i elva Iander runt om i Europa, Asien och
Australien.

Tre har i dag drygt 2 miljoner mobilabonnenter, omsétter cirka 7 miljarder
kronor och cirka 1 500 medarbetare i Sverige. Genom &ren har vi tillde-
lats en rad utmarkelser for vart snabba och kvalitetssédkra mobilnat. Tres
verksamhet marknadsférs under varumérkena ”Tre” och "hallon”.

Tre strévar standigt mot att utveckla tjéinster som férbattrar maéjligheterna
och upplevelserna for vara kunder. Eftersom vi enbart fokuserar pa den
mobila marknaden kan vi lagga all var energi och vara resurser pa att
utveckla tydliga, attraktiva erbjudanden fokuserade pa just mobilmark-
naden. Samma dedikerade fokus géller sjalvklart &ven vart nat dar vi
investerat, och fortsatter att investera, miljarder i att bygga ett riktigt
starkt mobilnat.

Hallbarhet for Tre innebar att vi arbetar utifran ett ekonomiskt, miljo-
massigt och socialt perspektiv for att p& l1ang sikt maximera var positiva
paverkan pa var omvéarld. Denna rapport beskriver hur Tre arbetar for
att framja ett hdllbart samhaélle och lyfter fram nagra av de initiativ som
genomférts under 2019. Tres vd och ledningsgrupp ansvarar for rappor-
ten, som tagits fram pa uppdrag av Tres styrelse for att méta Arsredo-
visningslagens regler om hallbarhetsrapport utifrdn den styrningsmodell
och de risker som presenteras pé sidan 16.
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dpunkter fran 2019.
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Ones to watch Sweden 2019
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November
Karriarféretagen

December
Lansering 5G

TECH FEST

September
Stockholm Tech Fest

Januari
Vi lanserar 3Varlden — en tjanst som majliggér fri roaming i hela 80
lander.

Februari

Var nye vd Haval van Drumpt tilltrader.

Y ETES
Tre utses till Sveriges basta telekomarbetsplats av Great Place to
Work. For sjunde aret i rad.

April
Tres CTO Per Stigenberg och CCO Marten Lundberg forelaser for
riksdagen om 5G, tillsammans med Ericsson.

Maj
Vi revolutionerar féretagsmarknaden genom att ta bort alla mobi-

labonnemang utom ett — 3Féretag med obegrénsad surf fér 249
kronor.

Juni

Tre utses till en av Europas trettio bésta arbetsplatser nar Great
Place to Work presenterar sin arliga lista. Endast tre svenska bolag
finns med pa listan.

Juli

Vi utses av European Business Award aterigen till "Ones to watch
Sweden 2019”.

September
| samarbete med #Stockholm tech fest ar vi med och arrangerar
véarldens stérsta kvinnliga hackathon i 3Huset.

Oktober

Tre lanserar Mobilpantardagen, ett initiativ for att fa fler svenskar
att atervinna sin gamla mobil.

November
For femte aret i rad utses Tre till ett av Sveriges 100 basta karriar-
féretag. Bakom utmarkelsen star Karriarforetagen.

December

Som férsta operatdr i Sverige lanserar vi ett publikt 5G-nat.




Stora steg mot ett
hallbart samhalle
med 5G.

| slutet av 2019 6ppnade vi, som férsta operatér, ett
publikt 5G-n&t runt vart huvudkontor. 5G blir en av
framtidens viktigaste infrastrukturer och kan bidra
till I6sningar som skapar ett starkare, smartare

och mer héllbart samhalle. Vi ar bara i borjan av en
spannande resa.

5G kommer pa sikt att innebéra en revolution for
samhallet med tydliga kopplingar till hallbarhet. Un-
der 2019 startade Tre samarbete med Combitech fér
att tillsammans erbjuda féretag egna, lokala 5G-nat
med mdjlighet till bland annat energieffektiviseringar
som kan bidra till Sveriges klimatmal. Det pagar aven
andra forsék med 5G dér sensorer méater pH-vardet i
vattendrag som rapporteras in kontinuerligt, som gér
att man snabbt kan atgérda problem.

Vi har ocksa hjalpt regionaltrafiken med flddessche-
man infor etablering av nya knutpunkter for trafik.
Genom var mobildata kan vi se hur personer rér sig
och kan hjalpa till med fakta som underlattar beslut
om hur man bast bygger en hallbar kollektivtrafik.

A great place to work.

Tre har en 1ang historia av att satsa pa ett hallbart
arbetsliv. Under aren har vi belénats med flera
utmarkelser som en av Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare. 2019 kom vi for sjatte aret i rad pa
topp-tio-listan i Great Place To Work. Och for fjarde
aret i rad utsags vi av Karri-arforetagen till en av de
100 arbetsgivare som kan erbjuda unika karriar- och
utvecklingsmgjligheter fér studenter och young pro-
fessionals. 57% av vara anstallda ar under 30 &r och
vi talar 6ver 30 olika sprak pa huvudkontoret. Vi har
under aret ocksa arbetat vidare med var foretags-
kultur dar vi, med utgangspunkt i vara varderingar,
nu tagit nasta steg for att mer aktivt beskriva var
féretagskultur:

¢ We think like challengers
e We work like champions
¢ We act like buddies

Kulturarbetet pagar for att befasta och forstarka
positionen som en av landets bédsta arbetsgivare.

Vi stéder Global Compact.

FN har uppréttat globala mal fér en hallbar utveck-
ling genom de sa kallade Global Compact-princi-
perna. Under 2019 utdkade vi vart engagemang
for ett hallbart samhalle nér vi formellt stéllde oss
bakom malen och har skrivit under pa att jobba

i den anda som principerna féresprakar. Féretag
och medarbetare kan géra en stor skillnad nar alla
beslut gar i samma riktning.

Mobilpantardagen.

Svenskarna &r daliga pa att lamna telefoner till
atervinning. 81 procent har minst en gammal mobil
i byralddan man inte atervunnit visar en Sifo-un-
dersokning vi tog fram i oktober. For att 6ka antalet
atervunna mobiler lanserade vi under hosten Mobil-
pantardagen.

Vara atervinningsinitiativ handlar om att skapa
uppmarksamhet och incitament fér att ldAmna in sin
telefon nér den inte langre anvands. Och resultaten
ar goda, bade varderingarna i butik och antalet ater-
vunna mobiler 6kade markant fran forra aret.

Energieffektivt mobilnat.

Var kdrnverksamhet &r vart mobiln&t. Under de
senaste aren har vi arbetat aktivt med att minska
stromforbrukningen i natet, bland annat genom
funktioner som stanger av kapacitet nar den inte
behdvs. Dessa optimeringar ger betydande minsk-
ningar av stromférbrukning.

All el vi képer in for drift av mobilnatet ar grén och
kommer fran sparbara, férnybara energikallor, ett
initiativ som har sénkt koldioxidutslappen med 3000
ton koldioxid p& arsbasis.

Fokus pa sex hallbarhetsmal.

Under 2019 har vi fokuserat pa sex av FN:s hall-
barhetsmal; jamstélldhet, goda arbetsvillkor for

alla som arbetar pa Tre, en hallbar industri, en
héllbar konsumtion och produktion av vara tjanster,
bek&mpa klimatférédndringar samt frdmja fredliga
och inkluderande samhallen. | denna rapport kan
du lasa mer om vad vi gor inom respektive omrade.
Trevlig l&sning!

Haval van Drumpt
vd
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Darfor arbetar vi varje dag for att vara 2 mil-
joner kunder ska kunna anvanda mobilen pa
ett smartare satt och pa sina egna villkor.

Vart arbete praglas av var kultur och vara varderingar.
Som mobiloperatdr har vi stora mojligheter att bidra till
utvecklingen av var omvéarld. Genom att sjélva agera pa
ett langsiktigt ansvarsfullt sétt och uppmuntra vara kunder
och samarbetspartners att géra detsamma, kan vi bidra
till en positiv samhéllsutveckling.

Fokusomraden utifran FN:s
globala hallbarhetsmal.

FN:s globala mal fér en hallbar utveckling och Agenda
2030 forbinder FN:s medlemslander att gemensamt strva
mot att uppna fyra fantastiska saker till ar 2030; att av-
skaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och oratt-
visor, framja fred och réattvisa samt att 16sa klimatkrisen.
Totalt har 17 globala mal formulerats.

Tre stottar alla dessa mél. De omraden som ar narmast
kopplade till var strategi och vart hallbarhetsarbete ar:

5. Jamstalldhet - Uppna jamstalldhet och alla kvinnors
och flickors egenmakt

8. Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
- Verka for en inkluderande och langsiktig hallbar eko-
nomisk tillvéxt, full och produktiv sysselséttning med
ansténdiga arbetsuvillkor for alla.

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur -
Bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en inklude-
rande och hallbar industrialisering samt framja innovation

12. Hallbar konsumtion och produktion - Framja hall-
bara konsumtion- och produktionsménster.

13. Bekdmpa klimatférandringen - Vidta omedelbara
atgarder for att bekédmpa klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
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for hallbar utveckling

16. Fredliga och inkluderande samhallen - Framja
fredliga och inkluderande samhallen fér hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp
effektiva, och inkluderande institutioner med ansvarsut-
kravande pa alla nivaer

Inom dessa mal ryms flera av de aspekter som vi verkligen
brinner for och arbetar med i var dagliga verksamhet som
till exempel mangfald- och jamstalldhetsarbete, atervin-
ningsprogram fér mobiler samt gron el i vart mobilnat. For
att vart hallbarhetsarbete ska vara relevant &r det viktigt
att vi fokuserar pa de omraden dér vi kan gora storst skill-
nad. Med utgangspunkt i var strategi och genom dialog
med saval dgare, samarbetspartners, kunder och 6vriga
intressenter har vi identifierat vara viktigaste fokusomra-
den vilka presenteras i tabellen nedan:

Relaterade hallbarhetsmal

Fokusomrade

Kunden i fokus Mot

(OCHEKONOMISK
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Kunden | fokus.

Vi tror att kundlojalitet bygger pa kundens upplevelse av vara produkter och tjanster,
tydligheten i vara erbjudanden, vart satt att mota kunden i alla vara olika kanaler
samt det varde vi bidrar med till samhaéllet. Ett gott rykte gér det enklare att attrahera
nya och behalla befintliga kunder, anstéllda och affarspartners.

Arbetet med att hoja kundnéjdheten ar ett av vara
viktigaste fokusomraden som engagnerar hela
organisationen. Kundnojdhet finns inkluderat i vara
Overgripande féretagsmal och utvecklingen foljs re-
gelbundet upp pé ledningsgrupp- och styrelseniva.
Exempel p& saker vi gjort inom ramen fér NPS-pro-
grammet:

¢ Borjat méata kundernas lojalitet genom NPS dar vi
ber kunderna om feedback efter koptillféllet och
efter 100 dagar

¢ Byggt ut och férbattrat mobilnatet med battre
tadckning och kapacitet

¢ Infért nya incitamentsmodeller som premierar
noéjda kunder och infért kundnéjdhet som ett
bonusgrundande féretagsmal

* Ringer upp kunder som ar kritiska efter koptillfal-
let fér att I16sa deras &renden

Under 2019 fortsatte vart fokuserade arbete for
Okad kundnojdhet. Ett flertal initiativ och aktiviteter
genomférdes som direkt kan kopplas till att kurvan
fortsatter uppat. Framforallt tror vi att vart arbete
med att vidareutbilda vara medarbetare inom kund-
bemdtande, behovsanalys och feedback ar en viktig
nyckel. Vi har under aret ocksa avslutat samarbete
med aterférséljare som inte levt upp till vara krav
och levererat den kundupplevelse vi forvantar oss.
Vi tror ocksa att flera av de initiativ vi sjalva driver
inom ramen for hallbarhet dven uppfattas som posi-
tiva av vara kunder sdsom:

o 3Atervinn for att hjalpa vara kunder att hantera
sina mobiler pa ett bra satt for miljon

* Foretagsrevolutionen — ett nytt koncept dar vi tog
bort alla mobilabonnemang utom ett, 3F6retag
med obegransad surf for 249 kronor, helt utifran
féretagskundernas behov

e 3Community som fortsétter att vaxa — ett snabbt
och enkelt satt for vara kunder att hjalpa varandra

¢ Sett 6ver och forbattrat all var kundkommunika-
tion samt infort Salesforce som verktyg for detta

¢ Digitalisering av avtal — sékrare och enklare for
kunden, battre fér miljon!

Vi for I6pande dialog med véara kunder och genom-
fér regelbundna kundndjdhetsundersékningar.

Dessa undersokningar bygger pa NPS-modellen

— Net Promoter Score — dar kunder ombes uppge
sannolikheten att de skulle reckommendera oss till
en van péa en 10-gradig skala. Kunder som anger
betyget 9 eller 10 rédknas som ambassadérer, betyg
1-6 raknas som kritiker medan betyg pa 7-8 klassas
som neutrala/passiva. NPS-betyget utgérs av ande-
len ambassaddrer minus andelen kritiker.

Genom vara egna understkningar kan vi se att
kundnojdheten ror sig at ratt hall. Den siffra dar vi
ser den stérsta férbattringen &r den vi kallar Rela-
tions-NPS, som méts genom ett urval av samtliga
kunder. For tre &r sedan gav denna undersokning
resultatet -30, medan resultatet vid utgdngen av
2019 var +4. En uppgang med 6ver 30 punkter och
ett bevis pa att det arbete vara medarbetare gor
varje dag verkligen gér skillnad. Dock ser vi fortfa-
rande att det finns stor férbattringspotential och vi
kommer att fortsatta vart langsiktiga arbete.

Vi foljer givetvis dven upp kundnojdheten hos var
systeroperatér hallon och dér kan vi se att kunder
har en mycket hégre benédgenhet att rekommende-
ra oss. | Svenskt Kvalitetsindex arliga matning av
kundnéjdhet 2019 knep hallon en andraplats bland
samtliga operatorer med betyget 75,8 (2018: 77,0).
Tre-varumarket far i samma undersokning betyget
69,0 (2018: 59,8) — en 6kning med hela 9,2 pro-
centenheter jamfort med foregaende ar. Tres basta
resultat ndgonsin och den stérsta forflyttningen
som gjorts av ndgon aktor inom telekom. Tecken
pa att vart malinriktade arbete med att férenkla och
forbattra kundupplevelsen ger resultat men ocksa
att det fortfarande finns utrymme for forbattring.

NPS-utveckling over tid for Tres privatkunder.
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3Community.

Vart mal &r att vara Sveriges mest lyssnande operator.
En viktig del i det arbetet &r vart 3Community, ett
servicecommunity dar kunderna hjalper andra kunder.
Forumet bidrar till 6kad transparens och férbéttrad
kundserviceupplevelse genom att dialogen styrs av
vara kunder och sker pa anvandarnas villkor.

Pa 3Community kan kunder stélla fragor, ge rad till andra och diskutera
tjénster. Som tack for stort engagemang har kunder ocksé majlighet
att bli Tre-ambassadorer — Superhjaltar — vilket innebar att kunden till
exempel far férhandsinformation om nya telefoner, specialpriser och
inbjudningar till evenemang, eller som i ar da vi erbjéd en tre manaders
praktikplats. Vid slutet av aret har forumet cirka 10 000 medlemmar
som fragat, recenserat och diskuterat i 3 500 amnen vilket &r en
fordubbling jamfort med foregdende ar. Svarsfrekvensen ar ocksa
hog, hela 97% och de flesta frdgor besvaras redan inom det forsta
dygnet. Extra roligt &r att nastan tva tredjedelar av svaren besvarats av
andra kunder, framst vara Superhjaltar.

Vi ser ocksa att innehallet p& forumet utvecklas fran starten dar innehéllet
framforallt handlade om svar pa specifika frAgor medan vi idag ser ett
flertal tradar dar kunder och 3medarbetare tillsammans hjélps &t att hitta
alternativa I6sningar och workarounds pé tekniska utmaningar.
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Minskad skuldsattning
hos vara kunder.

For att minska risken att vara kunder far on6digt manga
betalningsanmarkningar, som riskerar att paverka deras
fortsatta vardag, genomgar samtliga nya kunder en kredit-
bedémning. Vi har ocksa tillsammans med vara samarbets-
partners utarbetat rutiner fér att minska antalet individuella
arenden som hamnar hos Kronofogdemyndigheten, sarskilt
i kategorin unga vuxna (18-25 ar). Bland annat ser vi till att
flera betalningsféreldgganden laggs ihop och rapporteras
som ett drende, genomfdr tétare analys och uppféljning
samt har ett ndra samarbete med var inkassopartner for

att utveckla robusta men flexibla processer. Tack vare vart
arbete har vi sjunkit fran en fjarde plats 2016 till 26:e plats
2019 bland de bolag med flest kunder hos Kronofogdemyn-
digheten. Bland unga vuxna har antalet minskat fran cirka
3000 kunder 2016 till cirka 500 kunder i &r, en minskning
med &éver 80 procent.

Nya mojligheter genom
ny teknik.

Dagens moderna, tradldsa teknik har lagt grunden for en
enormt stor affarsnytta. Genom att bygga uppkoppla-

de system runt den redan s viktiga tekniken 6ppnar sig
mojligheter som tidigare bara existerat “i framtiden”. loT
(Internet of Things) och M2M (Machine To Machine) &r inte
l&angre diffusa modeord utan vi ser redan idag flera konkre-
ta omraden dar uppkopplad teknik ger nya méjligheter att
skapa ett mer hallbart samhalle.

Tekniken kan handla om allt ifran att styra kontorets
belysning till avancerad matteknik med smarta, tradlésa
sensorer. Tre har en historia av att ligga l&ngt fram med nya
tjanster och tekniska innovationer. Ifjol blev vi férst i Sverige
att implementera Narrowband loT (NB-IoT), en sorts forsteg
till 5G som gér att implementera i 4G-natet och i slutet

av 2019 tog vi ytterligare ett steg och lanserade Sveriges
férsta kommersiella 5G-nat. Med den nya tekniken 6ppnas
nya mojligheter for Tre att hjélpa till att utveckla samhall-
snyttiga I6sningar. Utvecklingen sker i stor utstrackning
tilsammans med vara samarbetspartners och har bland an-
nat innefattat uppkopplade elmatare for effektivare styrning
av elférbrukning, uppkopplade laddstolpar for elbilar samt
smarta scanners i matbutiker som héller koll pa produkters
bast-fére-datum och darmed kan anvandas for att minska
matsvinnet.



Natkvalitet.

Tillgangligheten och kvaliteten pa vart mobilnat ar
avgoOrande for vara kunders upplevelse av oss som
operator. Darfor har vi under de senaste tre aren
genomfoért den storsta satsningen i vart nat sedan
starten 2003. Vi &r idag en av de marknadsledande
leverantdrerna av datatjanster och eftersom vi en-
bart verkar pa den mobila marknaden kan vi fokuse-
ra vara investeringar och var expertis till att utveckla
vart nat och tjanster med mobilen i centrum.

Under aret har vi fortsatt den omfattande utbyggna-
den och uppgraderingen av vart nit med primart fo-
kus pa 4G och den nya tekniken 4G+, som mojliggor
férdubblade surfhastigheter jamfort med 4G.

Vi bygger ut och forstarker natet med kunden i fo-
kus och utifran ett langsiktigt perspektiv. Vi fokuse-
rar pd omraden dar vara befintliga och nya kunder
vistas och gillar att spendera sin tid. Sammanlagt
driftsatte vi mer &n 600 nya siter och uppgraderade
Over 1200 befintliga siter i vart nat. Utvecklingen av
nétet ger inte bara en béttre kundupplevelse utan &r
ocksa viktig utifrdn miljésynpunkt eftersom modern
teknik &r véasentligt mer energieffektiv. Samman-
taget innebar det att vi vid arets utgang erbjuder
4G-tackning till 88 procent av Sveriges befolkning
och har en total befolkningstackning pa 99 procent.

| det globala analysforetaget Tutelas stora rliga test
av mobiln&t 2019 fick Tre hogst betyg for Sverige.
Testet bygger pa 6ver 56 miljoner matningar och
utférs via en mjukvara som samlar in trafikdata fran
fler &n 3000 konsumentappar i de omraden dar
samtliga fyra testade mobiloperatérer har téackning.
Tutelas test &r indelat i fem testkategorier som
beddmer ndtens upplevda kvalitet. Tre fick hogst
betyg i tre av de fem deltesterna och fick dven
overgripande higst betyg for den svenska markna-
den. Storst var skillnaden inom de mest krédvande
nattesterna sdsom att streama hégupplost video.

Tre har under de senaste aren arbetat med att
minska stromforbrukningen i vart 4G-nat, bland
annat genom att optimera anvéndningen i mobil-
natet. Detta gbérs med funktioner som stanger av
kapacitet nar den inte behdvs, allt ifran att stanga
ned kapacitetsceller till att sténga av resurser pa
millisekundsniva. Dessa optimeringar ger betydan-
de minskningar av strémférbrukning.

Peter om
fordelarna och

mojligheterna
med 5G.

Peter Dahlberg &r chef fér Radio Systems,
en grupp pa sex personer som ansvarar for
funktionalitet och strategi i Tres radioné&t och
verifiering av telefoner och routrar som an-
vands i Tres nat. Peter borjade pa Tre under
2011 och har arbetat med Tre sedan ar 2000.

Tre har sedan flera &r investerat i den modernaste tekniken
som har gjort att vi redan under 2019 har kunnat lansera 5G
i ett begréansat omréde for att ldra oss mer om vad 5G har
att erbjuda utan att ha tillgang till de nya frekvenserna som
kommer ut pa auktion under hésten 2020. De nya frekven-
serna kommer att ge méjlighet att ge en 5G-upplevelse
med betydligt hégre datahastigheter &n vad som kan erbju-
das i 4G idag. Utvecklingen har gétt i rasande fart fran nar
vi bérjade med 3G och hade som mest 384 kbps till att med
5G ha mdjlighet att erbjuda hastigheter 6ver 1 Gbps (motsva-
rande en miljon kbps). Det &r riktigt roligt och spdnnande
att vara med pa denna resal

Med 5G kommer hastigheten ka och responstiden i mo-
biln&tet bli avsevért béttre, med ldgre responstider kommer
bland annat online gaming upplevas béttre och video bérjar
spela upp snabbare. De 6kade hastigheterna tillsammans
med minskade responstider kommer att ge mdéjlighet fér
innovation. Senare kommer 5G dven ge mdjlighet att han-
tera kvalitet pa nytt satt genom “slicing” dér delar av 5G
nétet blir virtuellt privata delar med dedikerad kapacitet och
kvalitet. 5G &r d4ven en mer energieffektiv teknik i jdmférelse
med tidigare generationer av mobilnét, energi per dverférd
bit ar lagre i 5G. 5G é&r fortfarande tidig i utveckling dédr mer
energisparfunktioner kommer att utvecklas.5G i Sverige
med dessa hégre hastigheter kommer att vara beroende pa
de nya frekvenserna som PTS har planer att auktionera ut i
november 2020.

Med 5G kommer
hastigheten bkas
och responstiden
i mobilné&tet bli
avsevdrt béattre



Kundintegritet &
trygghet pa natet.

Som telekomoperatdr forfogar vi dver en stor mangd kanslig data. Vi varnar
vara kunders personliga integritet och ser kontinuerligt éver de risker som ar
forenade med den elektroniska kommunikationen. Medvetenhet och fokus pa
datasékerhet praglar hela verksamheten gallande IT-styrning, ledningskontroll

och vara medarbetares agerande.

Vart arbete med informationssékerhet och kun-

dintegritet bedrivs tvarfunktionellt i hela bolaget

och inkluderar allt ifrAn hur vi pa ett ansvarsfullt

sétt samlar in information, skyddar befintlig data
och raderar data som inte langre behdvs fran ett
legalt eller affarsmassigt perspektiv. Det innebér
ocksé att vi haller oss uppdaterade om vilka ex-

terna hot i form av exempelvis cyberattacker var
verksamhet kan tankas utsattas for, och arbetar
proaktivt for att férebygga dessa.

Den europeiska dataskydds-
férordningen - GDPR.

I maj 2018 trddde den europeiska Dataskydds-
forordningen (GDPR) i kraft. | korthet innebér
forordningen att individer far utékade rattigheter
géallande hur, nér och av vem deras personupp-
gifter anvands. Omvant skarps kraven kring hur
féretag bedriver insamling, lagring och anvand-
ning av personuppagifter.

For Tre innebér férordningen att befintliga
processer och system kopplade till personupp-
giftshantering anpassats for att klara de nya
lagkraven, men centralt i férordningen ar ocksa
det sa kallade Informationskravet. Detta inne-
bér i korthet att Tre &r skyldigt att informera alla
registrerade individer kring hur deras person-
uppgifter hanteras och vilka rattigheter de har.

| flera fall kravs aven ett aktivt samtycke fran
kunden for att personuppgifter éverhuvudtaget
ska kunna behandlas. Tres arbete utgar ifran var
Policy fér behandling av personuppgifter och
grunderna om hanteringen av personuppgifter
har sammanfattats i en e-learning som &r obliga-
torisk for samtliga medarbetare.

Under 2019 har vi fortsatt vart arbete med att
sakerstalla att vi lever upp till kraven under led-
ning av vart dataskyddsombud och med hjalp av
de privacy officers som utsetts i verksamheten.
Arbetet inkluderar bland annat att se 6ver och re-
videra styrdokument, processer, personuppgifts-
behandlingar och att genomféra utbildningar. Vi
ser ocksa till att dela relevant information kring
personuppgiftsbehandling via alla vara direkta
kundkanaler. En sarskild sektion for den regist-
rerade att utdva sina rattigheter finns pa Mitt3,
men denna kan ocksa nas via ombud sasom
butiks- och kundservicepersonal.

Skydd av barns rattigheter.

Vi arbetar aktivt med att skydda barns rattighe-
ter pa natet och férhindra spridning av material
som skildrar sexuella dvergrepp pa barn, s&
kallat Child Sexual Abuse Material (CSAM). Detta
gor vi bade genom att aktivt blockera kénda
sajter innehallandes CSAM, och genom aktivt
samarbete med organisationer och myndigheter.

Tre ingar sedan 2017 i telekomkoalitionen mot
sexuellt utnyttjande av barn pé natet, ett samar-
bete med 6vriga ledande telekomféretag i Sve-
rige och frivilligorganisationen ECPAT Sverige.
Syftet &r att tilsammans utan inbdrdes konkur-
rens arbeta for att skydda barns rattigheter pa
natet och stddja polisens arbete. Under 2019
skankte vi dven arets julgava till ECPAT Sverige.
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Ansvarsfulla affarer.

Ansvarsfulla affarer beskriver hur vi pa lang och kort sikt bedriver var verksamhet pa ett sddant satt att vi vardar vart anseende och
det fortroende vara intressenter byggt upp for oss. Det ar Tres foretagsledning som ansvarar for dessa fragor ska genomsyra hela
organisationen. Vara etiska riktlinjer bygger pa etablerade ramverk. Bland annat foljer vi FN:s initiativ for ansvarsfullt foretagande,
Global Compact, och dess tio principer som reglerar ett bolags ansvar inom omradena manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
antikorruption. Under aret tog vi ytterligare ett steg genom att ansluta oss som en aktiv medlem till nitverket.

Antikorruption.

Tre har hoga krav och regler som upprétthaller med-
arbetarnas skyldighet att férhindra korruption och
mutor, bade for att efterleva lagkrav och for att sa-
kerstalla att Tre uppfattas som en bra och langsiktig
partner p& marknaden. Aven fér vara dgare ar detta
en hogprioriterad fraga som behover sékerstéllas i
alla delar av var verksamhet. Riktlinjer har faststallts
i var policy for hur vi agerar betraffade mutor och
korruption. Policyn omfattar ett tydliggérande av vad
mutor och korruption innebar. Alla medarbetare ska
ha forstaelse for amnets komplexitet, vikten av att
motverka korruption och det ska inte finnas nagra
som helst oklarheter eller tolkningsmajligheter.

Leverantorer och samarbetspartners.

Ink6p utgoér en betydande del av var verksamhet och
av var indirekta miljopaverkan. Inképen bestar framst
av komponenter till var infrastruktur samt kon-
torsmaterial, papper, trycksaker, IT-produkter och
servicetjanster. Tre har fastslagit en inképspolicy dér
leverantorer med ett systematiskt miljdarbete priori-
teras. Vi efterstravar att kdpa miljdmérkta produkter
déar det ar mojligt. Var totala inképsvolym under 2019
var cirka 5,5 miljarder, en minskning med knappt 3
procent jamfort med féregaende &r. Darfor ar det
viktigt att vi sakerstaller att vi kanner till vara leveran-

térer och dvriga samarbetspartners och sékerstaller
att dessa nar upp till de krav och riktlinjer vi satt
upp. Vara processer for inkdp regleras i forsta hand
genom var inképspolicy samt stéddokument sdsom
var antikorruptionspolicy och var uppférandekod
for leverantdrer. Aven om riskerna ar relativt mindre
inom Sverige och EU maste vi sékerstalla att vi har
ett robust ramverk och processer kring antikorrup-
tion, arbetsrétt, miljé och méanskliga rattigheter. Vi
arbetar ocksa I6pande med att integrera vara etiska
riktlinjer i den dagliga verksamheten.

Etiska riktlinjer och respekt fér
manskliga rattigheter.

Alla manniskors lika varde, transparens och person-
liga integritet &r viktiga grundstenar som bygger Tres
varderingar och formar var affar. Dessa grundstenar
regleras i Tres Uppférandekod och Etikpolicy som
alla medarbetare pa Tre ska leva upp till. Vi arbetar
aktivt med att se éver och motverka diskrimine-

ring och trakasserier i alla delar av verksamheten.
Utgangspunkten &r lagstiftningens diskriminerings-
grunder som innefattar etnicitet, kén, tro, religion,
alder, funktionsnedsattning och sexuell Iaggning. De
lika méjligheterna for alla medarbetare avser anstéll-
ning, 16neséttning, utbildning, utveckling samt andra
anstéliningsvillkor.

Vi har ocksé upprattat kanaler for incidentrapporte-
ring, inklusive en visselblasarfunktion som ger vara
anstallda méjligheter till anonym rapportering via
externa kanaler. Under 2019 rapporterades 14 fall av
brott mot var interna uppférandekod som ledde till
disciplinatgérd (2018: 4 fall). Anledning till 6kningen
ar framférallt en béttre uppféljning och uttalad noll-
tolerans mot denna typ av beteende.

#datadonate.

Vi har som forsta operatér i varlden utvecklat en 16s-
ning dar vara kunder kan avvara vérdet av den surf
de inte anvénder och skénka pengarna till UNHCR:s
arbete. Pa sa sétt &r vi med och bidrar till att ver-
skott av mobilsurf omvandias till rent vatten, mat och
tillfalliga boenden fér manniskor pa flykt.

Vi har ocksa sett till att den tekniska I6sningen for
#Datadonate bygger pa open source s att den kan
spridas och anvéndas av andra mobiloperatdrer runt
om i varlden. Projektet har blivit mycket uppskattat
av vara kunder och har uppméarksammats Over hela
varlden som ett innovativt satt fér en mobiloperatér
att tillsammans med sina kunder bidra och hjalpa
manniskor i utsatta situationer.

Enligt Global Compacts tio
principer ska foretagen:

Manskliga rattigheter.

Princip 1: ~ Stddja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren
for foretagens inflytande

Princip 2:  Fdrsakra att deras egna foretag inte &r inblandade i krénkningar av
manskliga rattigheter

Arbetsratt.

Princip 3:  Uppratthalla foreningsfrinet och erkanna ratten till kollektiva férhandlingar

Princip 4:  Eliminera alla former av tvangsarbete

Princip 5:  Avskaffa barnarbete

Princip 6:  Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och arbetsuppgifter

Milj.

Princip 7:  Stddja forsiktighetsprincipen vad géller miljérisker

Princip 8:  Tainitiativ for att starka ett storre miljomedvetande

Princip 9:  Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik

Korruption.

Princip 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.
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Livet pa Tre.

En inkluderande arbetsplats med
stor mangfald.

Tres mal &r att bidra till ett inkluderande sam-
halle. Vi tror p& styrkan av att vara olika och vet
att mangfald, 6ppenhet och samarbete gor oss
framgangsrika. Vara produkter och tjanster ska
féra samman ménniskor och underlatta i kom-
munikationen dem emellan. Att jobba féor mang-
fald och satsa pa unga ar en del av var foretags-
kultur och en forutséttning for var framgang som
bolag. Arbetet styrs genom policyer och andra
styrdokument for arbetsmiljé, mangfald, utbild-
ning och utveckling samt var uppférandekod. Tre
har under aret fortsatt starka sin position som en
av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare och har
under aret beldnats med ett antal utmarkelser for
detta, exempelvis:

e Sveriges femte mest attraktiva arbetsgivare
bland stora bolag i Great Place to Work. For
sjunde aret i rad hamnar vi pa topplistan

e Vi tar terigen en plats p& European Business
Awards lista Ones to Watch 2019

e Ett av Sverige basta karriarféretag 2019 enligt
Karriarféretagen

Tecken pa att var féretagskultur och vart langsik-
tiga arbete verkligen fungerar!

Mangfald pa Tre.

Olikheten hos varje medarbetare gor att vi
speglar vara drygt 2 miljoner kunder battre och
hjélper oss &dven att hdlla en hég innovations-
kraft, konkurrenskraft och ld6nsamhet tack vare
individer som bidrar med olika idéer p& hur vi
som bolag kan bli battre. Bland vara medar-
betare talas det 6ver 30 olika sprék och vi vill
att det ska vara enkelt fér mé&nniskor med olika

erfarenheter och bakgrunder att séka sig till oss.

Mangfaldspolicyn lyfter fram Tres varderingar
och innehdllet i policyn bearbetas kontinuerligt
genom hela bolaget.

Flexibla helgdagar.

En del av vart mangfaldsarbete ar en mang-
faldskalender som innebér att medarbetare har
mojligheten att anpassa sin ledighet efter sin
egen dvertygelse, kultur och religion genom att
byta den svenska kalenderns réda dagar mot
andra kulturers och religioners helgdagar utan
att ifrdgaséttas. Hos Tre har medarbetare sedan
2014 kunnat byta helgdagar och méjligheten an-
vands av ett flertal medarbetare varje ar. Genom
aren har vi sett féretag som Danske Bank och
Spotify lansera liknande initiativ och vi hoppas
givetvis att fler foretag |ater sig inspireras.
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Vi vill att alla
medarbetare ska fa
bésta mdjliga start pa
Sitt nya jobb

Julia om hur

nya medarbe-

tare valkomnas

till Tre.

Julia Palm jobbar sedan 2017 som rekryterare
dér hon framférallt ansvarar for rekrytering
och olika aktiviteter som syftar till att starka
Tres varumarke som arbetsgivare.

Ett bolags férmaga att attrahera och rekrytera rétt personer
ar avgorande for dess fortsatta framgang - inte minst p&
Tre dér vi varje &r rekryterar cirka 500 nya medarbetare.

Vi vill att alla medarbetare ska fa bédsta mdjliga start pa sitt
nya jobb. Under de senaste dren har vi fokuserat mycket
pa det vi kallar medarbetarresan, fran det att personen
férst far upp égonen fér Tre, genom rekryteringsproces-
sen och vidare genom tiden som anstélld. En av sakerna

vi uppmérksammade var tiden fran att en person signerat
sitt anstéliningsavtal till dess att denne vél bérjar jobba hos
oss. Dar uppstér ofta ett gap pa ndgon eller nagra manader
som vi sg att vi borde kunna nyttja béttre for att underlétta
fér vara nyanstéllda. Dérfér lanserade vi i slutet av 2018
konceptet "Pre-Boarding” som tdcker in just denna period.
Pre-boardingen &r en del av det stérre arbetet vi kallar
3Boarding.

Mélet med pre-boardingen &r att ge den anstéllde ett varmt
vdlkomnande, skapa trygghet infor anstéliningen, infor-
mera om oss som bolag och saklart ge medarbetaren en
chans att bekanta sig med framtida kollegor. Kunskap som
genererar 6kad trygghet, 6kad produktivitet redan fran start
och en stérre kénsla av tillhérighet. Medarbetaren ska helt
enkelt kdnna sig mindre ny under sin forsta tid pa bolaget.
Né&r medarbetaren dntligen bérjar sin anstéllning finns sjélv-
klart ocksé en gedigen onboardingprocess som fokuserar
pa medarbetarens férsta 100 dagar dér vi tacker in allt ifran
medarbetarskapet, grundldggande information, roliga (och
nédvéndiga) telekomordlistor och vidare utbildningssteg.
Allt for att sékerstélla att alla medarbetare, oavsett var i or-
ganisationen de bérjar, far bdsta méjliga start pé sin karriér
hos Tre vilket vi i sin tur hoppas bygga lojalitet ddr medar-
betare vill stanna och fortsétta véxa tillsammans med oss.

Initiativ kopplat till att jamna ut
kdnsfoérdelning.

Som en del av vart mangfaldsarbete arbetar vi
ocksa for att jamna ut kdnsfordelningen, som i
telekom- liksom &vriga teknikbranschen traditio-
nellt domineras av méan. Har samarbetar vi bland
annat sedan mer an tio ar tillbaka med férand-
rings- och ledarskapsprogrammet Womentor, ett
strategiskt initiativ som drivs av IT&Telekomfére-
tagen, med syfte att just atgarda snedférdelning-
en mellan mén och kvinnor i IT-och telekombran-
schen.

Inom Tre finns fastslagna mal om att 6ka andelen
kvinnor bade totalt och i chefspositioner, dar

vi &ven driver ett kvinnligt chefsnatverk for att
stotta kvinnliga chefer. Matningar vid arets slut
visar att vart arbete gar at ratt hall, men att vi
fortfarande har ett viktigt arbete framfor oss for
att na vara mal:

o Mal: Oka andelen kvinnor till 33 procent.
Resultat: 36 procent kvinnliga anstallda (2018:
32 procent)

¢ Mal: Andelen kvinnor pa chefspositioner skall
motsvara den totala andelen kvinnor i orga-
nisationen. Resultat: 34 procent kvinnliga
chefer (2018: 30 procent)

e Mal: Lika I6n for lika arbete. Resultat: Kvinnor
har 97 procent av méns 16n. Kvinnliga che-
fer har 98 procent jamfért med sina manliga
chefskollegor (2018: 100 respektive 101 pro-
cent).

Medarbetarundersdkning — eNPS.

I likhet med hur vi I6pande féljer upp kundernas
n6jdhet genomférs ocksa arligen undersokning-
ar bland medarbetare, vi kallar dem eNPS och
engagemangspoang. Peakon &r verktyget som
anvénds for att samla in medarbetarfeedback.
En férdel med verktyget ar att vi enkelt kan géra
tata, korta métningar sa ofta som varje vecka
eller manad, for att pa sa satt snabbare fa feed-

back och kunna reagera pa férandringar i vara
medarbetares trivsel. Utfallet fran var senaste

undersdkning i november 2019 var 7,9 engage-
mangspodng och motsvarande 30 i eNPS (2018:
27), dar nastan halften av vara medarbetare ger
oss hdgsta eller nast hégsta betyg. Resultatet
visar att vi gér mycket ratt och har generellt
néjda medarbetare, men att det fortfarande finns
omraden vi behover forbattra oss inom. Darfoér
féljs undersékningen upp genom workshops
inom respektive avdelningar dar riktade atgards-
planer mejslas ut.

Framtidens arbetsplats.

For att ge fler en bra start i karridren sa engage-
rar vi oss i flera projekt som uppmuntrar till en
mer inkluderande arbetsmarknad:

My Dream Now: My Dream Now &r samverkan
mellan skola och arbetsliv, genom till exempel
prao och klasscoach for att stérka barn och
ungas mojligheter i framtiden. Vi p& Tre deltar

i projektet genom att ett flertal av vara med

- arbetare coachar attondeklassare i utsatta
omraden under ett helt ar.

Ung Foretagsamhet: Tre samarbetar sedan flera
ar tillbaka med Ung Féretagsamhet i Stockholm,
som arligen anordnar event for cirka 12 000
gymnasieelever, 600 larare och 500 partners fran
svenskt ndringsliv. Samarbetet innebér bland
annat att vi finns med i Ung Féretag - samhets
traffar, haller i saljutbildningar och workshops
samt agerar tavlingsvérdar. Flera av vara nuvaran-
de medarbetare har rekryterats i samband med
Ung Féretags tréffar och aktiviteter.
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Jag tror att vi som féretag
har manga styrkor som
borde locka bade kvinnor
och mén

Erika om kvinn-

ligt ledarskap

och kompetens-

utveckling.

Erika Falkemark ar Head of HR & Learning pa
Tre. | rollen ingar ansvar foér HR-stéd, HR-ini-
tiativ och kompetensutveckling inom hela Tre.
Bland dessa initiativ finns Tres kvinnliga chefs-
natverk som Erika driver sedan tva ar tillbaka.

Initiativet till Tres kvinnliga chefnatverk togs redan 2014

och nétverket riktar sig till alla kvinnliga ledare som inne-
har ett personalansvar, oavsett var i landet medarbetarna
befinner sig. Tanken &r att vara en naturlig métesplats dér
kvinnliga ledare frén alla delar av verksamheten kan tréffas
for att inspireras, bolla utmaningar och stétta varandra att
utvecklas i sina respektive roller. P4 Tre &r vi idag fortfaran-
de fler manliga &n kvinnliga ledare och det hér &r ett utav de
initiativ vi arbetar med, i var strdvan fér att uppna en jamn
kénsférdelning. Jag tror att ett sddant forum &r jatteviktigt,
sérskilt fér nya ledare oavsett om de rekryterats utifrén eller
om de avancerat internt, for att kunna tréffa andra ledare
och ta del av kunskap fran hela bolaget.

Bland aktiviteterna som genomférs finns dterkommande
tréffar, inspirationsféreldsningar och lunchroulette dér det
i stor utstrédckning &r deltagarna sjélva som bidrar till att
sdtta agendan och komma med idéer till vilka &mnen vi
ska fokusera pd. Under aret har vi bland annat diskuterat
ledarskap utifrén Tres vérderingar, att leda i féréndring och
hur vi béattre kan ta tillvara pa vara styrkor som kvinnliga
ledare — ett sétt att vdnda péa det klassiska perspektivet
med utmaningar och hinder och istéllet fokusera pa hur vi
bést kan anvanda vara positiva egenskaper.

Inom nétverket tittar vi ockséd pa hur vi sjédlva kan bidra till

en 6kad jamstélldhet och locka fler kvinnor att séka sig till
Tre. Jag tror att vi som féretag har ménga styrkor som borde
locka bade kvinnor och mén men vi behéver bli béttre pa

att prata om oss sjélva och lyfta fram det som gor Tre till en
arbetsplats dér alla kan trivas. En viktig del av detta &r att
lyfta fram vad som gér oss unika - var kultur, vara vardering-
ar och alla méjligheter som finns fér vdra medarbetare.

3Huset.

| september 2018 stod bygget av vart nya huvud-
kontor, 3Huset, fardigt. Ett kontor med ambitio-
nen om att vara Sveriges basta, helt anpassat
efter vara behov och vara varderingar. 3Huset

ar placerat i hjartat av Séderstaden i Stockholm
och bestar av cirka 15 000 kvm fordelat pa

11 vaningar. En strategisk placering i tider dar
manga andra teknikforetag valt att sitta i norrort
och ett landmarke mitt i inflédet mot Stockholm.
Byggnaden &r miljdklassad enligt Green Building
samt BREEAM niv& "Very Good”, och byggd for
att vara energieffektivt med miljovanliga mate-
rialval, sedumtak och garageplatser for cyklar
och elbilar. 3Huset var ocksa nominerat till priset
"Sveriges snyggaste kontor 2018”. Saval bygget

av det nya kontoret som avvecklingen av det
gamla kontoret praglades av ett hallbarhetstank
och att gora en ansvarsfull flytt. Sammanlagt
kunde 6ver 80 procent av materialet antingen
ateranvéndas eller atervinnas, dar delar av inred-
ningen skénktes till Angbyskolan och Fryshuset
medan annan inredning saldes eller anvandes
under byggetableringen.
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iljo.
| enlighet med var miljévision arbetar vi aktivt for att minska var negativa miljo-
paverkan och bidra till en mer héllbar konsumtion. Vi har miljon i atanke i driften

av vara lokaler, nér vi valjer leveranttrer och jobbar aktivt med hur vi kan atervinna
mer. Vi stréavar ocksa efter att uppmuntra vara kunder att tdnka mer hallbart ge-

JOosé om
hallbar kon-

nom olika initiativ och produkter.

3Atervinn.

Vi vill minska den negativa miljopaverkan mo-
biltelefoner som inte langre anvands kan orsaka
i stérsta maojliga utstrackning genom att upp-
muntra fler mobilanvandare att atervinna sina
gamla mobiler. Sedan 2014 har Tre etablerat ett
atervinningsprogram fér mobiler i sina butiker,
med benimningen 3Lamna in. Under aret har

vi jobbat mycket med att utveckla tjansten och
tydliggéra erbjudandet mot kund. | samband
med detta bytte vi ocksd namn pé tjansten till
3Atervinn. Tjansten gar i stora drag ut pa att alla
konsumenter kan lamna in sina gamla mobiler
hos Tre for atervinning. Mobilen varderas och
som Tre-kund erbjuds du att dra av det beloppet
fr&n din abonnemangsfaktura. Kunden har dven
mojlighet att donera mobilens vérde till Barncan-
cerfonden, vilket innebéar att d&ven de som inte ar
Tre-kunder kan Iamna in mobiler. Sedan ater-
vinningsprogrammet inférdes har tiotusentals
mobiler atervunnits och flera hundratusen kronor
skénkts till Barncancerfonden.

sumtion och
3Atervinn.

José Soto ar produktchef pa avdelningen
Device Services som ansvarar for forvaltning
och produktutveckling av Tres hardvarure-
laterade tjanster. Han borjade pa Tre i mars
2019 och &r ansvarig for tjansten 3Atervinn,
som ger vara kunder mojlighet att fa rabatt
pa sin manadskostnad nar de lamnar in en
gammal enhet.

Véren 2019 togs ett omtag kring inbytestjénsten 3Ldmna in.
Syftet var bland annat att tydliggéra hur enkelt kunder kan
fa férmanliga rabatter samtidigt som &ldre hardvara ater-
vinns. Exempelvis lanserades i september ett nytt koncept
och namnet 3Atervinn.

Férutom kund- och miljényttorna erbjuder 3Atervinn enkel-
het och sdkerhet. Kunden behdver endast beséka en 3Butik
och déar Idmna in sin enhet. Dérefter kan kunden fa rabatt
och all data raderas fran hardvaran. Inlamnade produkter
skickas till var samarbetspartner som ser till att cirka 95 %
av enheterna dteranvdnds medan 6vriga enheter dtervinns
av certifierade &tervinningspartners i Europa.

Konceptutvecklingen har tillsammans med 6kad fokus fran
var organisation gett stora framgangar. Antal dtervunna te-
lefoner har mangfaldigats. Vi dr dock langt i fran néjda utan
siktar pa att ytterligare férbéttra vara resultat.

Under 2020 planerar vi att addera fler hdrdvaror fér inbyte,
till exempel surfplattor. Allt fér att géra det férmanligare fér
kunden, 6ka tryggheten och bidra till ett hllbart samhélle.

Férutom kund-

och miljényttorna
erbjuder 3Atervinn
enkelhet och
sékerhet
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Reparation och férsakring.

En sjalvklar del i Tres arbete med att hjalpa vara kun-

der att férldnga mobiltelefonens livslangd &r att erbjuda
mdjligheten att férsdkra sin telefon, och att hjélpa till med
att reparera telefoner som gar sonder. Vi ser ocksa att
intresset fran vara kunder for dessa tjanster 6kar. Under
2019 hade vi 20 000 avslutade servicedrenden och i var
kundbas finns idag cirka 135 000 kunder som har valt att
teckna en forsakring med oss.

R-produkter.

I man av tillgang saljer vi atervunna produkter till ett Iagre
pris. Det &r bade mobiler och routrar som noggrant har
gétts igenom och &r i nyskick da de séljs. Det &r ett satt
for oss att forlanga livslangden pé produkterna, géra de
mer tillgéngliga genom lagre priser och samtidigt géra
miljén en tjanst.

Minska var egen paverkan.

Tres miljopolicy reglerar vilka atgarder medarbetarna
behover vidta, for att minska var miljopaverkan i storsta
mojliga utstréackning. Var stérsta miljopaverkan uppkom-
mer inom féljande omraden:

® Energianvédndning
e Transporter

* Inkdp av produkter och tjénster (se avsnitt "Ansvarsfulla
afférer”)

¢ Avfall och férbrukningsmaterial

Energianvandning.

Var storsta energianvandning kommer fran driften av vart
mobiln&t. Sedan 2014 koper vi ursprungsmarkt el fran
férnybara energikéllor (Guarantee of Origin) for driften av
vart mobilnat — ett initiativ som sénkt Tres koldioxidut-
slapp med mer &n 3 000 ton koldioxid per ar. Fér &r 2019
star gron el for cirka 80 procent av Tres totala elférbruk-
ning. Ovrig férbrukning bestar av el som Tre kdper frén
fastighetsagare, som inte kunnat certifieras som grén el.
Malet ar att nd 100 procent grén el i framtiden. For 2019
uppgar CO2-utslapp fran elektricitet i Sverige till 339 ton
(2018: 379 ton). Energieffektiviseringar prioriteras ocksa i
samband med vara I6pande investeringar i utbyggnaden
och férbattringen av vart mobilnat. Tres huvudkontor
méter ca 15 000 m2 med fler &n 1 100 arbetsplatser, och
vi har dven mindre lokala kontor i Géteborg och Malmo
samt serverhallar i Stockholmsomradet. Tre har idag ett
50-tal butiker dér energiférbrukning varierar framférallt
beroende pa hyresvarden. Uppvarmning sker i huvudsak
med fjarrvarme for alla lokaler. Genom &ren har vi genom-
fort flera I6pande energisparprojekt, exempelvis genom
att stdnga av IT-utrustning som inte anvands nattetid i
vara butiker samt p& kontoren vilket minskade var for-
brukning i dessa ytor med 48 procent. Vi arbetar I6pande
med att hitta nya, smarta I&sningar.

Transporter.

Vara transporter bestar av leverantorstransporter, egna
tjanstebilar samt 6vriga tjansteresor med tag och flyg.
Rutiner for att minska resandet beskrivs i var rese- och
bilpolicy vilka utvarderas arligen. Var malsattning ar att ha
100 procent miljéklassade bilar. Utfallet fér 2019 &r tyvarr
enbart 8 procent (2018: 8 procent) enligt den striktare
miljéklassning med grénsvdrde om maximalt 60 gram
CO2/km som inférdes i mitten av 2018. Enligt den gamla
standarden &r utfallet dver 70 procent. Vi har uppdaterat
var bilpolicy enligt de nya kraven och kommer lI6pande att
byta ut aldre bilar mot nya som motsvarar de uppdatera-
de kraven, exempelvis genom att byta nuvarande diesel-
bilar mot hybrider under kommande fyra ar. Var malséatt-
ning for tjdnsteresor &r att minska antalet inrikesflygresor
och 6ka andelen resor med tag och andra allmanna
kommunikationsmedel. Vi erbjuder dven vara medarbe-
tare lanecyklar vid kortare resor inom Stockholm. Fér att
ytterligare minska behov av tjansteresor finns en video-
konferensanlaggning pa huvudkontoret vilken bidragit till
att minska antalet flygresor till KSpenhamn, London och
Hong Kong.

Avfall och férbrukningsmaterial.

Tre arbetar aktivt med att hushalla med resurser i den
egna verksamheten. Dels genom att IT-avdelningen suc-
cesivt omhandertar datorer for att forbéttra och erséatta
bristande delar for att forlanga livslangden. P8 s& satt
ateranvands datorer och reservdelar vilket bidrar till en
effektiv resurshantering avseende kontorselektronik. Vi
ateranvander i stor utstrackning dven medarbetarnas
mobiltelefoner. Tre har generellt inte producentansvar

for de produkter som siljs, d& producentansvaret ligger
hos respektive leverantdr och importér. Det avfall som
uppkommer inom Tre &r framst frAn normal kontors-
verksamhet. Farligt avfall som uppstér utgoérs av uttjant
kontorselektronik, vitvaror, batterier, lysrér och lagener-
gilampor. Avfallet hanteras genom avtal med godkénda
avfallstransportorer och vi foljer I6pande upp avfalls-
mangdens utveckling. For att minska var pappersforbruk-
ning samarbetar vi sedan flera ar tillbaka med Kivra for att
mojliggora for vara kunder att fa sin faktura digitalt, vilket
ar fordelaktigt bade ur miljo- och sakerhetssynpunkt.

Som en del av var digitaliseringsresa har vi infort digitala
kontrakt istéllet for fysiska utskick i samband med att en
kund tecknar abonnemang och kdper en mobiltelefon hos
oss. Tack vare évergangen skickar vi nu ut en och en halv
miljon farre papper och 200 000 féarre svarskuvert — varje
ar. Det motsvarar ett papperstorn hogre an Globen.
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Styrning och
riskhantering.

Var hallbarhetsstrategi handlar om att maximera var positiva paverkan i form av
att skapa vérde for vara intressenter och bidra till telekombranschens utveckling
samtidigt som vi minimerar negativ paverkan fran var verksamhet, sasom elfor-

brukning och utslapp fran tjansteresor.

OKAT KUNDVARDE

ENGAGERADE MEDARBETARE

ANSVAR | DRIFTEN AV KOMMERSIELLA
OCH OPERATIONELLA VERKSAMHETEN

MINIMERA NEGATIV PAVERKAN

Organisation och styrning.

Vi arbetar I6pande med att utveckla och integre-
ra var héllbarhetsstrategi i verksamheten och i
vara kunderbjudanden. Bra bolagsstyrning utgor
grunden for hur vi bedriver var verksamhet for att
sékerstalla en effektiv beslutsprocess dar hela
verksamheten jobbar mot gemensamma mal, vil-
ket sjalvklart Aven galler for vart hallbarhetsarbe-
te. Det 6vergripande ansvaret for att besluta om
verksamhetsmal och strategier vilar pa styrelsen,
déar det operativa ansvaret delegeras till Tres vd
och ledningsgrupp. Styrningen operationaliseras
genom policyer, direktiv och instruktioner som
ses Over och godkénns i Tres Legal & Compli-
ance Forum och gors tillgangliga for samtliga
medarbetare via vart intranat. Samtidigt har alla
chefer och medarbetare ett gemensamt ansvar
att leva upp till vdra gemensamma varderingar
och bidra till en positiv foretagskultur.

Rapportering.

Sedan 2014 rapportar vi till vara dgare CK
Hutchison Holdings i enlighet med HKEX Listing
Rule Appendix 27 Environmental, Social and
Governance Reporting samt Investor AB. Tre

ar registrerade hos Energimyndigheten i enlig-
het med Lagen om energikartldggning i stora
féretag (2014:266). Vi féljer lagen om "Féretagens
rapportering om hallbarhet och mangfaldspo-
licy” som tradde i kraft den 1 juli 2016 samt
Férordning om producentansvar for elutrustning
(2014:1075) vilket bland annat innebér att kunder
kan lamna in sina telefoner och tillbehor i vara
3butiker.

Riskhantering.

Att vi kénner till och hanterar vara risker ar
viktiga framgangsfaktorer for att vi ska uppna
vara strategiska mal. Tre definierar risker som
osakerhetsfaktorer som vasentligt kan paverka
var féormaga att uppna 6nskade mal. Risker inklu-
derar saval strategiska, finansiella, regulatoriska
samt etiska och andra héllbarhetsrisker. Risk-
hantering ar en integrerad del av Tres affarspro-
cesser och ingdr i sdvél planering, uppféljning
och rapportering.

i leverantdrskedjan

| tabellen nedan beskrivs ndgra av de mest betydande riskerna vi dr exponerade fér samt exempel p& hur de hanteras.

Riskomrade Riskhantering Vidare lasning

Affarsetik och hallbarhet For att vara en bra och langsiktig

partner p& marknaden &r det viktigt
att vi foljer affarsetiska riktlinjer och
véljer vara leverantdrer och andra
samarbetspartners med omsorg.

Efterlevnad av lagar och Efterlevnad av lagar och andra rele-

regler

Férmaga att attrahera,
utveckla och behalla

vanta regelverk ar en férutsattning
for att vi ska kunna fortsatta bedriva
var verksamhet.

Vara mojligheter att fortsatta vara
framgéngsrika pa marknaden &r

kompetenta medarbetare  starkt knutna till var forméga att

behalla och utveckla de talanger
som finns i bolaget samtidigt som
vi attraherar nya talanger.

Informationssakerhet och ~ Som telekomoperatér har vi ett
natkvalitet stort ansvar att skydda och hantera

kunduppgifter och annan kanslig

data p4 ett ansvarsfullt satt. Vi be-
héver ocksé sékerstalla tillganglig-
heten och tillforlitligheten i vart nat.

Konkurrens och prispress  Det rader en stark konkurrenssituation

pa den svenska marknaden, bade
fran etablerade och nyetablerade
varumarken.

Negativ prisutveckling pa mark-
naden paverkar var maéjlighet att
utveckla nya kunderbjudanden och
introducera ny teknik vilket i lAngden
paverkar var tillvaxt.

Kundnojdhet Nojda kunder &r en forutsattning for

Milj

var fortsatta tillvéaxt och mojlighet
att fortsatta utveckla attraktiva
erbjudanden.

Jordens resurser ar begransade och
det ar darfor viktigt att vi minimerar
vart negativa avtryck, samtidigt som
vi erbjuder tekniska I6sningar och
klimatsmarta val for vara kunder.

¢ Riskbedémning och due dilligence-processer

fér nya samarbetspartners

* Uppférandekod for sdval medarbetare och

leverantérer

¢ Lépande dialog, uppféljning och utbildning

¢ Aktiv bevakning av nya och féréandrade

regelverk

¢ Riktade, tvarfunktionella projekt for att hantera
specifika férandringar, t.ex. i samband med

inforandet av nya dataskyddsférordningen GDPR
o Aktivt arbete med jamstalldhet- och mangfald

* Regelbundna medarbetarundersékningar och
riktade initiativ for att hantera utvecklingsomraden

* Lopande utbildning och andra kompetenshéjande

aktiviteter

* Loépande utvardering och utveckling av vara
system, processer och verktyg for IT- och infor-

mationssékerhet

* Aktiv bevakning av nya hot mot informations-

sakerhet samt skyddsatgarder

* Specifika initiativ, utbildningar och andra
kompetenshojande insatser for vara medarbetare

* Kontinuerlig utbyggnad och forbattring av

vart nat

* Aktiv marknadsbevakning regelbunden

kunddialog

¢ Innovativ produktutveckling dar vi utmanar
marknaden och snabbt anammar ny teknik

* Samarbete och dialog med véra agare, 6vriga
bolag inom 3-gruppen och andra partners

* Bra bolagsstyrning dér samtliga medarbetare
agerar i enlighet med vara varderingar och

satter kunden forst

* Dialog och métningar av kundndjdhet

* Lépande uppfélining av CO2-utsléapp och
riktade insatser for att minska vart negativa

avtryck

o Aterképsprogram fér mobiler

¢ Klimatsmarta val som gron el i driften av vara
mobilnat och miljoklassificering av vart nya

huvudkontor

Se avsnitt "Ansvarsfulla
affarer”

Se avsnitt "Kundintegritet
och trygghet pa natet”,
"Styrning och Riskhantering”

Se avsnitt "Livet pa Tre”

Se avsnitt "Kunden i fokus”,
"Kundintegritet och trygghet
pa natet”

Se avsnitt "Kunden i
fokus”,”Styrning och
Riskhantering”

Se avsnitt "Kunden i fokus”

Se avsnitt "Mij6”

16



FN:s
Global Compact.

I mitten av 2019 undertecknade Tre FN:s intiativ fér ansvarsfullt féretagande,
Global Compact. For oss ar det ett viktigt stéllningstagande att lata omvarlden
veta att vi tagit stallining for initiativet, stéder dess tio principer och arbetar fér
dessa. Var implementering av respektive princip ("Communication on Progress”)
framgar av tabellen nedan. Vart fortsatta stéd foér Global Compact uttrycks i
vd-ordet pa sidan 3.

Princip Maénskliga réattigheter Implementering

1 Stddja och respektera skydd for internatio- Se avsnitt *Var omvérld”, "Kundintegritet & trygghet pa
nella manskliga rattigheter natet” samt "Ansvarsfulla affarer”

2 Forsakra oss om att vi inte ar delaktiga i Se avsnitt *Var omvarld” samt "Ansvarsfulla affarer”

brott mot méanskliga rattigheter

Arbetsratt
B Uppratthalla foreningsfrihet och erkénna Se avsnitt "Var omvarld”, ”Ansvarsfulla affarer” samt
ratten till kollektiva férhandlingar "Livet pa Tre”
4 Avskaffande av alla former av tvangsarbete Se avsnitt "Var omvarld” samt "Ansvarsfulla affarer”
5 Avskaffande av barnarbete Se avsnitt "Var omvérld” samt ”Ansvarsfulla affarer”
6 Avskaffande av diskriminering vid anstélining  Se avsnitt "Livet pa Tre”

och yrkesutévning
Miljé

7 Stddja forsiktighetsprincipen vad géller Se avsnitt "Var omvarld” samt "Miljo”
miljdrisker

8 Ta initiativ for att frAmja ett storre miljomed- Se avsnitt "Milj6”
vetande

9 Uppmuntra utveckling och spridning av Se avsnitt *Var omvarld”, "Kunden i fokus” samt "Milj6”
miljdvéanlig teknik
Korruption

10 Motarbeta alla former av korruption, inklusi-  Se avsnitt ”Var omvarld” samt *Ansvarsfulla affarer”
ve utpressning och bestickning




Hallbarhetshoj

03

03

04

06

09

Tre Sverige lanseras och vi slar upp portarna till den férsta 3Butiken.

Tre introducerar mobil video och videosamtal pa den svenska
marknaden. Den nya tekniken ger vara kunder méjlighet att
komma annu nédrmare varandra, sérskilt de som anvander
teckensprak som frimsta kommunikationsmedel.

Tre fortsatter att uppmuntra véra kunder att komma narmare
varandra, denna gang genom att erbjuda fria samtal inom det
egna natet.

Tjansten 3Musik belonas for andra aret i rad med Guldmobilen
som béasta musiktjanst av tidningen Mobil. Tjansten utses
ocksa till varldens basta mobila musiktjanst vid GSM Awards.

Tre utses till en av Sveriges béasta arbetsplatser for kvinnor av
Veckans Afférer, i konkurrens med 6ver 100 andra féretag.

dpunkter genom aren.
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15

Tre utses till en av Sveriges béasta arbetsplatser i en
undersokning av Great Place to Work Institute.

Tre infér Utmanardagen, en dag dar vara medarbetare uppmanas
att genom grupparbeten tanka ut nya idéer om hur vi kan utmana
marknaden och presentera dessa for Tres ledningsgrupp.

Tres medarbetare gar motsvarande 5,8 varv runt jorden i
samband med att hélsoinitiativet 3Puls genomférs for férsta
gangen.

Tre infér mangfaldskalendern — ett nytt grepp i mangfaldsarbetet
dér medarbetare erbjuds att byta ut sin ledighet under de
traditionella svenska helgdagarna med andra dagar som
passar medarbetaren battre.

Tre forstarker sammankopplingen med musik genom att infér
fri dataanvéndning vid musikstreaming fér samtliga mobil- och
bredbandskunder. | samband med detta inleds flera sociala
initiativ i form av t.ex. gratis musikpaket till aldreboenden.
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Tre deltar i Skandinaviens storsta sneaker-event, dar kunder er-
bjuds att atervinna sina gamla mobiler i utbyte mot ett presentkort
pé& sneakers fran Caliroots, eller donera motsvarande belopp till
Barncancerfonden.

Tre infor Sharing Day, dar vara medarbetare under en dag
samlar krafter, expertis och engagemang for att hjalpa en utvald
volontarorganisation. Under dagen hjélpte vi Berattarministeriet
med bland annat analys, strategi, marknadsféring, och IT-relaterat
arbete och samlade samtidigt in &ver 130 000 kronor till
organisationen.

Formell start fér NPS-programmet déar vi lanserar en rad initiativ
och aktiviteter for hur vi pa sikt ska 6ka kundnéjdheten och
gora Tre till Sveriges mest lyssnande operator.

Tre utses aterigen till Sveriges basta telekomarbetsplats av
Great Place to Work. Da vi for femte aret i rad tar plats pa Topp
10 tilldelas vi &ven en plats i Hall of Fame.
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