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Om Tre

Tre Sverige kom 2003 in som uppstickaren pa den
svenska mobilmarknaden med ny teknik, som video-
samtal samt I&gre priser och fria samtal. Varje dag
sedan dess har vi utmanat oss sjalva, féréandrat
marknaden och férenklat fér vara kunder. Vi tror pa
kraften i var féretagskultur och i vart prisbeldnta nat
och tillsammans driver vi bade bolaget och hela
branschen framéat. Var resa har bara borijat.

Tre (Hi3G Access AB) grundades i december 2000 av CK Hutchison
som &ger 60 procent av bolaget, och svenska Investor som &ager 40
procent med en vision om att skapa en helt ny plattform fér mobil
kommunikation. Den kommersiella lanseringen skedde 2003. Tre ingar
i 3Group som har verksamhet i elva lander runt om i Europa, Asien
och Australien.

Tre har i dag drygt tva miljoner mobilabonnenter, omséatter cirka sju mil-
jarder kronor och cirka 1500 medarbetare i Sverige. Genom &ren har vi
tilldelats en rad utmarkelser fér vart snabba och kvalitetssékra mobilnat.
Tres verksamhet marknadsfors under varumérkena Tre och hallon.

Tres vision &r Set people free och vi strévar sténdigt mot att utveckla
tjanster som ytterligare forbattrar och forenklar for vara kunde och
utveckla den digitala infrastrukturen. Vi tror pa att olikheter och andra
perspektiv &r grunden till en positiv utveckling och mdjliggdéraren fér
ett friare liv och ett mer héllbart samhalle.

Var styrka &r vart nat dar vi investerat, och fortsatter att investera,
miljarder att for att fortsatta ge vara kunder den basta natupplevelsen
dér de befinner sig och att vi i all sin enkelhet har fokus pa den mobila
marknaden. Dar andra kranglar till det, gor vi tvartom och férenklar.

Allt for att vaxa som bolag, utmana marknaden, fortsatta utveckla var
féretagskultur och vara en schysst och inspirerande arbetsplats. S& har
det alltid varit.

Hallbarhet for oss pa Tre innebar att vi arbetar utifran ett ekonomiskt,
miljdmassigt och socialt perspektiv for att pa lang sikt maximera var
positiva paverkan pa var omvarld. Denna rapport beskriver hur Tre
arbetar for att frimja ett hallbart samhéalle och lyfter fram nagra av de
initiativ som genomforts under 2020. Styrelsen, VD och ledningsgruppen
ansvarar for rapporten som utformats i enlighet med Arsredovisnings-
lagens regler om hallbarhetsrapport utifrdn den styrningsmodell och de
risker som presenteras pa sidan 36. Tres hallbarhetsrapport ar aven var
Communication on Progress-rapport till FN:s Global Compact.
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ojdpunkter fran 2020

(O

Januari
Hogsta betyg i
mobilnatupplevelse

(O

NGLY

Februari
Arets natoperator

0

Maj
Basta kommunikativa
ledarskap

&)

Mars
Basta telekomarbetsplats

®

Juni
Lansering 5G

September
En av Europas
basta arbetsplatser

QR

April

Hack the Crisis

O

n
&

Juli

Hit Pause on Hate

®

Oktober

Arets Employer Branding

=>

Augusti

Sverige till Libanon

(A
Na¥

November
Ett av Sveriges
100 bésta karriarforetag

December

En Jul Tillsammans,

Trés Bon & 3Hitta Buddy

Januari
Hoégsta betyg for Tre i Tutelas test av mobilnatsupplevelse.

Februari
Tre utsedd till Arets Natoperator vid Telekomgalan.

Mars

e Tre utses till Sveriges bésta telekomarbetsplats av Great Place to Work.
For sjunde aret i rad.

¢ Vilanserar Jobb- och Néjesindikatorn, aggregerad och anonymiserad
natverksdata for att se hur svenska folket ror sig under pandemin under
morgonruschen i kollektivitrafiken och p& uteservering pa kvéllarna.
Folkhalsomyndigheten erbjuds data for battre faktaunderlag fér beslut
kring regler, riktlinjer och restriktioner.

April
Vi deltar i Hack the Crisis — ett globalt virtuellt hackathon med syfte att
utveckla digitala I6sningar som r&ddar liv, samhéallen och néringsliv.

Maj
Var vd Haval van Drumpt vinner Stora kommunikationspriset -
Bésta kommunikativa ledarskap.

Juni

Vi lanserar 5G i Malmo, Lund, Helsingborg, Vasteras, Uppsala och delar
av Stockholm.

Juli

Vi tar stéllning i fragan om inkluderade klimat pa sociala medier och deltar
i kampanjen Hit Pause on Hate.

Augusti

| samband med explosionen i Beirut infor vi avgiftsfria samtal och sms fran
Sverige till Libanon.

September
Tre utses aterigen till en av Europas bésta arbetsplatser (plats 20) av Great
Place to Work.

Oktober

| det globala analysforetaget Tutelas stora arliga test av mobilnat 2020
fick Tre hégst betyg for Sverige.

« Tre tar hem vinsten och utses till Arets Employer Branding-féretag pa
Universum Award.

November

For sjatte aret i rad utses Tre till ett av Sveriges 100 basta karriarforetag.
Bakom utmarkelsen star Karriarforetagen.

December

e Tre sénder En Jul Tillsammans. En livesand konsert i fyra delar for att
dela vérme och karlek under ett tufft ar.

¢ Tre lanserar sin kokbok Trés Bon som syftar till hallbar mathalining i
hemmakontoret

¢ Vi lanserar tjéinsten 3Hitta Buddy som syftar till att bibehalla samman-
hallning och gemenskap bland medarbetarna



Aret annorlunda

2020 blev inte som vi trodde. Over en natt férandra-
des férutsattningarna for oss och for hela Sverige.
Hemmakontoret blev det nya normala. Redan fran
borjan tog vi stort ansvar och gick langre &n rekom-
mendationerna krévde. Alla medarbetare skickades
hem samma dag som Anders Tegnell beordrade
hemarbete. For vissa avdelningar var det tekniskt
svérare att I6sa, men vi gjorde det. Krypterade tunnlar
skapades, ergonomiska paket tog fram, arbetssattet
anpassades fran att ses i ett rum till méten p& Teams.
Och alla anpassade sig pa ett fantastiskt satt.

Vi identifierade tidigt att vi maste lagga mycket tid,
kraft och energi pa att hlla alla trygga och infor-
merade om var vi ar pa vég, vilka beslut som ar pa
gang och varfér. Vi satsade extra mycket pa aktivi-
teter som gav energi och som skapade gemenskap
mellan medarbetare som motionsloppet Run Like
Tom Cruise, kokboken Trés Bon med recept fran alla
kollegor, den skickades &ven hem till alla i tryckt form.
Instagram-kontot @livetpatre sprutade ur sig nya
aktiviteter varje vecka med malet att alla skulle se sina
chefer och kollegor kontinuerligt i videoklipp, quiz,
hemmahos-bilder, gemensamma musiklistor och to-

arulle-challenge som gjorde att man bade fick skratta
och kanna Tre-gemenskapen. Parat med en aterkom-
mande, serids och tydlig Corona-kommunikation fick vi
toppbetyg i var medarbetareunderstkning om hur vi
hanterat Corona och kommunikationen kring den. Vi
har ett stort arv och tradition av att satsa mycket pa
var féretagskultur och vara medarbetare, ett omrade
som blev dnnu viktigare detta ar.

Samtidigt blev det uppenbart att var karnverksam-
het, vart mobilnat, ar en kritisk infrastruktur for hela
landet och for ett hallbart samhélle. Mobiltelefoni
och uppkoppling fick en framtradande roll i mann-
iskors vardag. Trots en hogre belastning i vart nat pa
grund av pandemin, kunde vi leverera den allra basta
natupplevelen for vara kunder under hela aret. De
senaste aren har vi investerat stort i mobiln&tet och
aven under pandemin har vi fortsatt bygga ut och
forstarka. Stort tack till alla medarbetare inom teknik
och ute pd faltet som gjort det mojligt for alla kunder
att ha robust kommunikation att anvénda sig av.
Vikten av mobil kommunikation och dess bidrag till ett
hallbart samhaélle ar fundamentalt. Fran den enskilda
manniskan till samhallet i stort.

Under hela &ret delade vi ocksd med oss av anony-
miserad och aggregerat natverksdata for att se hur
svenskarna rorde sig under pandemin, vi hann aven
med att lansera 5G i sju svenska stader och skapat
en teknisk 16sning som gjorde det majligt for vara
medarbetare att hitta nya kompisar i tjansten 3Hit-
taBuddy for att kdnna samhdrighet och gemenskap
under ett tufft &r p& hemmakontoret.

Under 2020 har vi fokuserat pa sex av FN:s hallbar-
hetsmal; jamstélldhet, goda arbetsvillkor for alla som
arbetar pa Tre, en héllbar industri, en hallbar konsum-
tion och produktion av vara tjanster, bekdmpa klimat-
férandringar samt framja fredliga och inkluderande
samhaéllen. | denna rapport kan du ldsa mer om vad
vi gor inom respektive omrade. Trevlig lasning!

Haval van Drumpt

Iy

A great place to work

Tre har en lang historia av att satsa pa ett hallbart
arbetsliv. Under aren har vi belonats med flera utmaér-
kelser som en av Sveriges mest attraktiva arbetsgi-
vare. 2020 var inget undantag och vi kom for sjunde
aret i rad pa topp-tio-listan i Great Place To Work.
Och for femte i rad utsags vi av Karriarféretagen till
en av de 100 arbetsgivare som kan erbjuda unika
karridr- och utvecklingsmojligheter fér studenter och
young professionals. 57% av vara anstéllda &r under
30 ar och vi talar 6ver 30 sprak pa huvudkontoret.

Vi stéder Global Compact

FN har upprattat globala mal fér en héallbar utveckling
genom de sa kallade Global Compact-principerna.
Under 2020 fortsatte vart engagemang for ett hall-
bart samhélle nér vi da vi stdr bakom malen och har
skrivit under pa att jobba i den anda som principerna
foresprakar. Foretag och medarbetare kan gora en
stor skillnad nar alla beslut gar i samma riktning.

Energieffektivt mobilnat

Var karnverksamhet ar vart mobiln&t. Under de
senaste aren ha vi arbetat aktivt med att minska
strémférbrukningen i nétet, bland annat genom funk-
tioner som stanger av kapacitet nar de inte behdvs.
Dessa optimeringar ger betydande minskningar av
stromforbrukning. 5G boérjade ocksa installeras som
ar miljdeffektivare an tidigare produkter.

All el vi kdper in for drift av mobilnatet &r grén och
kommer fran spérbara, férnybara energikallor, ett
initiativ som har sénkt koldioxidutslappen med 3000
ton koldioxid pa arsbasis.

Fokus pa sex hallbarhetsmal

Under 2019 har vi fokuserat pa sex av FN:s héllbar-
hetsmal; jamstalldhet, goda arbetsvillkor for alla som
arbetar pa Tre, en hallbar industri, en hallbar kon-
sumtion och produktion av véra tjanster, bekdmpa
klimatférandringar samt framja fredliga och inklud-
erande samhaéllen. | denna rapport kan du lédsa mer
om vad vi gor inom respektive omrade.



Var omvarid

Dagens samhaélle ar uppbyggt och beroende av digital infrastruktur. Vart uppdrag &r
att genom vara produkter och tjanster méjliggéra méten mellan méanniskor och bidra
till ett 6ppet och uppkopplat samhélle. Darfoér arbetar vi varje dag for att vara 2 miljoner
kunder ska kunna anvanda mobilen pa ett smartare sétt och pé sina egna villkor.

Covid-19 pandemin har paverkat manniskors liv 6ver
hela vérlden med framférallt hdlso- och ekonomiska
konsekvenser. Restriktioner for rérlighet har resul-
terat i mer tid hemma och hogre beroende pa vara
natverk samt 6kat samhéllets beroende av digitala
I6sningar. Under dessa svara omsténdigheter har

vi 6kat vara insatser for att stotta vara kunder och
samhalle.

Tre lanserade flera initiativ under pandemin for att

pé basta satt kunna hjélpa samhéllet. Till exempel s&

har Tre I6pande delat med sig av anonymiserad och

Marc om Jobb- och Nojesindikatorn
samt framtida mojligheter

Marc Rappe jobbar pa avdelningen New Business
som arbetar med att hitta nya affarsidéer utifran de
resurser som vi redan har, till exempel mobildata.

Affarsidéen bakom jobb- och néjesindikatorn &r att
kunna hjélpa verksamheter som har behov av att
se hur manniskor rér sig. Tekniken anonymiserar
mobildata i samma sekund som den skapas och
levererar endast rapporter med aggregerade data
pa tid och plats. Det vill séga att man inte kan lista
ut vem som har varit var, utan syftet &r att visa hur
stora rorelser ser ut.

Under 2020 har myndigheter infért fler rekommenda-
tioner och restriktioner till féljd av pandemin och for
att minska virusspridningen. Med hjélp av mobildata
har man kunnat se &ndringar i rérelseménster innan
och efter restriktionerna inférdes. Méatningar utférs
varje dag mellan 08.00-09.00 pa ofta hogtrafikerade
omraden, till exempel de olika centralstationerna i
landet, och jamférs sedan veckovis. Tre har sedan
publicerat data for att informera allmanheten om véara
rérelsemonster och pé sé satt kan kunnat se 6kning-

aggregerat natverksdata i det vi kallat fér Jobb-och
Néjesindikatorn for att f& en bild av hur svenskarna
rér sig och féljer myndigheternas rekommendationer.

Vart arbete praglas av var kultur. Som mobiloperator
har vi stora méjligheter att bidra till utvecklingen av
var omvarld. Genom att sjalva agera pa ett lang-
siktigt ansvarsfullt satt och uppmuntra vara kunder
och samarbetspartners att géra detsamma, kan vi
bidra till en positiv samhallsutveckling.

en/minskningen i procent
innan/efter att restriktio-
nerna infordes.

Det finns fler méjligheter
med att anvénda ano-
nymiserade och aggre-
gerade mobildata och i
samarbete med de andra
Tre-bolagen i Europa har
man kunnat dela erfaren-
heter fran olika projekt.

| England har Tre (Three)
anvant mobildata for att
se hur elnétet i London
paverkas av att fler manniskor évergar till elbil och pa
sa satt kunnat hjalpa myndigheterna planera utbygg-
naden av elbilinfrastrukturen. Mobildata kan alltsa
aven anvandas i samhallsplaneringen och for att bidra
till en mer hallbar utveckling.

HI3G ACCESS AB - HALLBARHETSRAPPORT 2020




GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

INGEN
FATTIGDOM

GOD UTBILDNING
FORALLA

5 JAMSTALLDHET

4

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR -
TILLVAXT
[ |
‘ ' v

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

1 4 HAV OCHMARINA 15 EKOSYSTEM OCH
RESURSER BIOLOGISK

MANGFALD

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(%4

y,

17 GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

Fokusomraden utifrdn FN:s
globala hallbarhetsmal

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

\ [/
Mo,

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

FN:s globala mal for en hallbar utveck-ling och Agenda Inom dessa mal ryms flera av de aspekter som vi
2030 férbinder FN:s medlemslander att gemensamt verkligen brinner fér och arbetar med i var dagliga
strava mot att uppna fyra fantastiska saker till & 2030; verksamhet som till exempel internt mangfald-

att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och och jamstélldhetsarbete, &tervinningsprogram fér
oréattvisor, framja fred och rattvisa samt att |16sa klimat- mobiler samt gron el i vart mobiln&t. For att vart

krisen. Totalt har 17 globala mal formulerats.
att vi fokuserar pa de omraden

héllbarhetsarbete ska vara relevant ar det viktigt

dér vi kan goéra

Tre stottar alla dessa mal. De omraden som &r narmast storst skillnad. Med utgangspunkt i var strategi och

kopplade till var strategi och vart hallbarhetsarbete &r: genom dialog med sévél dgare,

samarbetspart-

ners, anstéllda, kunder och &vriga intressenter har

5. Jamstilldhet — Uppna jamstalldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt. presenteras i tabellen nedan:
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt — Verka for en inkluderande och langsiktig
hallbar ekonomisk tillvéaxt, full och produktiv syssel-
séattning med ansténdiga arbetsvillkor for alla.

Fokusomrade

; ANSTANDIGA
Kunden i fokus ARBETSVILKOR

OCHEKONOMISK
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur — ‘“}f“/
Bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en ‘I'
inkluderande och hallbar industrialisering samt -

frdmja innovation. trygghet pé& nétet

12. Hallbar konsumtion och produktion - Framja
héllbara konsumtion- och produktionsménster. Ansvarsfulla affirer [

FREDLIGAOCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

13. Bekdmpa klimatféréndringen - Vidta omedel-
bara atgarder for att bek&mpa klimatférandringarna
och dess konsekvenser. Livet pd Tre § M
16. Fredliga och inkluderande samhéllen - g
Framija fredliga och inkluderande samhéllen fér

hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa

fér alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande

institutioner med ansvarsutkravande p4 alla nivaer

Relaterade héallbarhetsmal

vi identifierat vara viktigaste fokusomraden vilka

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

y,

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

lw
|

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

HI3G ACCESS AB - HALLBARHETSRAPPORT 2020

13



Kunden 1 fokus

Vi tror att kundlojalitet bygger pa kundens upplevelse av vara produkter och tjanster,
tydligheten i vara erbjudanden, vart satt att méta kunden i alla vara olika kanaler
samt det varde vi bidrar med till samhallet. Ett gott rykte gér det enklare att attrahera
nya och behalla befintliga kunder, anstallda och affarspartners.

Under 2020 fortsatte vart fokuserade arbete for
Okad kundnojdhet. For att stotta vara kunder vid
borjan pa pandemin dar manga befann sig utom-
lands, erbjod vi vara kunder fri surf och fria samtal
och sms till Sverige. Aven hallon stéttade sina kun-
der med ett liknande erbjudande. Fér samhéllet och
for vara kunder har 2020 inneburit ett ar dar kom-
munikation &r som viktigast och som teleoperatér
vill vi underlatta kommunikationen for vara kunder
genom dessa svara omstandigheter. | april slopade
vi aven bindningstider for kunder som kdper nya
abonnemang utan hardvara.

Arbetet med att hdja kundnéjdheten har varit ett av
vara viktigaste fokusomraden som engagerat hela

organisationen. Kundnéjdhet finns inkluderat i vara
overgripande foretagsmal och utvecklingen foljs
regelbundet upp pa ledningsgrupp- och styrelseniva.
Exempel pa saker vi gjort inom ramen for NPS-
programmet (kundlojalitet):

» Kontakta kunder proaktivt for att dtgéarda orsaker
till missndje och ge rekommendationer kring bas-
ta abonnemang foér kunden.

e Uppdaterat erbjudanden t.ex. Samla familjen 2.0,
SIM Only utan bindningstid, férlangd giltighetstid
pa kop av extra surf

* B2B Vaxel med fler tjanster baserat pa vara
kunders behov. Externt nummer och Teamstelefoni

* Byggt ut och forbattrat mobilndtet med béttre
tackning och kapacitet samt satt mal for basta
natupplevelse dar vara kunder ar

e Lansera ny webshopp som goér det enklare fér
kunder att képa

Vi arbetar kontinuerligt med utveckling och har en
sténdig dialog med medarbetare som moter vara
kunder, till exempel genom 6versyn av vara utbild-
ningar, direkt aterkoppling kring kvalitet och att for-
std och l6sa vara kunders problem redan vid forsta
kontakten med oss. Vi ser att vart arbete med att
vidareutbilda vara medarbetare som jobbar direkt
mot vara kunder inom kundbemotande, behovsa-
nalys och feedback &r en viktig nyckel. Vi tror ocksa
att flera av de initiativ vi sjalva driver inom ramen
for hallbarhet &ven uppfattas som positiva av vara
kunder sdsom:

« 3Atervinn for att hjélpa vara kunder att hantera
sina mobiler och surfplattor pé ett bra satt for
miljén

* Foretagsrevolutionen — ett nytt koncept dar vi tog
bort alla mobilabonnemang utom ett, 3Féretag
med obegrénsad surf for 249 kronor, helt utifran
féretagskundernas behov

e 3Community som fortsatter att vaxa — ett snabbt
och enkelt satt for vara kunder att hjalpa varandra

* Sett 6ver och forbattrat all var kundkommunikation

e Digitalisering av avtal — sékrare och enklare fér
kunden, battre for miljon!

Vi for I6pande dialog med vara kunder och genomfor
regelbundna kundndjdhetsundersdkningar.

Dessa undersokningar bygger pa NPS-modellen

— Net Promoter Score — dar kunder ombes uppge
sannolikheten att de skulle rekommendera oss till
en van pé& en 10-gradig skala. Kunder som anger
betyget 9 eller 10 rdknas som ambassadoérer, betyg
1-6 raknas som kritiker medan betyg pa 7-8 klassas
som neutrala/passiva. NPS-betyget utgors av ande-
len ambassadoérer minus andelen kritiker.

Kritiker

NPS-utveckling over tid for Tres privatkunder

-~
0 /\\ /I/-\V
/*///\/
-~
-~

Genom véra egna undersokningar kan vi se att
kundnojdheten ror sig at ratt hall. Den siffra dar vi
ser den stérsta férbattringen &r den vi kallar Rela-
tions-NPS, som mats genom ett urval av samtliga
kunder. For fem ar sedan gav denna undersodkning
resultatet -30, medan resultatet vid utgdngen av
2020 var +7 (resultatet var 0 i 2019). En uppgang
med Over 30 punkter och ett bevis pa att det arbete
vara medarbetare gor varje dag verkligen gor
skillnad. Dock ser vi fortfarande att det finns stor
férbattringspotential och vi kommer att fortsatta
vart langsiktiga arbete.

Vi foljer givetvis aven upp kundndjdheten hos var
systeroperatér hallon och dar kan vi se att kunder
har en hégre benédgenhet att rekommendera oss.

| Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga méatning av
kundndjdhet 2020 knep hallon en fjarde plats bland
samtliga operatdrer med betyget 71,3. Tre-varumarket
far i samma undersokning betyget 68,5. Vart konse-
kventa arbete for en bra kundupplevelse gor att vi
ligger stabilt i SKI trots ett &r som inneburit snabbt
andrade kundkrav till féljd av pandemin.

Passiva Ambassadorer

HI3G ACCESS AB - HALLBARHETSRAPPORT 2020




3Community

Vart mal &r att vara Sveriges mest lyssnande operator.

En viktig del i det arbetet &r vart 3Community, ett service-
community dar kunderna hjalper andra kunder. Forumet
bidrar till 6kad transparens och férbattrad kundservice-
upplevelse genom att dialogen styrs av vara kunder och
sker pa anvandarnas villkor.

P& 3Community kan kunder stélla fragor, ge rad till andra och diskutera
tjanster. Som tack for stort engagemang har kunder ocksa majlighet
att bli Tre-ambassadorer — Superhjéltar — vilket innebar att kunden till
exempel far férhandsinformation om nya telefoner, specialpriser och
inbjudningar till evenemang.

3Community har fortsatt vaxa under 2020 med bibehallet engagemang
fran vara anvandare dar cirka 50% av fragor besvarats av andra kunder.
Under aret har vi dven bjudit in anvandare med intresse for teknik och
nya tjanster till tva separata grupper for att diskutera, testa och hjalpa
oss med utvecklingen av nya tjénster.

Mitt3 Beta - gruppen har véaldigt tidigt fatt tillgang till nya Mitt3-appen
och har sedan dess bidragit med mycket vardefull feedback och
samtidigt hjalpt oss att snabbt hitta och atgarda buggar. Med denna
grupp har vi skapat en gemensam yta déar anvandare och utvecklare
kan ha direkt kontakt med varandra vilket i manga fall har paskyndat
bland annat felsékningsprocessen.

Utdver Mitt3 Betan har vi dven bjudit in samma anvéndare till en annan
grupp for att hjélpa oss med ett "proof of concept”-projekt kring en
kommande tjénst vars syfte &r att géra det annu enklare att fa hjalp
och |6sa sina vardagsérenden. Genom att bjuda in riktiga anvéndare
sd pass tidigt i utvecklingen har vi kunnat samla mycket vardefull
feedback som kommer i hogsta grad paverka hur tjgnsten kommer

att se ut och fungera.
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Minskad skuldsattning
hos vara kunder

For att minska risken att vara kunder far onddigt
manga betalningsanmarkningar, som riskerar att
paverka deras fortsatta vardag, genomgéar samt-
liga nya kunder en kreditbeddémning. Vi har ocksa
tilsammans med vara samarbetspartners utarbetat
rutiner for att minska antalet individuella &renden
som hamnar hos Kronofogdemyndigheten, sarskilt i
kategorin unga vuxna (18-25 ar). Bland annat ser vi
till att flera betalningsférelagganden l&aggs ihop och
rapporteras som ett arende, genomfor tatare analys
och uppfoéljning samt har ett nara samarbete med
var inkassopartner for att utveckla robusta men
flexibla processer. Tack vare vart arbete har vi sjun-
kit frén en fjarde plats 2016 till 30:e plats 2020 bland
de bolagen med flest kunder hos Kronofogdemyn-
digheten. Bland unga vuxna har antalet minskat fran
cirka 3000 kunder 2016 till cirka 500 kunder i ar, en
minskning med &ver 90 procent.

Nya mojligheter genom
ny teknik

Dagens moderna, tradlosa teknik har lagt grunden
fér en enormt stor affarsnytta. Genom att bygga
uppkopplade system runt den redan sé viktiga tek-
niken éppnar sig mojligheter som tidigare bara exis-
terat “i framtiden”. loT (Internet of Things) och M2M
(Machine To Machine) ar inte langre diffusa mode-
ord utan vi ser redan idag flera konkreta omraden
dar uppkopplad teknik ger nya méjligheter att skapa
ett mer héllbart samhélle. Tekniken kan handla om
allt ifran att styra kontorets belysning till avancerad
matteknik med smarta, tradlésa sensorer. Tre har
en historia av att ligga langt fram med nya tjanster
och tekniska innovationer. | fjol var vi férst med att
lansera ett publikt 5G-n&t i december och under
2020 fortsatte Tre med aktiveringen av 5G-nétet,
ett stort steg i utvecklingen av Tres mobiln&t och
fér 5G i Sverige. Med den nya tekniken 6ppnas nya
mdjligheter for Tre att hjélpa till att utveckla sam-
héllsnyttiga Idsningar och vi tar stora steg inom
digitaliseringen av samhallet.

Solomon om minskad
skuldsattning hos vara
kunder

Solomon Seyoum
har arbetat pa Tre
sedan 2009 och ar
sedan 2018 chef for
gruppen Customer
Finance, en grupp

pa fyra personer som
ansvarar for Credit,
Fraud och Debt
Collection.

For att minska skuld-
sattningen hos vara
kunder har vi under
de senaste aren tagit
fram tydliga malsatt-
ningar tillsammans
med vara samarbets-
partner som vi nu
borjar se effekten av. Vi har ndstan halverat antalet
betalningsférelagganden och nagot som vi fortsatter
arbeta vidare med &r att ge kunderna ratt forutsatt-
ningar fér att kunna betala sina fakturor.

Under manga ar hamnade dessvérre fler av vara
kunder hos Kronofogden, en situation som inte var
fordelaktig for vare sig vara kunder eller for vart va-
rumarke. Darfér tog vi steget 2018 tillsammans med
en ny samarbetspartner att satta upp en strategi fér
att pa basta sétt hitta en I16sning. Tva &r senare ser
framtidsutsikterna lovande ut: antalet drenden till
Kronofogden har halverats, vi har 6kat kundnéjd-
heten och minskat andel kunder som lamnar oss.

Att minska skuldsattningen hos alla vara kunder ar
viktigt men ytterst viktigt for unga vuxna i 18-25
aldersgruppen for att fa ratt start i livet. Har har vi
tagit fram en specialhantering fér att minska skuld-
sattningen med tétare analys och uppfdljning, ett
nara samarbete med var inkassopartner for att
utveckla robusta men flexibla processer.

Med tydliga mal, utarbetade rutiner, uppfélining
samt samarbete med ett inkassobolag som &r lika
véarderingstyrt som Tre &r, har vi kommit dar vi &r
idag. Det har varit bAde utmanade och larorikt for
samtliga och en resa som gar hand i hand med vart
héllbarhetsarbete.

Utmanare som vi &r, s& kommer vi fortsatta att jobba
vidare for att minska antal &rende till Kronofogden
ytterligare och séka nya och béattre I6sningar for att
ge vara kunder ratt forutsattningar for att betala sina
fakturor och minska totala skuldsattningen!
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Natkvalitet

Tillgangligheten och kvaliteten pa vart mobilnat ar
avgorande for vara kunders upplevelse av oss som
operator. Darfor har vi under de senaste fyra aren
genomfort den storsta satsningen i vart nat sedan
starten 2003. Vi &r idag en av de marknadsledande
leverantérerna av datatjanster och eftersom vi en-
bart verkar pa den mobila marknaden kan vi fokuse-
ra vara investeringar och var expertis till att utveckla
vart nat och tjanster med mobilen i centrum.

| december forra aret var vi forst i Sverige med att
lansera ett publikt 5G-nat — da i sédra Stockholm.
5G ar en vidareutveckling av och uppfdljare till

det nuvarande mobilnatet och star fér den femte
generationens mobilndt. Med 5G forvéntas battre
bandbredd, kapacitet och hastighet f6r surf med
mobil och mobilt bredband. |1 2020 aktiverade vi 5G
i Malmo, Helsingborg, Lund, Vasteras, Uppsala och

Maria om lanseringen &
framtiden med 5G

Maria Jonsson ar Natchef pa Tre och ansvarig for
avdelningen Networks som bestar av drygt 100
medarbetare vars ansvar &r allt som &r relaterat

till mobilnatet. Ansvarsomradet spanner alltifran
inférande av nya funktioner och ny teknologi som
5G, till utrullning av nya basstationer och séker-
stallande av att mobilnatet erbjuder alla vara kunder
basta méjliga upplevelse. Maria bérjade pa Tre
varen 2002, ett ar innan Tres lansering i Sverige
varen 2003.

Efter att ha varit forst med att lansera ett publikt
5G-nat i december 2019, fortsatte Tre aktiveringen
av 5G-natet under 2020, ett stort steg i utvecklingen
av Tres mobilnat och for 5G i Sverige. 5G kommer
innebara stérre datavolymer, snabbare éverférings-
hastigheter och kortare svarstider. Detta 6ppnar
helt nya méjligheter for digitaliseringen av samhal-
let, och manga av dagens visioner handlar om det
som kallas Internet of Things, hur prylar ska kunna
kopplas upp och till och med kunna utbyta informa-
tion med varandra. Véarlden kommer bli &nnu mer
sammankopplad med hjalp av 5G.

Ur ett hdllbarhetsperspektiv ar 5G-tekniken Gverlagset
dagens mobilnat. Om man raknar pa hur mycket

stora delar av Stockholm med narmare 400 aktiva
5G-master. Utbyggnaden av 5G &r nédvandig fér att
erbjuda den kapacitet som krévs for att vi ska kunna
surfa och strémma video obehindrat, dven i miljéer
dar manga surfar samtidigt.

| det globala analysfoéretaget Tutelas stora arliga test
av mobilnat 2019 fick Tre hégst betyg for Sverige.
Testet bygger pa éver 56 miljoner matningar och
utfors via en mjukvara som samlar in trafikdata fran
fler an 3000 konsumentappar i de omraden dar
samtliga fyra testade mobiloperatérer har tackning.
Tutelas test ar indelat i fem testkategorier som
beddmer natens upplevda kvalitet. Tre fick hdgst
betyg i tva av de fem deltesterna och ett delat hog-
sta betyg pa en ett tredje deltest.

energi som gar at for att skicka data (Watt per Me-
gabyte) ar 5G mycket energieffektivare an dagens
4G-nét. Inférandet av antenntekniken Massiv-MIMO
i vart mobilnat, som just nu pagar, ar en viktig del

i detta. Med dessa smarta antenner, som i sjéalva
verket innehaller m&nga smé energisnala antenner,
kan signalen vid varje tillfélle riktas dit den behdvs
mest, sa att en aktiv anvandare far en bra signal
medan andra passiva anvandare i omradet far s&
lite stérningar som mgjligt.

Framfor allt ar det kanske tillampningarna som gor
5G mest spannande ur hallbarhetsperspektiv. Det
som idag &r visioner; smartare transportsystem,
smartare stéader, smartare hem, smartare jordbruk,
digitaliserad sjukvard, virtuella moten, forstarkt
verklighet med mera kommer inom nagra ar vara
vardag och med stor s@kerhet innebéra stora vinster
vad géller energieffektivitet och hur vi anvander
jordens resurser pa basta satt.
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Kundintegritet &
trygghet pa natet

Som telekomoperator férfogar vi Gver en stor mangd kanslig data. Vi varnar vara
kunders personliga integritet och ser kontinuerligt dver de risker som &r férenade
med den elektroniska kommunikationen. Medvetenhet och fokus pa datasékerhet
praglar hela verksamheten géllande IT-styrning, ledningskontroll och vara

medarbetares agerande.

Vart arbete med informationssékerhet och kundinte-
gritet bedrivs tvarfunktionellt i hela bolaget och inklu-
derar allt ifrdn hur vi pa ett ansvarsfullt satt samlar in
information, skyddar befintlig data och raderar data
som inte langre behdvs fran ett legalt eller affarsméas-
sigt perspektiv. Det innebér ocksa att vi hdller oss
uppdaterade om vilka externa hot i form av exempel-
vis cyberattacker var verksamhet kan tankas utsattas
for, och arbetar proaktivt for att férebygga dessa.

Den europeiska dataskydds-
férordningen - GDPR

I maj 2018 trddde den europeiska Dataskyddsférord-
ningen (GDPR) i kraft. | korthet innebar férordningen
att individer far utokade rattigheter géllande hur, nar
och av vem deras personuppgifter anvédnds. Omvant
skarps kraven kring hur féretag bedriver insamling,
lagring och anvéndning av personuppgifter. Fér Tre
innebér férordningen att befintliga processer och

system kopplade till personuppgiftshantering an-
passats for att klara de nya lagkraven, men centralt

i forordningen &r ocksé det s& kallade Informations-
kravet. Detta innebér i korthet att Tre &r skyldigt att
informera alla registrerade individer kring hur deras
personuppgifter hanteras och vilka rattigheter de

har. | flera fall kravs &ven ett aktivt samtycke fran
kunden for att personuppgifter dverhuvudtaget ska
kunna behandlas. Tres arbete utgar ifran var Policy
fér behandling av personuppagifter och grunderna om
hanteringen av personuppgifter har sammanfattats i
en e-learning som ar obligatorisk fér samtliga medar-
betare. Under 2020 har vi fortsatt vart arbete med att
séakerstélla att vi lever upp till kraven under ledning
av vara IT, legal och sékerhetsavdelningar och med
hjélp av de privacy officers som utsetts i verksam-
heten. Arbetet inkluderar bland annat att se éver och
revidera styrdokument, processer, personuppgifts-
behandlingar och att genomfdra utbildningar. Vi ser
ocksa till att dela relevant information kring person-
uppgiftsbehandling via alla vara direkta kundkanaler.
En sarskild sektion fér den registrerade att utdva sina
rattigheter finns pa Mitt3, men denna kan ocksa nas
via ombud s&dsom butiks- och kundservicepersonal.

Skydd av barns rattigheter

Vi arbetar aktivt med att skydda barns rattigheter pa
nétet och férhindra spridning av material som skildrar
sexuella évergrepp pa barn, sa kallat Child Sexual
Abuse Material (CSAM). Detta gor vi bade genom att
aktivt blockera k&nda sajter innehallandes CSAM,
och genom aktivt samarbete med organisationer och
myndigheter.

Tre ingar sedan 2017 i telekomkoalitionen mot
sexuellt utnyttjande av barn p& natet, ett samarbete
med &vriga ledande telekomféretag i Sverige och
frivilligorganisationen ECPAT Sweden. Syftet ar att
tillsammans utan inbérdes konkurrens arbeta for att
skydda barns rattigheter pa natet och stédja polisens
arbete. Under 2019 skénkte vi dven arets julgava till
ECPAT Sverige.

Dar det hander - Nar det hander

Under 2020 har vid ett flertal tillféllen tagit tydlig
stéllning i samhallsdebatten och agerat pa handelser
i var omvarld. Var vd Haval var snabb med, pa sina
sociala medier, att tydligt visa att vi alla har ett ansvar
och att inte vara tysta mot diskriminering och rasism
i samband med upptakten av BLM. Vi agerade ocksa
tydligt och pausade var annonsering pa Facebook
och Instagram i den uppmérksammade kampan-

jen Hit Pause on Hate i syfte att ta stéllning for ett
mer inkluderande klimat pa sociala medier. Nar den
férddande explosionen i Beirut férstérde staden och
tusentals ménniskors liv, valde vi att inféra avgifts-
fria samtal och sms fran Sverige till Libanon s& vara
kunder i Sverige utan ekonomisk belastning kunde
na sina néra och kéra som drabbats.




Ansvarsfulla affarer

Ansvarsfulla affarer beskriver hur vi pa lang och kort sikt bedriver var verksamhet pa ett
sadant satt att vi vardar vart anseende och det fértroende véra intressenter byggt upp

for oss. Det ar Tres foretagsledning som ansvarar for dessa fragor ska genomsyra hela
organisationen. Vara etiska riktlinjer bygger pa etablerade ramverk. Bland annat féljer vi
FN:s initiativ fér ansvarsfullt féretagande, Global Compact, och dess tio principer som

reglerar ett bolags ansvar inom omradena manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
antikorruption. Under aret tog vi ytterligare ett steg genom att ansluta oss som en aktiv

medlem till ndtverket.

Antikorruption

Tre har hoga krav och regler som uppratthaller
medarbetarnas skyldighet att férhindra korruption
och mutor, bade for att efterleva lagkrav och for att
sakerstalla att Tre uppfattas som en bra och langsik-
tig partner pd marknaden. Aven fér véra dgare &r det-
ta en hogprioriterad frdga som behdver sakerstallas i
alla delar av var verksamhet. Riktlinjer har faststallts

i var policy for hur vi agerar betraffade mutor och
korruption. Policyn omfattar ett tydliggérande av vad
mutor och korruption innebér. Alla medarbetare ska
ha forstaelse for amnets komplexitet, vikten av att
motverka korruption och det ska inte finnas nagra
som helst oklarheter eller tolkningsmojligheter.

Leverantorer och
samarbetspartners

InkOp utgoér en betydande del av var verksamhet
och av var indirekta miljopaverkan. Inkbpen bestar
framst av komponenter till var infrastruktur samt
kontorsmaterial, papper, trycksaker, IT-produkter och
servicetjanster. Tre har fastslagit en inkdpspolicy dér
leverantdrer med ett systematiskt miljdarbete priori-
teras. Vi efterstravar att kbpa miljdmarkta produkter
dér det &r mojligt. Var totala inképsvolym under 2020
motsvara en kostnad pa cirka 5,7 miljarder, en minsk-
ning med knappt 5 procent jamfort med foregaende
ar. Darfor &r det viktigt att vi sakerstaller att vi kénner
till vara leverantorer och 6vriga samarbetspartners
och sékerstaller att dessa nar upp till de krav och
riktlinjer vi satt upp. Vara processer for inkdp regleras
i forsta hand genom var inkdpspolicy samt stéddoku-
ment sdsom var antikorruptionspolicy och var uppfo-
randekod fér leverantérer. Aven om riskerna &r relativt

mindre inom Sverige och EU maste vi sékerstélla att
vi har ett robust ramverk och processer kring antikor-
ruption, arbetsréatt, miljé och ménskliga rattigheter. Vi
arbetar ocksa I6pande med att integrera vara etiska
riktlinjer i den dagliga verksamheten.

Etiska riktlinjer och
respekt for manskliga
rattigheter

Alla manniskors lika varde, transparens och person-
liga integritet ar viktiga grundstenar som bygger Tres
varderingar och formar var affar. Dessa grundstenar
regleras i Tres Uppférandekod och Etikpolicy som
alla medarbetare pa Tre ska leva upp till. Vi arbetar
aktivt med att se 6ver och motverka diskrimine-

ring och trakasserier i alla delar av verksamheten.
Utgangspunkten &r lagstiftningens diskriminerings-
grunder som innefattar etnicitet, kdn, tro, religion,
alder, funktionsnedséttning och sexuell laggning.

De lika méjligheterna for alla medarbetare avser
anstalining, Idneséttning, utbildning, utveckling samt
andra anstallningsvillkor. Vi har ocksa uppréttat
kanaler fér incidentrapportering, inklusive en vissel-
bladsarfunktion som ger vara anstéllda méjligheter

till anonym rapportering via externa kanaler. Vi har
under 2020 arbetat med att férbattra uppféljningen
av brott mot var interna uppférandekod och uttalad
nolltoleransen mot denna typ av beteende. Samtliga
medarbetare genomgar en utbildning om var Upp-
férandekod som talar om hur vi ska agera inom olika
omraden och kompletteras av vart Policy mot mutor,
bedrégerier och annat brottsligt beteende.

Enligt Global Compacts tio
principer ska foretagen:

Manskliga rattigheter

Princip 1:

Princip 2:

Stddja och respektera internationella méanskliga
rattigheter inom sfaren for féretagens inflytande

Forsakra att deras egna foretag inte &r inblandade
i krédnkningar av ménskliga rattigheter

Arbetsratt

Princip 3:

Princip 4:
Princip 5:
Princip 6:

Miljo
Princip 7:
Princip 8:
Princip 9:

Uppratthalla foreningsfrinet och erkénna ratten till
kollektiva férhandlingar

Eliminera alla former av tvangsarbete
Avskaffa barnarbete

Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering
och arbetsuppgifter

Stddja férsiktighetsprincipen vad galler miljérisker
Ta initiativ for att starka ett stérre miljdmedvetande

Uppmuntra utvecklandet av miljévénlig teknik

Korruption

Princip 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive

utpressning och bestickning.
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Livet pa Tre

En inkluderande
arbetsplats

Vi pa Tre &r 6vertygade om att mangfald framjar
innovation, kreativitet och problemldsning vilket i
sin tur genererar positiva resultat och 6kad I6nsam-
het. Detta visas i studie efter studie, bland annat

av McKinsey. Vi tror ockséa pa alla ménniskors lika
vérde. Vi &r genuint intresserade av manniskors
olika perspektiv och asikter. Med den grundinstall-
ningen blir dagarna pé jobbet ocks& mycket mer
dynamiska, intressanta och roliga — tillsammans
med personer man inte &r likadan som!

Tre har ett inkluderande, varmt employer brand

och vara anstéllda kommer frén olika bakgrunder
och har olika egenskaper. For att kunna védxa som
féretag och méta kundens férvantningar ar det vik-
tigt att vi som bolag speglar var kundbas olikheter
och styrkor. Redan nu gér vi mycket ratt — det &r vi
stolta och glada 6ver! Fér oss pa Tre ar mangfald en
naturlig del av var kultur dér vi finner styrka i vara
olikheter.

Att jobba for mangfald och satsa pa unga &r en del
av var foretagskultur och en férutséattning for var
framgéng som bolag. Arbetet styrs genom policyer
och andra styrdokument fér arbetsmiljé, mangfald,
utbildning och utveckling samt var uppférandekod.
VI vet att styrdokument &r en bra grund fér en
framgangsrik foretagskultur, men det ar givetvis hur
vi varje dag valjer att bete oss mot vara kunde och
varandra som skapar den unika utmanaranda och
vérme som praglar Tre.

Tre har under aret fortsatt stérka sin position som
en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare och har
under aret beldnats med ett antal utmarkelser for
detta, exempelvis:

« Arets Employer Branding-foretag for system-
vetare, utsett av Universum Communications

e Great place to work 2020, plats 5 som en av
Sveriges bésta arbetsgivare (fler &n 250 anstallda)

e Great place to work 2020, plats 20 som en av
Europas basta arbetsgivare (fler &n 250 anstéllda)

o Karriarsforetag 2020 - For sjatte aret i rad har
Tre utsetts till en av de 100 arbetsgivare som
erbjuder unika karriér- och utvecklingsméjlig-
heter bade fér nyexaminerade studenter och
unga talanger/young professionals

Tecken pd att var foretagskultur och vart 1ang-
siktiga arbete verkligen fungerar!

Mangfald pa Tre

Olikheten hos varje medarbetare goér att vi speglar
vara drygt 2 miljoner kunder battre och hjalper oss
aven att halla en hég innovationskraft, konkur-
renskraft och I16nsamhet tack vare individer som
bidrar med olika idéer pa hur vi som bolag kan bli
battre. Bland vara medarbetare talas det 6ver 30
olika sprak och vi vill att det ska vara enkelt for
manniskor med olika erfarenheter och bakgrunder
att soka sig till oss.

Flexibla helgdagar

En del av vart mangfaldsarbete ar en mangfaldska-
lender som innebar att medarbetare har méjligheten
att anpassa sin ledighet efter sin egen 6vertygelse,
kultur och religion genom att byta den svenska
kalenderns réda dagar mot andra kulturers och
religioners helgdagar utan att ifrdgasattas. Hos Tre
har medarbetare sedan 2014 kunnat byta helgdagar
och mdjligheten anvands av ett flertal medarbetare
varje ar. Genom &ren har vi sett féretag som Danske
Bank och Spotify lansera liknande initiativ och Tre
hoppas givetvis att fler féretag later sig inspireras.
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Lisa och Lisa om Livet
pa Tre under pandemin
och 3Hitta Buddy

For att stédrka gemen-
skapen och bygga
broar mellan organisa-
tionens alla delar lan-
serades 3Hitta Buddy
— en digital tjanst for
att tréffa nya kollegor i
sin narhet pa ett coro-
nasékert satt. Detta
efter att Tres medar-
betare under aret med
hemmajobb uppgett
att de saknar varda-
gens sociala umgénge
som arbetsplatsen
normalt erbjuder. De
flesta "traffar” bara
sina nérmsta kollegor

i videométen och som
nyanstélld kan det vara extra svart att lara kdnna
nya kollegor.

Fa

3Hitta Buddy utgérs av en interaktiv karta dér
Tre-anstéllda kan fylla i var de bor, vilka intressen
de har och vilken avdelning de jobbar pa. Darefter
kan de soka sig fram for att se vilka kollegor som
bor i nérheten och som kanske behéver komma ut
en svéng frdn hemmakontoret. | kartan kan de an-
stéllda aven fa forslag pa aktiviteter sdsom discgol-
fbanor eller utsiktsplatser i omradet. Alla aktiviteter
ska givetvis folja sdval Folkhdlsomyndighetens som
Tres interna riktlinjer nar det kommer till att minska
smittspridningen.

Né&r Lisa Aldergren Tvedten bdrjade som HR-
Specialist pa Tre under pandemin kandes férhall-
anden att borja pa en ny arbetsplats pa distans
saklart speciellt infor. For Lisa var 3Hitta Buddy en
bra I16sning eftersom man missar den sociala biten
av kontorsarbetet. Via 3Hitta Buddy hittade hon Lisa
Eriksson som jobbat pa& Tre under manga ar. De bor
i samma omrade i Stockholm och har under vintern
setts pa flera langa lunchpromenader vilket gjort att
Lisa kommit in i Tre-gemenskapen.

3Hitta Buddy har blivit en fulltraff internt. Utmaning-
arna med att jobba hemma ar manga och avsakna-
den av det déar pratet vid kaffemaskinen ar kanske
den stérsta. Att nu kunna se om en kollega befinner
sig i narheten 6kar majligheten for sammanhalining
och trevliga dialoger &ven i distanstider, sager Lisa
Eriksson ansvarig for interkommunikation pa Tre
Sverige.

Jamstilldhet pa Tre

Som en del av vart mangfaldsarbete arbetar vi
ocksa for att jamna ut kdnsférdelningen, som i
telekom- och &vriga teknikbranschen traditionellt
domineras av méan. Inom Tre finns fastslagna mal
om att 6ka andelen kvinnor bade totalt och i chefs-
positioner. Matningar vid arets slut visar att vart
arbete gar at ratt hall, men att vi fortfarande har

ett viktigt arbete framfor oss for att na vara mal.

Under &ret har vi arbetat med att tuffa till vara mal
och till &r 2025 ska vi bli ett helt jamstallt bolag.
Nagra exempel pa hur vi pa Tre arbetar for att
framja jamstalldhet ar:

* Womenator

Tre har sedan 2008 deltagit i Womentor — Ett stra-
tegiskt initiativ av AlImega for att stddja féretag i

IT- och telekombranschen som vill atgarda snedfér-
delningen mellan andelen kvinnor och mén i bran-
schen. Womentors huvudsakliga syfte ar att 6ka
hela branschens, och de enskilda féretagens, for-
maga systematiskt 6ka andelen kvinnor pa chefs-
positioner samt att attrahera och behalla de basta
talangerna oavsett om de ar méan eller kvinnor.

e Schysst rekrytering

Vi ar buddies — och dér ingar att arbeta mycket ak-
tivt med att utveckla en inkluderande kultur dér alla
kan komma till sin ratt. For oss ar det viktigt bade
valkomna in manniskor till Tre fran olika bakgrund —
och att alla ska komma till sin fulla ratt.

2020 (ag) 2021

Konsférdelning

0,
totalt (kvinnor) S6%

Koénsférdelning
chefer (kvinnliga)

*Organisationer
med 40/60

Var kommunikation ska attrahera bade man och
kvinnor, och anstranger oss for att na det under-
representerade kodnet. Vi anstrénger oss alltid for
att ha kvalificerade kandidater av badda konen i
rekryteringsprocessen.

Pa Tre anvander vi en kompetensbaserad och
mycket strukturerad rekryteringsprocess, for att i
hoégsta mojliga man undvika sa kallade omedvetna
férdomar och vi har malet att ha Sveriges schystas-
te rekrytering har pa Tre.

¢ Foraldrapenning

Det ar viktigt fér oss pa Tre att du ska kunna ba-
lansera mellan arbetslivet och familjelivet och att
skapa forutsattningar for detta &r en given del i vart
jamstélldhetsarbete. Som en del av detta har alla
féraldrar som ar tillsvidareanstéllda ratt till foréldra-
16n.

¢ Loénekartlaggning

For att sakerstalla att vi pa Tre har lika 16n for lika
arbete genomlyser vi arligen alla I6ner pa Tre. For
oss pa Tre &r det en sjalvklarhet att det &r din erfa-
renhet och kompetens som avgér din 16n och inte
vilket kén du har.

¢ Vara jamstalldhetsmal
Se tabellen nedan:

2022 2023 2024 2025

-

*Mgmt team, Finance, HR, Kundservice, B2B, B2C, hallon, Teknik, Digital
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Medarbetarundersékning - eNPS och
engagemangspoéng

Vi vill vara en arbetsgivare i varldsklass, ett stélle dar
alla vaxer b&dde som personer och i sina yrken. Var
vision &r att det pa Tre som man upplever det basta
ledarskapet under sin karridr. Att vaxa i kombination
med ett bra ledarskap, tror vi ar framgangsreceptet
till engagerade medarbetare som mar bra under
tiden som de innoverar och presterar. Vi stravar alltid
efter att bli &nnu battre och da ar det helt avgérande
att férsta hur organisationen mar, hur medarbetare
upplever sin arbetssituation, vilkka omraden som har
utvecklingspotential och vad vi ar riktigt bra pa.

Vi arbetar darfor I6pande med att samla in medarbe-
tarfeedback med hjalp av Peakon. Att arbeta I6pande
g6r att vi alltid har en realtids-temperaturmétning, och
att vi, med underlaget i ryggen, kan arbeta med at-
gérder i vara olika team for att forstarka de beteenden
som utvecklar oss. Med Peakon gor vi manatliga eller
kvartalsvisa méatningar. Via ett mail eller i Peakons
app* ges varje medarbetare mgjligheten att svara pa
ett fatal frdgor om sin medarbetarupplevelse. Svaren
som l&mnas i Peakon &r anonyma, varken chef eller
HR kan se vem som har ldmnat svar eller kommentarer.

Vi mater oss mot en benchmark for foretag i liknande
bransch (techbolag) och vi har satt mal fér var vart
"engagement score” ska ligga. Vart mal fér 2020 var
8,1 och vi 6versteg mélet med ett utfall pa 8,2.

y

Resultatet visar att vi gbr mycket rétt och att de allra
flesta hos oss mér bra och har hdgt engagemang.
Men vi nojer oss inte dar, utan fordjupar oss i de om-
raden dar vi kan bli battre och jobbar for att varenda
Trea ska ha en utvecklande och rolig tid hos oss..
Darfér féljs undersokningen upp genom workshops
inom respektive avdelningar dar riktade atgardsplaner
mejslas ut och implementeras.

Code of Conduct

Vi pa Tre ska alltid ligga steget fore, standigt forbattra
oss och vara innovativa. For véara kunder och for oss
sjélva. For att lyckas med detta krévs att vi agerar
foredomligt varje dag. Det galler alla kollegor pa Tre
oavsett vilket jobb man gér eller roll man har. Vi har
alla ett ansvar att genomféra vara arbetsuppgifter pa
ett klokt satt. Precis som i orientering &r det viktigt att
kompassen &r rétt installd.

VD, direkttrer och chefer pa Tre ska aktivt verka for
att Uppférandekoden sprids i verksamheten. Upp-
férandekoden ska ges till varje ny medarbetare pa
Tre infér att denne anstélls. Varje chef som har med-
arbetaransvar, ansvarar for att sékerstalla att de
medarbetare som denne har ansvar fér har Iast,
forstatt och arbetar i enlighet med Uppférandekoden.
Det &r dven chefens ansvar att félja upp att Upp-
férandekoden efterlevs och att vidta atgarder om

sa kravs.

Framtidens
arbetsplats

For att ge fler en bra start i karridren sa engagerar
vi oss i flera projekt som uppmuntrar till en mer inklu-
derande arbetsmarknad:

e My Dream Now

My Dream Now &r samverkan mellan skola och
arbetsliv, genom till exempel prao och klasscoach
for att starka barn och ungas majligheter i framtiden.
Vi pa Tre deltar i projektet genom att ett flertal av
vara med - arbetare coachar attondeklassare i
utsatta omraden under ett helt ar.

¢ Ung Féretagsamhet

Tre samarbetar sedan flera ar tillbaka med Ung
Foretagsamhet i Stockholm, som arligen anordnar
event for cirka 12 000 gymnasieelever, 600 larare
och 500 partners fran svenskt néringsliv. Samarbetet
inneb&r bland annat att vi finns med i Ung Féretag -
sambhets traffar, haller i séljutbildningar och work-
shops samt agerar tavlingsvardar. Flera av vara
nuvarande medarbetare har rekryterats i samband
med Ung Foretags traffar och aktiviteter.

Maria om samarbetet med Novare & Fryshuset i

Beredskapslyftet: Sommar

Maria van den Tempel har sedan mars 2020 arbetat som Head of Recruitment och
leder ett team med tre personer som ansvarar huvudsakligen fér Tres rekryterings-
processer och arbetar dven employer branding for att starka Tres varuméarke som
en bra arbetsgivare.

Under 2020 férsvann flera tusen sommarjobb pé grund av Corona pandemin och
Stockholm stad initierade darfér en upphandling som Fryshuset i samarbete med
Novare deltog i. Syftet med initiativet var att ge 1000 ungdomar en meningsfull och
larorik sysselséttning under sommaren. Bland de olika féretagen var Tre med och
anordnade bland annat workshops, utbildningar och praktiska évningar under det
ca 9 veckors langa projektet.

Tres arbete praglas av var kultur. Vi har som mal att bidra till ett inkluderande samhalle
och har lange satsat pa unga. Nar majligheten att delta pa Beredskapslyftet: Sommar
dok upp tackade vi sjélvklart ja. Vi kunde pa sé satt bidra till samhallsprogrammet och
en inspirerande sommar fér ungdomar.

Medarbetare fran Tre deltog i Beredskapslyftet: Sommar genom att en dag i veckan
aka till Fryshuset och méta ungdomarna i projektet. Tres fokus Iag framst pa sélj och
service och ungdomarna fick delta i workshops, 6va pa saljsamtal, och aven delta i
praktiska 6vningar i Tre-butiker i omradet.




Miljo

| enlighet med var miljévision arbetar vi aktivt for att minska var negativa miljopaverkan
och bidra till en mer hallbar konsumtion. Vi har miljon i tanke i driften av vara lokaler, nar
vi valjer leverantdrer och jobbar aktivt med hur vi kan atervinna mer. Vi stravar ocksa efter
att uppmuntra vara kunder att tédnka mer hallbart genom olika initiativ och produkter.

3Atervinn

Vi vill minska den negativa miljépaverkan mo-
biltelefoner som inte langre anvands kan orsaka

i stérsta mdjliga utstrédckning genom att upp-
muntra fler mobilanvandare att atervinna sina
gamla mobiler. Sedan 2014 har Tre etablerat ett
atervinningsprogram fér mobiler i sina butiker,
med bendmningen 3Atervinn (tidigare 3Lam-

na In). Tjansten gar i stora drag ut p4 att alla
konsumenter kan lAmna in sina gamla mobiler
hos Tre for atervinning. Mobilen varderas och
som Tre-kund erbjuds du att dra av det beloppet
fran din abonnemangsfaktura. Kunden har dven
majlighet att donera mobilens véarde till Barncan-
cerfonden, vilket innebér att &ven de som inte ar
Tre-kunder kan Idmna in mobiler. Under 2020 har
kunder aven haft mojlighet att lamna in surfplat-
tor. Sedan atervinningsprogrammet inférdes har
tiotusentals mobiler atervunnits och flera hundra-
tusen kronor skankts till Barncancerfonden.

Miljorelaterade héjdpunkter

Genom att kdpa in grén el undviker
vi utslapp motsvarande 3000 ton
koldioxid per ar

48 procents minskad energi-
anvandning i vara kontor och butiker

10 000 avslutade reparation- och
servicearenden

Med digitala kontrakt undviker vi
att skicka ut 1,5 miljoner papper och
200 000 svarskuvert per ar

José om 3Atervinn och
hallbar konsumtion

José Soto ar produkt-
chef for 3Atervinn
sedan 2019. Tjansten
ger Tres kunder moj-
ligheten att fa rabatt
pa sin manadskostnad
genom att ld&mna in en
gammal enhet.

3Atervinn har under
det gangna aret fatt
en storre plats i verk-
samheten da den
bidrar till ett mer
héallbart samhaélle,
samtidigt far Tres
kunder ta del av

vara tjanster till ett
lagre pris. Dessutom
erbjuder tjansten enkelhet och sakerhet. Kunden
behdéver endast beséka en 3Butik och déar [Amna
in sin enhet, darefter far kunden rabatt och all data
raderas fran hardvaran.

Inlamnad hardvara skickas till var partner som
rekonditionerar den i cirka 95% av fallen eller ater-
vinner den i anldggningar i Europa.

2020 har varit ett rekordar fér 3Atervinn med en
uppgang pa 134 % jamfort med 2019, detta ar
drivet av en starkt 6kad kundefterfrdgan och ett
storre fokus fran vara medarbetare.

Under 2021 kommer vi att ytterligare intensifiera
vara insatser inom omradet, allt for att géra det
férmanligare for kunden, 6ka tryggheten och bidra
till ett hallbart samhalle.
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Reparation och
forsakring

En sjalvklar del i Tres arbete med att hjalpa vara
kunder att férlanga mobiltelefonens livslangd &r att
erbjuda méjligheten att forsakra sin telefon, och att
hjalpa till med att reparera telefoner som gar sénder.
Vi ser ocksa att intresset fran vara kunder for dessa
tjianster 6kar. Under 2020 hade vi fler &n 10 00 service
arenden och i var kundbas finns ca 145 000 kunder
som valt att teckna en forsakring med oss.

R-produkter (dtervunna produkter)

I man av tillgang séljer vi tervunna produkter till

ett lagre pris. Det &r bade mobiler och routrar som
noggrant har gatts igenom och &r i nyskick da de
séljs. Det ar ett satt for oss att férlanga livslangden
pé produkterna, géra de mer tillgéngliga genom lagre
priser och samtidigt géra miljdn en tjanst.

Minska var egen
paverkan

Tres miljopolicy reglerar vilka atgarder medarbetar-
na behdver vidta, for att minska var miljopaverkan i
storsta mojliga utstrackning. Var storsta miljopaver-
kan uppkommer inom féljande omraden:

¢ Energianvandning
e Transporter

* Inkdp av produkter och tjanster (se avsnitt
Ansvarsfulla afférer)

Avfall och férbrukningsmaterial

Energianvandning

Var storsta energianvandning kommer fran driften av
vart mobilnat. Sedan 2014 koper vi ursprungsmarkt
el fran férnybara energikallor (Guarantee of Origin) for
driften av vart mobilnt - ett initiativ som sankt Tres
koldioxidutslapp med mer &n 3 000 ton koldioxid per
ar. FOr ar 2020 star gron el for cirka 85 procent av
Tres totala elférbrukning. Ovrig férbrukning bestar

av el som Tre koper fran fastighetséagare, som inte
kunnat certifieras som gron el. Malet &r att na 100
procent grén el i framtiden. Energieffektivisering-

ar prioriteras ocksa i samband med véra |6pande
investeringar i utbyggnaden och férbattringen av vart
mobilnat. Tres huvudkontor méater ca 15 000 m2 med
fler &n 1 100 arbetsplatser, och vi har &ven mindre
lokala kontor i Goteborg och Malmé samt serverhallar
i Stockholmsomradet. Tre har idag ett 50-tal butiker
dar energiférbrukning varierar framférallt beroende pa
hyresvarden. Uppvarmning sker i huvudsak med fjarr-
varme for alla lokaler. Genom &ren har vi genomfért
flera I6pande energisparprojekt, exempelvis genom
att sténga av IT-utrustning som inte anvands nattetid

i vara butiker samt p& kontoren vilket minskade véar
férbrukning i dessa ytor med 48 procent. Vi arbetar
I6pande med att hitta nya, smarta I6sningar.

Transporter

Vara transporter bestar av leverantérstransporter,
egna tjanstebilar samt 6vriga tjansteresor med tag
och flyg. Rutiner fér att minska resandet beskrivs i

var rese- och bilpolicy vilka utvarderas arligen. Var
malséttning &r att ha 100 procent miljoklassade bilar.
Utfallet for 2020 &r tyvarr enbart 9 procent (2019:

8 procent) enligt den striktare miljéklassning med
gransvarde om maximalt 60 gram CO2/km som in-
fordes i mitten av 2018. Vi har uppdaterat var bilpolicy
enligt de nya kraven och byter |Idpande ut aldre bilar
mot nya som motsvarar de uppdaterade kraven. Var
malséttning for tjansteresor &r att minska antalet
inrikesflygresor och 6ka andelen resor med tag och
andra allménna kommunikationsmedel. Vi erbjuder
aven vara medarbetare lanecyklar vid kortare resor
inom Stockholm. For att ytterligare minska behov av
tjdnsteresor byggdes 2013 en videokonferensanlagg-
ning pa huvudkontoret vilken bidragit till att minska
antalet flygresor till KBpenhamn, London och Hong
Kong.

Avfall och férbrukningsmaterial

Tre arbetar aktivt med att hushalla med resurser i den
egna verksamheten. Dels genom att IT-avdelningen
succesivt omhandertar datorer fér att forbattra och
ersétta bristande delar for att férlanga livsldngden.
P& sa satt teranvands datorer och reservdelar

vilket bidrar till en effektiv resurshantering avseende
kontorselektronik. Vi ateranvander i stor utstréckning
aven medarbetarnas mobiltelefoner. Tre har generellt
inte producentansvar fér de produkter som séljs, da
producentansvaret ligger hos respektive leverantér
och importér. Det avfall som uppkommer inom Tre ar
framst fran normal kontorsverksamhet. Farligt avfall
som uppstar utgors av uttjant kontorselektronik,
vitvaror, batterier, lysror och lagenergilampor. Avfallet
hanteras genom avtal med godkénda avfallstranspor-
t6rer och vi féljer Ibpande upp avfallsméngdens
utveckling. For att minska var pappersférbrukning
samarbetar vi sedan flera ar tillbaka med Kivra for att
mojliggora for vara kunder att fa sin faktura digitalt,
vilket ar fordelaktigt bade ur miljo- och sakerhetssyn-
punkt.

Som en del av var digitaliseringsresa har vi infort
digitala kontrakt istéllet for fysiska utskick i samband
med att en kund tecknar abonnemang och kdper en
mobiltelefon hos oss. Tack vare évergangen skickar vi
nu ut en och en halv miljon farre papper och 200 000
farre svarskuvert — varje ar. Det motsvarar ett papper-
storn hégre an Globen.




Styrning och
riskhantering

Var héllbarhetsstrategi handlar om att maximera var positiva paverkan i form av att
skapa varde for vara intressenter och bidra till telekombranschens utveckling samtidigt
som vi minimerar negativ paverkan fran var verksamhet, sdsom el-forbrukning och

utslapp fran tjansteresor.

MAXIMERA POSITIV PAVERKAN

MINIMERA NEGATIV PAVERKAN

Organisation och styrning

Vi arbetar I6pande med att utveckla och integrera
var hdllbarhetsstrategi i verksamheten och i vara
kunderbjudanden. Bra bolagsstyrning utgér grunden
for hur vi bedriver var verksamhet for att sakerstalla
en effektiv beslutsprocess dar hela verksamheten
jobbar mot gemensamma mal, vilket sjélvklart aven
géller for vart hallbarhetsarbete. Det 6vergripan-

de ansvaret for att besluta om verksamhetsmal

och strategier vilar pa styrelsen, dar det operativa
ansvaret delegeras till Tres vd och ledningsgrupp.
Styrningen operationaliseras genom policyer, direktiv
och instruktioner som ses dver och godkénns i Tres
Legal & Compliance Forum och gérs tillgangliga fér
samtliga medarbetare via vart intranat. Samtidigt har
alla chefer och medarbetare ett gemensamt ansvar
att leva upp till vdra gemensamma varderingar och
bidra till en positiv féretagskultur.

Rapportering

Sedan 2014 rapportar vi till vara 4gare CK Hutchison
Holdings i enlighet med HKEX Listing Rule Appendix
27 Environmental, Social and Governance Reporting
samt Investor AB. Tre &r registrerade hos Energimyn-
digheten i enlighet med Lagen om energikartlaggning
i stora féretag (2014:266). Vi féljer lagen om Féreta-
gens rapportering om hallbarhet och mangfaldspoli-
cy som tradde i kraft den 1 juli 2016 samt Férordning
om producentansvar fér elutrustning (2014:1075)
vilket bland annat innebér att kunder kan I&dmna in
sina telefoner och tilloehor i vara 3Butiker.

Riskhantering

Att vi kénner till och hanterar vara risker ar viktiga
framgangsfaktorer for att vi ska uppna vara strategi-
ska mal. Tre definierar risker som osékerhetsfaktorer
som vésentligt kan paverka var féormaga att uppna
Onskade mal. Risker inkluderar saval strategiska,
finansiella, regulatoriska samt etiska och andra
hallbarhetsrisker. Riskhantering &r en integrerad del
av Tres affarsprocesser och ingdr i savél planering,
uppfdljning och rapportering.

| tabellen till hbger beskrivs ndgra av de mest
betydande riskerna vi ar exponerade for samt
exempel pa hur de hanteras.

Riskomrade Riskhantering Vidare lasning

Affarsetik och hallbarhet
i leverantdrskedjan

Efterlevnad av lagar
och regler

Férmaga att

attrahera, utveckla

och behalla kompetenta
medarbetare

Informationssékerhet
och natkvalitet

Konkurrens och
prispress

Kundndjdhet

Milj

For att vara en bra och langsiktig
partner pa marknaden ar det viktigt
att vi foljer affarsetiska riktlinjer och
véljer vara leverantorer och andra
samarbetspartners med omsorg.

Efterlevnad av lagar och andra rele-
vanta regelverk ar en forutsattning
for att vi ska kunna fortsatta bedriva
var verksamhet.

Vara mojligheter att fortsatta vara
framgangsrika pa marknaden &r
starkt knutna till var formaga att
behalla och utveckla de talanger
som finns i bolaget samtidigt som
vi attraherar nya talanger.

Som telekomoperatér har vi ett
stort ansvar att skydda och hantera
kunduppgifter och annan kanslig
data pa ett ansvarsfullt satt. Vi be-
héver ocksa sékerstélla tillganglig-
heten och tillforlitligheten i vart nat.

Det rader en stark konkurrenssituation
pa den svenska marknaden, bade
fran etablerade och nyetablerade
varumarken.

Negativ prisutveckling pa mark-
naden paverkar var mojlighet att
utveckla nya kunderbjudanden och
introducera ny teknik vilket i langden
paverkar var tillvaxt.

No6jda kunder &r en férutsattning fér
var fortsatta tillvaxt och mojlighet
att fortsatta utveckla attraktiva
erbjudanden.

Jordens resurser ar begransade och
det ar darfor viktigt att vi minimerar
vart negativa avtryck, samtidigt som
vi erbjuder tekniska I6sningar och
klimatsmarta val for vara kunder.

¢ Riskbedémning och due dilligence-processer for nya
samarbetspartners

¢ Uppforandekod for saval medarbetare och leverantérer
¢ | pande dialog, uppfdljning och utbildning

e Aktiv bevakning av nya och féréandrade regelverk

¢ Riktade, tvarfunktionella projekt for att hantera specifika
féréandringar, t.ex. i samband med inférandet av nya
dataskyddsférordningen GDPR

o Aktivt arbete med jamstalldhet- och mangfald

¢ Regelbundna medarbetarundersékningar och riktade
initiativ for att hantera utvecklingsomréden

¢ |opande utbildning och andra kompetenshéjande
aktiviteter

¢ Lopande utvardering och utveckling av vara system,
processer och verktyg for IT- och informationssékerhet

* Aktiv bevakning av nya hot mot informationssakerhet
samt skyddséatgarder

¢ Specifika initiativ, utbildningar och andra kompetens-
héjande insatser for vara medarbetare

¢ Kontinuerlig utbyggnad och forbattring av vart nat

e Aktiv marknadsbevakning regelbunden kunddialog

¢ Innovativ produktutveckling dér vi utmanar
marknaden och snabbt anammar ny teknik

e Samarbete och dialog med véra &gare, 6vriga bolag
inom 3-gruppen och andra partners

* Bra bolagsstyrning dar samtliga medarbetare agerar i
enlighet med vara varderingar och satter kunden forst

¢ Dialog och méatningar av kundndjdhet

* Lopande uppfdljning av CO2-utsléapp och riktade
insatser for att minska vart negativa avtryck

o Aterképsprogram for mobiler

¢ Klimatsmarta val som gron el i driften av vara mobil-
nat och miljoklassificering av vart nya huvudkontor

Se avsnitt
Ansvarsfulla afférer

Se avsnitt
Kundintegritet och
trygghet pé nétet,
Styrning och
Riskhantering

Se avsnitt
Livet pa Tre

Se avsnitt

Kunden i fokus,
Kundintegritet och
trygghet pé nétet

Se avsnitt
Kunden i fokus,
Styrning och
Riskhantering

Se avsnitt
Kunden i fokus

Se avsnitt
Mijé

HI3G ACCESS AB - HALLBARHETSRAPPORT 2020

37



FN:s
Global Compact

I mitten av 2019 undertecknade Tre FN:s intiativ for ansvarsfullt féretagande,
Global Compact. For oss &r det ett viktigt stéllningstagande att 1ata omvérlden
veta att vi tagit stéllning for initiativet, stéder dess tio principer och arbetar for
dessa. Var implementering av respektive princip Communication on Progress
framgar av tabellen nedan. Vart fortsatta stod for Global Compact uttrycks i
vd-ordet pa sida 9.

Princip Manskliga rattigheter Implementering

1 Stddja och respektera skydd for Se avsnitt Var omvérld, Kundintegritet & trygghet pa
internationella ménskliga rattigheter nétet samt Ansvarsfulla affdrer

2 Forsakra oss om att vi inte ar delaktiga Se avsnitt Var omvérld samt Ansvarsfulla afférer

i brott mot ménskliga rattigheter

3 Upprétthalla féreningsfrihet och erkénna Se avsnitt Var omvérld, Ansvarsfulla affidrer samt
ratten till kollektiva férhandlingar Livet pa Tre

4 Avskaffande av alla former av tvangsarbete Se avsnitt Var omvérld samt Ansvarsfulla affarer

5 Avskaffande av barnarbete Se avsnitt Var omvérld samt Ansvarsfulla affdrer

6 Avskaffande av diskriminering vid Se avsnitt Livet pa Tre

anstélining och yrkesutévning

7 Stodja forsiktighetsprincipen vad géller Se avsnitt Var omvérld samt Miljé
miljdrisker
8 Ta initiativ for att frdmja ett stérre Se avsnitt Miljé

miljdmedvetande

9 Uppmuntra utveckling och spridning Se avsnitt Var omvérld, Kunden i fokus samt Miljé
av miljévanlig teknik

10 Motarbeta alla former av korruption, Se avsnitt Var omvérld samt Ansvarsfulla afférer
inklusive utpressning och bestickning
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2003

» Tre Sverige lanseras och vi slar upp portarna
till den forsta 3Butiken.

¢ Tre introducerar mobil video och videosamtal
pa den svenska marknaden. Den nya tekniken ger
vara kunder mgjlighet att komma &nnu
nérmare varandra, sarskilt de som anvander
teckensprak som framsta kommunikationsmedel.

2004

Tre fortsatter att uppmuntra vara kunder att
komma néarmare varandra, denna gadng genom
att erbjuda fria samtal inom det egna nétet

2006

Tjansten 3Musik belonas for andra aret i rad med
Guldmobilen som basta musiktjénst av tidningen
Mobil. Tjansten utses ocksa till varldens basta
mobila musiktjanst vid GSM Awards.

2009

Tre utses till en av Sveriges basta arbetsplatser
for kvinnor av Veckans Affarer, i konkurrens med
over 100 andra foretag.

2010

Tre utses till en av Sveriges basta arbetsplatser
i en undersokning av Great Place to Work Institute.

2013

Tre infér Utmanardagen, en dag dar vara med-
arbetare uppmanas att genom grupparbeten ténka ut
nya idéer om hur vi kan utmana marknaden och
presentera dessa fér Tres ledningsgrupp.

2014

¢ Tres medarbetare gar motsvarande 5,8 varv
runt jorden i samband med att hélsoinitiativet
3Puls genomfors for forsta gangen.

e Tre infor mangfaldskalendern — ett nytt grepp i
mangfaldsarbetet dar medarbetare erbjuds att
byta ut sin ledighet under de traditionella svenska
helgdagarna med andra dagar som passar medar-
betaren béttre.

2015

e Tre forstarker sammankopplingen med musik
genom att infér fri dataanvandning vid musik-
streaming fér samtliga mobil- och bredbands-
kunder. | samband med detta inleds flera sociala
initativ i form av t.ex. gratis musikpaket till &ldre-
boenden.

* Tre deltar i Skandinaviens storsta sneaker-event,
déar kunder erbjuds att atervinna sina gamla mobiler
i utbyte mot ett presentkort pa sneakers fran
Caliroots, eller donera motsvarande belopp till Barn-
cancerfonden.

2016

Tre infér Sharing Day, dér vara medarbetare under
en dag samlar krafter, expertis och engagemang
for att hjalpa en utvald volontarorganisation.
Under dagen hjalpte vi Berattarministeriet med
bland annat analys, strategi, marknadsféring, och
[T-relaterat arbete och samlade samtidigt in dver
130 000 kronor till organisationen.

Hallbarhetshojdpunkter genom aren

2017

Formell start for NPS-programmet dar vi lanserar

en rad initiativ och aktiviteter for hur vi pa sikt ska
Oka kundngjdheten och gora Tre till Sveriges mest
lyssnande operator.

2018

Vart nya miljécertifierade huvudkontor, 3Huset, slar
upp portarna i Soderstaden som &r ett av Stockholms
storre stadsutvecklingsomraden

2019

Vi lanserar Sveriges forsta publika 5G-nat.
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