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Om Tre

Tre Sverige kom 2003 in som uppstickaren pa den svenska mobilmarknaden, med
visionen att skapa en helt ny plattform f6r mobil kommunikation. Varje dag sedan
dess har vi utmanat oss sjalva, férandrat marknaden och férenklat for vara kunder.

Vi fortsatter att vaxa i snabb
takt och ager, samt driver idag
3G-, 4G- och 5G-mobilnat.

Vi tror pa kraften i var
foretagskultur och i vart
prisbel6nta nat.

Tillsammans driver vi
bade bolaget och hela
branschen framat.

Var resa har bara borjat.

Tre (Hi3G Access AB) grundades i december 2000 av CK
Hutchison som ager 60% av bolaget, och svenska Investor som
ager 40%, med visionen att skapa en helt ny plattform fér mobil
kommunikation. Den kommersiella lanseringen skedde 2003. Tre
ingér i 3Group som har verksamhet i elva lander runt om i Europa,
Asien och Australien.

Tre har i dag drygt tva miljoner mobilabonnenter, omsatter cirka
sju miljarder kronor och cirka 1 500 medarbetare i Sverige.
Genom é&ren har vi tilldelats en rad utmarkelser for vart snabba
och kvalitetssékra mobilnat. Tres verksamhet marknadsfors under
varumarkena "Tre” och "hallon”.

Tres vision &r “Set people free” och vi strévar standigt mot att
utveckla tjanster som ytterligare forbattrar och férenklar for vara
kunder och utvecklar den digitala infrastrukturen. Vi tror pa att
olikheter och andra perspektiv &r grunden till en positiv utveckling
och mojliggor ett friare liv och ett mer héllbart samhalle.

Var styrka ar vart nat, dar vi investerat och fortsatter att investera
for att ge vara kunder den béasta natupplevelsen, dar de befinner

sig och att vi i all sin enkelhet har fokus p& den mobila marknaden.
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Dér andra kranglar till det, gor vi tvartom och férenklar. Allt for
att vdxa som bolag, utmana marknaden, fortsatta utveckla var
féretagskultur och vara en schysst och inspirerande arbetsplats.

Sa har det alltid varit

Vi vill hjalpa vara kunder till en mer hallbar konsumtion genom

att sjalva ta ansvar for var klimatpaverkan vid hantering av inkop,
produktion och leveranser. Vi &r dvertygade om att genom att dela
med oss mer kan vi bidra till ett héllbart och mer inkluderande
samhalle. Darfor jobbar vi med ménga projekt och samarbetar med
olika organisationer for att géra vardagen battre for fler. Denna
rapport beskriver hur Tre arbetar for att framja ett hallbart samhalle
och lyfter fram négra av de initiativ som genomférts under 2021.

Styrelsen, VD och ledningsgruppen ansvarar fér rapporten
som utformats i enlighet med Arsredovisningslagens regler
om hallbarhetsredovisning. Hallbarhetsrapporten ar &ven var
Communication on Progress-rapport till FN:s Global Compact.






Hojdpunkter 2021

Januari Februari Mars
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Kommunikationskonceptet Bast betyg for Tre i Utsedda till Sveriges basta
Trevligt lanseras Tutelas test av mobilnatet telekomarbetsplats av Great Place to Work
Augusti Juli Juni

%
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Tre infor fria samtal och sms Vi lanserar 5G i Géteborg Vi inleder ett samarbete med den
till och fran Afghanistan digitala laroplattformen Albert
September Oktober November

@
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3Huset 6ppnar sin hundzon Forsta avsnittet av var podd Var HR-avdelning vinner
Trevligt snack lanseras forstaplatsen i Human Growth Award
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Tre presenterar hur svenskarna
ror sig under pandemin

Maj

Q
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Vi fyller 18 &r som utmanare
pa den svenska mobilmarknaden

December

000

SO

Tre samlar in 230 000 kronor
till Radiohjalpen

Januari

* Vart nya kommunikationskoncept Trevligt lanseras for att géra
vara kunders mobila liv friare, enklare och trevligare.

 Tre tar hem forstaplatsen i kategorin Telekom, i den nya
undersokningen Empati Grand Prix 2020. Tavlingen belénar goda
och empatiska kundrelationer.

Februari
* Bést betyg for Tre i Tutelas test av mobilnétet, en viktig del for att
skapa en bra kundupplevelse.

Mars
* Tre utses till Sveriges basta telekomarbetsplats av Great Place to
Work, for attonde aret i rad.

April

« Tre presenterar aterigen aggregerad och anonymiserad
nétverksdata i Jobb- och Néjesindikatorn, for att ge en bild hur
svenskarna ror sig under pandemin.

Maj

* Vi fyller 18 &r som utmanare pa den svenska mobilmarknaden.

* Tre blir Sveriges tredje storsta telekomoperatér pa
konsumentmarknaden.

 Challenger week lanseras pa Tre och medarbetarna far
utmaningar fran ledningsgruppen. Ett projekt om 6kad
jamstalldhet vinner och idén ska implementeras internt 2022.

Juni
* Viinleder ett samarbete med den digitala l&roplattformen Albert.

Juli
* Vilanserar 5G i Géteborg.

Augusti

* Med anledning av 6kade oroligheter i Afghanistan infor vi
fria samtal och sms till och fran landet, allt fér att underlatta
kommunikationen for vara kunder som befinner sig i landet eller
har anhériga som &r drabbade.

» Var HR-direktor Cecilia Eriksson deltar i podden Fannys
Férebilder och pratar om vikten av en réattvis rekrytering.

» Tre utses aterigen till Karriarféretag 2021. Vi kammar hem en
fiardeplats inom kategorin IT 5-8 ar efter examen.

September

» 3Huset 6ppnar sin hundzon, som majliggoér for vara medarbetare
att ta med sig hunden till kontoret.

* 5G Sustainability Awards lanseras, ett nytt initiativ som belénar
innovativa idéer som utnyttjar kraften i 5G for att skapa ett mer
héllbart samhalle

» Temaveckan Sustainability week genomfors pa Tre. Syftet ar att
synliggora alla delar av vart hallbarhetsarbete och belysa det vi
fokuserar pa.

* Vi blir en menskligare arbetsplats och inleder ett samarbete med
Redlocker och har nu gratis mensskydd pa vart huvudkontor och
i alla vara butiker.

* Tre utses aterigen till en av Europas basta arbetsplatser av Great
Place to Work.

Oktober
* Forsta avsnittet av var podd Trevligt snack lanseras, dar méter vi
framgangsrika ledare i andra branscher @n vér egen.

November:

* Var HR-avdelning vinner foérstaplatsen i Human Growth Award.
Tavlingen som arrangeras av Wise Consulting AB, lyfter fram HR-
team som genom innovation, lust och gladje skapar ett méanskligt
arbetsliv med hallbarhet och hélsa i fokus.

December

* Tillsammans med vara tidigare ambassadorer auktionerar vi
ut deras begagnade mobiler via Musikhjalpen. Genom detta
samlade vi in 230 000 kronor till Radiohjalpen och deras viktiga
arbete for en varld utan barnarbete.




Att na varandra
har aldrig varit viktigare.

Att bidra till ett mer héllbart samhalle &r centralt for ett bolag som Tre.

Pandemin och de dramatiskt 6kande datavolymerna blev ett test
pa var och samhéllets formaga att stélla om snabbt. Nar hela
Sverige gick hem och jobbade fortsatte vart nat att fungera stabilt
och tryggt for all sorts kommunikation.

Men begreppet hallbarhet &r betydligt storre. Det handlar om
miljon, om vart ansvar som arbetsgivare och hur vi hjélper vara
kunder till hallbar konsumtion. Det finns ett 6kat engagemang hos
oss som jobbar pa Tre och &ven fran vara &gare, i hallbarhetsfragor.

2021 blev aret nar vi vaxlade upp vart hallbarhetsarbete pa Tre
rejalt. Vi arbetar inom tre omraden; samhallsnytta & innovation,
miljé & klimat samt schysst arbetsplats.

Inom samhaéllsnytta och innovation vill jag sarskilt lyfta fram
ett par initiativ. Det forsta &r 5G Sustainability Awards, en
entreprendrstavling med fokus pa att skapa ett mer hallbart
samhaélle med hjalp av 5G. Hur kan snabbare, sékrare och mer
robust telekommunikation bidra till ett battre samhélle.

Tre Hallbarhetsrapport 2021 - VD:n har ordet

Ett stort antal spannande bidrag kom in och en namnkunnig jury
frén olika delar av naringslivet utsdg Buddywise som vinnare. De
anvander en kombination av 5G och Al (Artificial Intelligence) for
att forutse och minska olyckor pa arbetsplatser. Skillnaden mellan
5G och 4G kan spara manga liv, sdger grundaren, genom snabbare
responstider.

Ett annat exempel pa vart engagemang och hur vi snabbt kan vara
med och bidra, var nér situationen i Afghanistan snabbt férvarrades
till ndgot som narmast kan beskrivas som en samhallskollaps, nar
talibanerna tog éver Kabul. Vi inférde snabbt fria samtal och sms till
och fran Afghanistan. Trafiken 6kade med 500 procent och vi kunde
se hur manga personer i Sverige med anknytning till Afghanistan
hittade vara tjanster och kunde ringa till sina nara och kara.

Nér det géller miljo och klimat har vi tagit stora kliv under aret. Vi
skapade ett Hallbarhetsforum med representanter fran hela Tre,

for att samla idéer pa hur vi i det lilla och stora kan bli mer hallbara
och minska var klimatpaverkan. Under aret har vi vant pa varje sten
och gatt ned péa detaljniva for att inventera vara koldioxidutslapp.
Vi landade pa ett resultat som visade att vi slapper ut 825 ton
koldioxid i det som kallas scope 1 och scope 2, det vill saga de
utslapp vi sjélva star for.



Nér detta gjorts kunde vi ocksa klimatkompensera for vara utslapp,
vilket innebér att vi under 2021 for forsta gangen ar klimatneutrala
inom var egen verksamhet. Detta &r en riktig milstolpe i var
miljdhistoria. Men detta &r bara borjan. Nu ska vi bérja beta av vara
825 ton for att komma ned till nettonoll utslapp redan ar 2025, ett
tufft mal, men fullt gorbart.

Inom Schysst arbetsplats fortsatter vi att ta hem priser sdsom
Great Place To Work och andra utmarkelser. Tre har alltid satsat
mycket pa en positiv foretagskultur, pa att ligga langst fram

i nytéankande i fragor som géller vara medarbetare och var
arbetsplats. | &r gjorde vi Tre till en menskligare arbetsplats,

genom ett samarbete med Redlocker méjliggjorde vi kostnadsfria
mensskydd till alla vdra medarbetare bade pa huvudkontoret i
Stockholm, vara lokalkontor i Géteborg och Malmo samt i alla vara
3Butiker runt om i landet. Ett litet men viktigt steg mot vart mal som
det mest jamstéllda bolaget inom telekombranschen.

Det som méarkts mest utat &r kanske var hundzon som vi inférde
under hosten for att underlatta fér alla medarbetare som vill ta med
sin nya, eller gamla, fyrfota van till 3Huset. Hundzonen &r mycket
uppskattad, &ven av medarbetare som inte har hund, de gar in for
att hélsa pa vovvarna och kommer ofta ut med ett stort leende pa
lapparna.

Alla Treor har under denna historiska pandemi fortsatt innovera,
kreera och leverera trots distans, teams och avsaknaden av
kollegors energi och narvaro. Ett varmt tack till er alla. Nar vi
summerar aret kunde vi konstatera att 2021 ocksa affarsmassigt
blev ett av de basta aren i Tres historia.

Detta tack vare tjanster som vara kunder har nytta av pa riktigt,

att vi byggt ut natet som aldrig forr och vi lanserade 5G i nagra

av vara storsta stader. For som jag néamnde i borjan, det ar i
karnverksamheten vi ger vart storsta bidrag till ett mer hallbart
samhalle, att alla kan fortsatta nd varandra, jobba och roa sig i vart
mobilnat.

Trevlig lasning!

Haval van Drumpt
vd

A great place to work

Tre har en lang historia av att satsa p3 ett hallbart arbetsliv.

Under aren har vi belonats med flera utmarkelser som en av
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare. 2021 var inget undantag
och vi kom for sjunde aret i rad pa topp-tio-listan i Great Place

To Work. Och for femte aret i rad utsags vi av Karriarforetagen

till en av de 100 arbetsgivare som kan erbjuda unika karriér- och
utvecklingsmojligheter fér studenter och young professionals.
57% av vara anstallda &r under 30 ar och vi talar 6ver 30 sprak pa
huvudkontoret.

Vi stéder Global Compact

FN har upprattat globala mal fér en hallbar utveckling genom de

sa kallade Global Compact-principerna. Under 2021 fortsatte vart
engagemang for ett hallbart samhalle nar vi da vi star bakom malen
och har skrivit under pa att jobba i den anda som principerna
foresprakar. Foretag och medarbetare kan gora en stor skillnad nar
alla beslut gar i samma riktning.

Energieffektivt mobilnat

Var karnverksamhet &r vart mobilnét och vart mobilnat for
rostsamtal técker 98,9% av Sveriges befolkning. Vi har sedan start
utmanat marknaden och i december 2019 lanserade vi som forsta
svenska operator 5G i ett publikt mobilnat. Under 2021 fortsatte
resan och utrullning av 5G i fler stader.

Fokus pa FN:s Globala Hallbarhetsmalen

FN:s Globala hallbarhetsmal (UN Sustainable Development Goals
- SDG) ingér i den universella agendan for hallbar utveckling,
Agenda 2030, och syftar till att fram till & 2030 uppna en socialt,
miljoméssigt och ekonomiskt hallbar utveckling varlden Sver.
Foretag har en viktig roll i arbetet for att uppna de globala malen
och i denna rapport kan du lasa om vilka mal Tre bidrar till och vad
Vi gor inom respektive omrade.




Hallbarhet pa Tre

Som mobiloperatér har vi stora mdjligheter
att bidra till utvecklingen av var omvarld.

Under COVID-19 pandemin blev det uppenbart att var
karnverksamhet, vart mobilnét, ar en kritisk infrastruktur for hela
landet och for ett hallbart samhélle. Mobiltelefoni och uppkoppling
fick en framtradande roll i manniskors vardag och vi 6kade vara
insatser for att stotta vara kunder och samhaéllet under dessa
omstandigheter.

Genom att sjilva agera pa ett langsiktigt och ansvarsfullt satt och
uppmuntra vara kunder och samarbetspartners att géra detsamma,
kan vi bidra till en positiv samhéllsutveckling. Vart hallbarhetsarbete
grundar sig i tre fokusomraden:

* Samhallsnytta och innovation: Vi verkar for ett mer hallbart
samhélle genom digitalisering och innovation.

* Miljé och klimat: Vi minskar var klimatpaverkan genom att
reducera och kompensera for utslapp.

» Schysst och inkluderande arbetsplats: Var foretagskultur och
kundbemotande ska vara inspirerande och ta tillvara olikheter for
att hitta nya I6sningar.

Fokus pa FN:s globala mal fér en hallbar utveckling
FN:s globala mal fér en héllbar utveckling och Agenda 2030 L .. .
forbinder FN:s medlemslander att gemensamt strava mot att uppna TRR |!!| g
fyra fantastiska saker till &r 2030; att avskaffa extrem fattigdom,

minska ojamlikheter och orattvisor, framja fred och réattvisa samt att g Aot T 0 oo 11 M
I6sa klimatkrisen. Totalt har 17 globala mal formulerats. DOy nowors | 1 e S

TILLVAXT
o] <> ﬁﬁém

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH

SANITET FORALLA

1 INGEN 4 GOD UTBILDNING
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

Tre stottar alla dessa mal. De omraden som

13 %ﬁl’l‘l'l’élmmlﬂl}ﬂ 14 sé\svuﬂlgwlmﬂ 15 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE

ar narmast kopplade till var strategi och vart Wi i PRSP M

~ o LR
hallbarhetsarbete &r: < t » @ Gw;,{l:‘,,m
(5) Jamstalldhet — Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och (12) Hallbar konsumtion och produktion - Framja héllbara
flickors egenmakt. konsumtion- och produktionsménster.
(8) Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt — Verka for (13) Bek@ampa klimatférandringen - Vidta omedelbara atgarder
en inkluderande och langsiktig hallbar ekonomisk tillvaxt, full och for att bekdmpa klimatférandringarna och dess konsekvenser.

produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.
(16) Fredliga och inkluderande samhallen — Framja fredliga och

(9) Hallbar industri, innovationer och infrastruktur — Bygga inkluderande samhéllen for hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang
motstandskraftig infrastruktur, verka fér en inkluderande och till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
hallbar industrialisering samt framja innovation. institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer.

Tre Hallbarhetsrapport 2021 - Hallbarhet pa Tre 10



Inom dessa mal ryms flera av de
aspekter som vi verkligen brinner

for och arbetar med i var dagliga
verksamhet som till exempel internt
mangfald- och jamstélldhetsarbete,
atervinningsprogram fér mobiler samt
fornybar el i vart mobilnat.

For att vart hallbarhetsarbete ska vara relevant
ar det viktigt att vi fokuserar pa de omraden dar
vi kan gora storst skillnad. Med utgangspunkt

i var strategi och genom dialog med saval
agare, samarbetspartners, anstallda, kunder
och 6vriga intressenter har vi identifierat vara
viktigaste fokusomraden vilka presenteras i
tabellen nedan:

Aktivitet

Mal 5 - Jamstalldhet

Tre har jamstélldhetsmal i tre dimensioner:

* Total kdnsférdelning inom bolaget

* Konsfordelning pa chefsniva

* Genom arliga l6nekartlaggningar sékerstaller vi att lika arbete ger lika
16n oavsett kon.

Mal 8 — Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Vi analyserar feedback och data som lyfts genom var
medarbetarundersokning, i syfte att proaktivt utveckla var arbetsplats.

Vi premieras ar efter ar i bland annat ”Great Place to Work” for att vi ar en
av Sveriges och Europas bésta arbetsplatser.

Mal 9 - Hallbar industri, innovationer
och infrastruktur

Utbyggnaden av 5G har skapat nya mojligheter. Med vara loT- I6sningar
har vi kunnat hjalpa vara kunder med nya, hallbara tjanster och
innovationer.

Mal 12 — Hallbar konsumtion och
produktion

Vi arbetar standigt med att utveckla vart atervinningsprogram, for att
gora det enkelt fér kunder att atervinna sin hardvara. Vi har en faststalld
inkdpspolicy dér leverantdrer med systematiskt miljdarbete prioriteras.

Mal 13 - Bekampa klimatférandringen

Under 2021 blev vi klimatneutrala i var direkta verksamhet genom
klimatkompensation. Vi har &ven utvecklat strategier for att reducera vara
utslapp och har kommunicerat vart dtagande att satta Science Based
Targets.

Mal 16 - Fredliga och inkluderande
samhallen

Vi arbetar aktivt med att se 6ver och motverka diskriminering och
trakasserier i alla delar av verksamheten och har uppréttat externa
kanaler dar anstéllda kan rapportera incidenter anonymt.

11







Hallbarhetsforum

Ambitionerna for hallbarhetsarbetet pa Tre har 6kat markant
under de senaste aren. Miljdaspekten blir allt viktigare for vara
medarbetare, vilket kopplar till stoltheten medarbetarna kénner for
foretaget. Under 2021 startade vi ett internt hallbarhetsforum med
representanter fran samtliga delar av organisationen. Syftet med
forumet ar att bilda ett natverk som jobbar for att forverkliga Tres
mal — genom att arbeta héllbart med det vi gor i vardagen. Utifran
hallbarhetsforumet har vi identifierat tre fokusomraden dar vi 6kar
ambitionerna inom hallbarhet:

* Inkdp, leverantérer och logistik
¢ Tjéanster och produkt
* Kommunikation och intern hallbarhet

Representanterna i hallbarhetsforumet traffas med jamna
mellanrum for att dela kunskap och idéer samt samarbeta och
driva olika projekt inom de tre fokusomradena. Hallbarhet &ar aven
hogt upp pa agendan hos vara dgare och de har under senaste aret
Oka ambitionerna och hojt héllbarhetskraven pa sina bolag. Genom
att samarbeta i hallbarhetsforumet sakerstaller vi &ven att samtliga
delar av organisationen kanner till &garnas krav och férvantningar
inom hallbarhet och arbetar tillsammans for att uppfylla dessa.
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Miljo och klimat

| enlighet med var miljvision arbetar vi aktivt for att minska
var negativa miljopaverkan och bidra till en mer hallbar konsumtion.

| december 2021 skrev var VD pé vart "Commitment
Letter” till Science Based Targets (SBT), initiativet
innebéar att vi atagit oss att ta fram vetenskapligt
baserade mal for att sénka vara vaxthusgasutslapp.

Klimat och utslapp

Vi ar under 2021 klimatneutrala i var egen verksamhet genom att
ha kompenserat f6r de utslapp som varit oundvikliga. For oss ar
kompensation inte hela I6sningen och vi fortsétter att utveckla
strategier och investera for att reducera vara utsléapp och komma
sa nara noll som majligt. Vi har som mal att till 2025 halvera vara
utslapp inom scope 1 och 2.

Uppnatt 2021 M4l 2022

Klimatneutrala i egen Implementera

verksamhet genom —> reduceringsatgarder och
klimatkompensering halvera scope 1 och 2 utslapp
Ca 88% foérnybarel ————> 100% foérnybar el

Ca 18% miljobilar i —> 70% miljobilar i fordonsflottan

fordonsflottan

Under 2021 genomforde vi en omfattande kartlaggning av vara
utslapp enligt Greenhouse Gas (GHG) Protokollet. Kartldggningen
visade att vara utslapp framst uppstar inom scope 3 i kategori

1 (kdpta gods och tjéanster) och kategori 2 (kapitalvaror). Da vi
tidigare endast beraknat utslapp inom vissa kategorier i scope 3, sa
kommer vi i samband med att vi skickar in vara SBT, redovisa hela
scope 3. Vi har under aret haft dialog med nagra av vara storsta
leverantorer for att kunna samarbeta och tillsammans effektivisera
och reducera utslappen i var leverantorskedja.

Var storsta energianvéandning kommer fran driften av vart mobilnat.
Sedan 2014 koper vi ursprungsmérkt el fran fornybara energikéllor
(Guarantee of Origin), for driften av vart mobilnat, kontor, och éver
halften av véra butiker. Energieffektiviseringar prioriteras ocksé

i samband med véra |opande investeringar i utbyggnaden och
forbattringen av vart mobilnat.

Tre Hallbarhetsrapport 2021 - Milj6é och klimat

Genom narmare dialog med véra hyresvardar ska samtliga 3butiker
ocksé drivas med ursprungsmarkt el fran fornybara kallor och vi
har som mal att vara 100% foérnybara senast 2025. Vi ser &ven
|6pande 6ver var fordonsflotta och ersatter aldre bilar med el

eller hybridbilar dar det & majligt. Vi har som mal att ca 70% av
fordonsflottan ska utgdras av miljébilar till 2025. Tres miljépolicy
reglerar vilka atgéarder medarbetarna behéver vidta, for att minska
var miljopaverkan i stérsta majliga utstrackning. Vi uppmanar vara
anstallda att &ka tag i stallet for bil eller flyg nar det ar majligt och
erbjuder lanecyklar vid kortare resor inom Stockholm.

5G ska minska utslappen

Klimatet ar en av var tids stora 6desfragor och alla maste bidra
for att rusta oss battre fér framtiden och se till att savél samhaélle
som féretag och manniskor agerar mer klimatsmart. 5G byggs ut

i snabb takt och kommer att vara en kritisk infrastruktur fér hela
samhallet framover. Bade néringslivet och det offentliga samhallet
som sjukvard, polis och raddningstjanst kommer anvanda
5G-natet for flera av sina centrala tjéinster. Enbart inom industrin
beraknar man att 5G-nétverk kan minska utslapp med 10%-15% i
effektiviseringar och nya Iésningar.

5G innebér en revolution och en helt ny varld av applikationer som
kommer utvecklas for att effektivisera, tdnka nytt, innovera och
mata saker. Staderna far sinnen dar luften vi andas méts i realtid,
pH-varden fran vattendrag samlas in, trafikstrdmmar analyseras
och aven kollektivtrafiken kan optimeras bade nar man bygger nya
linjer och stationer.

Under 2021 lanserade vi 5G Sustainability Awards,
ett initiativ som belénar innovativa idéer som utnyttjar
kraften i 5G for att skapa ett mer hallbart samhalle.
En namnkunnig jury inom tech, innovation, hallbarhet
och entreprendrskap utsag vinnaridén som ska bidra
till en gron férandring i Sverige.
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5G Sustainability Awards

For B2B-affaren ar det viktigt att vara ett tdnkbart
alternativ som leverantér av telekomtjanster till féretag.

Annika Rodling
Head of market relations B2B péa Tre

Pa det sattet kan vi visa hur vara tjanster kan anvandas pa ett nytt sétt,
men dven kunna visa vara ambitioner med att vara en mer aktiv part i
hallbarhetsfragan.

Vi pa telekom-sidan har dven ett ansvar i att lyfta och sprida méjligheter som var bransch
har nar det kommer till att skapa ett mer hallbart samhélle. Darfor var 5G Sustainability
Awards ett viktigt initiativ for oss, dér vi fick mojlighet att visa vart engagemang i fragan.
Dér fick vi pa ett tydligt s&tt visa hur var teknik och var bransch verkligen skapar hallbara
affarer.

5G Sustainability Awards arrangerades i 3Huset under hdsten 2021. Syftet med tavlingen
var att inspirera och stétta idéer som framjar hallbarhet genom 5G. Startups fran hela
Sverige skickade in sina bidrag som byggde pa 5G-teknik och som kan bidra till att 6ka
social- eller miljdmassig hallbarhet i Sverige. Vinnarna i tavlingen, Buddywise tog fram
ett koncept som visar pa hur smarta kameror i ett 5G-nat kan upptécka och varna for
uppkommande faror p& arbetsplatser.

Vi fick verkligen ut budskapet tydligt internt i organisationen, men tavlingen fick aven
spridning i digitala kanaler och bland nya kunder. Detta har dven legat till grund fér en tydlig
content-strategi for B2B-sidan, dar vi verkligen tanker pa hallbarhetsaspekten i allt vi gor.

Reparation och férsakring

En sjélvklar del i Tres arbete med att hjalpa vara kunder férlanga mobiltelefonens livslangd,
ar att erbjuda mojligheten att férsékra sin telefon och att hjalpa till med reparation. Vi ser
ocksa att intresset fran vara kunder for dessa tjanster okar.

Avfall och férbrukningsmaterial

Tre arbetar aktivt med att hushalla med resurser i den egna verksamheten. Dels genom att
IT-avdelningen successivt omhé&ndertar datorer for att férbattra och erséatta bristande delar
for att forlanga livslangden. P& sa satt ateranvéands datorer och reservdelar, vilket bidrar till
en effektiv resurshantering av kontorselektronik. Vi ateranvander i stor utstrackning dven
medarbetarnas mobiltelefoner. Tres avfall kommer framst fran normal kontorsverksamhet.

Tres Farliga avfall utgors av uttjant kontorselektronik, vitvaror, batterier, lysrér och
lagenergilampor. Avfallet hanteras genom avtal med godkanda avfallstransportérer och

vi foljer I16pande upp avfallsmangdens utveckling. For att minska var pappersférbrukning
samarbetar vi sedan flera ar med Kivra, for att mojliggora for vara kunder att fa sin faktura
digitalt, vilket ar fordelaktigt bade ur miljo- och sakerhetssynpunkt.

Som en del av var digitaliseringsresa har vi infort digitala kontrakt istallet for fysiska utskick
nér en kund tecknar abonnemang och képer en mobiltelefon hos oss. Tack vare det skickar
vi nu ut en och en halv miljon farre papper och 200 000 farre svarskuvert — varje ar. Det
motsvarar ett papperstorn hégre an Globen.
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3Atervinn

Vi vill i storsta utstrackning minska den negativa miljopaverkan
som mobiltelefoner och 6vrig hardvara som inte langre anvands,
kan orsaka. Detta genom att uppmuntra vara kunder att

atervinna sina gamla mobiler. Sedan 2014 har Tre etablerat ett
atervinningsprogram fér mobiler i sina butiker, med benamningen
3Atervinn (tidigare 3Lamna In). Tjansten gar i stora drag ut pa

att alla konsumenter kan lamna in sina gamla mobiler hos Tre fér
atervinning. Mobilen varderas och som Trekund erbjuds du att dra
av det beloppet fran din abonnemangsfaktura. Kunden har éven
mojlighet att donera mobilens varde till Barncancerfonden, vilket
innebar att dven de som inte ar Trekunder kan lamna in mobiler.

Vi har fortsatt utveckla programmet och utékat omfattningen till
aven andra hardvaror, t.ex. surfplattor och smartklockor. Vi har
som mal att 20% av all hardvaruférsaljning i butik ska ga med
3Atervinn. Sedan atervinningsprogrammet infordes har tiotusentals
mobiler atervunnits och flera hundratusen kronor skankts till
Barncancerfonden.




Socialt Ansvar

Dagens samhalle ar uppbyggt och beroende av digital infrastruktur.
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Vi blir battre tillsammans. Vi vill finnas dar du &r och gora det vi kan for att bidra till en positiv paverkan pa samhallet. Genom att vara
den du &r kan du ocksa hjalpa oss i var utveckling. Under aret lanserade vi ett flertal initiativ for att stotta samhallet i stort och starka var
position som en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare.

Jenny Gavel
Team manager, Carrier Business pa Tre

Tre Hallbarhetsrapport 2021 - Socialt Ansvar

Fria samtal och SMS till Afghanistan

Jenny Gavel - Team manager, Carrier Business pa Tre. Det &r viktigt for oss att kunna
hjalpa till pa ett satt som blir konkret for oss som mobiloperatér. Vad kan vi bidra med
just nu, och vad behover vara kunder? Det vi har kunnat hjélpa till med &r att underlatta
kommunikationen for vara kunder i svara tider, som efter jordbavningar, terrorattentat och
under pandemi.

Ofta ar det nagot plotsligt som sker och vi som bolag behdver agera snabbt pa olika hall.
Och det &r vi som bolag och Tres medarbetare riktigt starka pa — med stort engagemang,
vilket ocksa skapar en gemenskap och starkare samarbete mellan avdelningar. Nar laget

i Afghanistan férvarrades i augusti 2021 agerade vi snabbt. Vi inférde avgiftsfria samtal

och SMS till Afghanistan fér bade Tre och hallons kunder. Vi ville mojliggéra och underlatta
kommunikationen for vara kunder att kontakta sina néra och kéra. Detta var oerhort
uppskattat hos vara kunder, som visade stor uppskattning pa sociala medier. Att lasa
meddelanden som “Ni gér manga familjer glada” och “Karlek till er” k&nns genuint och man
blir stolt 6ver att vi som telekombolag tar ansvar och underlattar kommunikationen under
svara tider. Initiativet uppskattades och byggde stolthet &ven internt.



Samarbeten vi ar stolta over

Lovisa van der Schoot
PR-ansvarig pa Tre

Mobilerna kom frén Tres tidigare ambassadérsprogram och har anvants
av kanda kunder till Tre.

Musikhjalpen

Lovisa van der Schoot ar PR-ansvarig pa Tre och var med nar
ambassadoérsprogrammet 3First avslutades under 2021. Det
aterlamnades ett antal mobiler som anvants av kdnda personer, och
manga av mobilerna var av nyare modell och i jattebra skick, med
ett hdgt andrahandsvérde. Under december 2021 drog Musikhjalpen
i gang och det kandes som en naturlig sak for Tre att vara med och
bidra till insamlingen. Vi auktionerade ut de aterlamnade mobilerna
pa Tradera och delade detta i vara sociala medier, for att fa sa stor
spridning som mojligt. Musikhjalpen &r ett samarbete mellan Sveriges
Radio, SVT och Radiohjélpen, och syftet &r att uppmarksamma och
samla in pengar till behévande.

Att vi var med i insamlingen visar pa att det finns manga satt man

kan hjélpa till pa och ta tillvara pa de medel vi har internt. Vi sag
mojligheten med att sélja felfria mobiler till ett valdigt formanligt pris
och samtidigt samla in en stor summa pengar till Musikhjalpens arbete
for en varld utan barnarbete. Och kanske viktigast av allt, att mobilerna
ateranvands, vilket ar fordelaktigt ur ett hallbarhetsperspektiv. Ett
konkret bidrag till en mer hallbar vérld.

Minskad skuldsattning hos vara kunder

For att minimera risken att vara kunder far betalningsanmarkningar
genomgar alla nya kunder en kreditbedémning. Vi har ocksa
tillsammans med véra samarbetspartners utarbetat rutiner

for att minska antalet individuella &renden som hamnar hos
Kronofogdemyndigheten, sarskilt i kategorin unga vuxna (18-25 ar).
Bland annat ser vi till att flera betalningsféreldgganden l&ggs ihop och
rapporteras som ett arende, genomfor tatare analys och uppféljning
samt har ett ndra samarbete med vér inkassopartner for att utveckla
robusta men flexibla processer.

Skydd av barns rattigheter

Vi arbetar aktivt med att skydda barns rattigheter pa natet och férhindra
spridning av material som skildrar sexuella 6vergrepp pa barn, sa kallat
Child Sexual Abuse Material (CSAM). Detta gor vi bade genom att
aktivt blockera kénda sajter innehallandes CSAM och genom aktiva
samarbeten med organisationer och myndigheter.

Tre ingar sedan 2017 i telekomkoalitionen mot sexuellt utnyttjande av
barn pa natet, ett samarbete mellan 6vriga ledande telekomforetag

i Sverige och frivilligorganisationen ECPAT Sweden. Syftet ar att
tillsammans, utan inbérdes konkurrens arbeta for att skydda barns
rattigheter pa natet och stodja polisens arbete. Under 2021 skankte vi
aven arets julgava till ECPAT Sverige.




Mangfald och jamstélldhet

Vi ar overtygade om att mangfald framjar innovation,
kreativitet och problemldsning, vilket i sin tur
genererar positiva resultat och 6kad Idnsamhet. Det
bevisas i studie efter studie, bland annat en fran
McKinsey. Vi tror ocksa pa alla manniskors lika varde
och &r genuint intresserade av manniskors olika
perspektiv och asikter. Med den grundinstallningen
blir dagarna pa jobbet ocksd mycket mer dynamiska,
intressanta och roliga — tillsammans med personer
olik en sjalv.

Tre har ett inkluderande och varmt employer brand och véra
anstéllda kommer fran olika bakgrunder och har olika egenskaper.
For att kunna vaxa som féretag och mota kundens férvantningar
ar det viktigt att vi som bolag speglar var kundbas olikheter och
styrkor. Redan nu gor vi mycket ratt — det ar vi stolta och glada
Over! For oss pa Tre & mangfald en naturlig del av var kultur, dar vi
finner styrka i vara olikheter.

Att jobba fér mangfald och satsa pa unga &r en del av var
féretagskultur och en férutsattning for var framgang som

bolag. Arbetet styrs genom riktlinjer och andra styrdokument

for arbetsmiljo, mangfald, utbildning och utveckling samt var
uppférandekod. Vi vet att styrdokument ar en bra grund for en
framgangsrik féretagskultur, men det ar givetvis hur vi varje dag
véljer att bete oss mot vara kunder och varandra som skapar den
unika utmanaranda och varme som préaglar Tre.

Inom IT- och telekombranschen arbetar farre an 40% kvinnor och
vi pa Tre arbetar for att jamna ut kdnsfoérdelningen. Vi har viktiga,
riktade insatser for att 6ka antalet kvinnor i var bransch. Inom Tre
finns fastslagna mal om att 6ka andelen kvinnor bade totalt och pa
chefspositioner. Matningar vid arets slut visar att vart arbete gar at
ratt hall, men att vi fortfarande har ett viktigt arbete framfor oss for
att na vara mal.
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Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor

pa Tre

Kvinnliga Kvinnliga Kvinnliga
chefer pa Tre chefer chefer

Kvinnliga
chefer

Kvinnliga
chefer

Kvinnliga
chefer

Vi ar buddies - och dar ingar att arbeta mycket aktivt med att utveckla en inkluderande kultur dér alla kan komma till sin ratt.
; For oss ar det viktigt bade valkomna in manniskor till Tre fran olika bakgrund — och att alla ska fa vara sig sjélva. Var kommunikation
e & ska attrahera alla och vi anstrénger oss for att skapa en jamstalld arbetsplats.




Redlocker

Anna Rotbring
Head of Facility med ansvarar fér 3Huset

Vi vill att alla vara kollegor ska ha lika villkor och
kanna sig trygga pa sin arbetsplats, darfér arbetar vi
standigt med jamstalldhetsfragor och vi stravar efter
en inkluderande och jamstalld arbetsplats.

For oss ar det viktigt att skapa battre forutsattningar for vara
medarbetare och darfér kdnde vi att RedLocker var ett steg i ratt
riktning. RedLocker &r en mensskyddsautomat som &r byggda i en
héllbar och miljévanlig plat for att lampa sig i toalettmiljGer.

Nar vi kikade pa olika leverantorer foll vi for RedLocker d&
produkten ar utvecklad pé ett satt som passar oss. Med automater
som ar mojliga att programmera med olika tidsintervall och framf&r
allt dar man kunde hitta en I16sning som funkar bra bade for vara
kontor, och for vara butiker. Det &r oerhort viktigt att kunna erbjuda
mensskydd till alla vara medarbetare. Idag finns det 21 stycken
RedLockers uppsatta i 3Huset och &ven i alla vara butiker i
Sverige. Vi har fatt oerhort mycket positiv respons bade fran vara
medarbetare, men &ven externt. Fér oss har detta varit ett satt att
visa vara medarbetare att jamstalldhet ar en viktig fraga for oss, att
vi skapar trygghet och att vi manar om vara medarbetare.

Vi anstranger oss alltid for att ha kvalificerade kandidater av

alla konsidentiteter i rekryteringsprocessen. Pa Tre har vi en
kompetensbaserad och strukturerad rekryteringsprocess, for att i
hoégsta mojliga man undvika s& kallade omedvetna fordomar och vi
har mélet att ha Sveriges schysstaste rekrytering har pa Tre.
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Det &r viktigt for oss pa Tre att anstéllda ska kunna
balansera arbetsliv med privatliv och att skapa
forutsattningar for detta ar en given del i vart
jamstalldhetsarbete. Som en del av detta har alla
féréldrar som ar tillsvidareanstallda ratt till foraldralon.

For att sakerstalla att vi pa Tre har lika I6n for lika arbete
genomlyser vi arligen alla |6ner. For oss &r det en sjalvklarhet att
det &r din erfarenhet och kompetens som avgér din 16n och inte
vilket kén du identifierar dig med.

Ytterligare en del av vart méngfaldsarbete ar var mangfaldskalender
som innebar att medarbetare har méjlighet att anpassa sin ledighet
efter sin egen dvertygelse, kultur och religion. Medarbetarna kan
byta den svenska kalenderns réda dagar mot andra kulturers

och religioners helgdagar, utan att ifrdgaséttas. Hos Tre har
medarbetare sedan 2014 kunnat byta helgdagar och méjligheten
anvands av ett flertal medarbetare varje ar. Genom aren har vi sett
féretag som Danske Bank och Spotify lansera liknande initiativ och
Tre hoppas givetvis att fler foretag later sig inspireras.

Olikheten hos varje medarbetare gor att vi speglar vara drygt

2 miljoner kunder battre och hjalper oss @ven att halla en hog
innovationskraft, konkurrenskraft och I6nsamhet, tack vare alla
individer som bidrar med olika idéer pa hur vi som bolag kan bli
béttre. Bland vara medarbetare talas det 6ver 30 olika sprék och vi
vill att det ska vara enkelt fér ménniskor med olika erfarenheter och
bakgrunder att s6ka sig till oss.

Tre har under aret fortsatt starka sin position som
en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare och har
under aret beldnats med ett antal utmarkelser for
detta, exempelvis:

» Great place to work, plats 5 pa listan 6ver Sveriges basta
arbetsgivare.

* Great place to work Europa, plats 29 6ver Europas basta
arbetsgivare.

* Avrets karriarféretag 2021 bland IT och Systemvetare, hos
Karriarféretagen.

* Topp 10 arets Karriarforetag hos Young Professionals,
Karriarféretagen.

Vi vill vara en arbetsgivare i varldsklass, ett stélle dar alla véaxer
bade som personer och i sina yrken. Var vision &r att det pa Tre
som man upplever det basta ledarskapet under sin karriar. Att véxa
i kombination med ett bra ledarskap, tror vi ar framgangsreceptet
till engagerade medarbetare, som mar bra under tiden de
innoverar och presterar. Vi stravar alltid efter att bli &nnu battre

och d& &r det helt avgorande att férsta hur organisationen mar, hur
medarbetare upplever sin arbetssituation, vilka omraden som har
utvecklingspotential och vad vi &r riktigt bra pa.

Your Way Of Working (YWOW) &r vart gemensamma arbetssétt

pa Tre. YWOW &r definierat utifran var kultur och ger majlighet

att hitta en arbetsplats som passar fér dagen. Med tanke pa att
arbetssattet &ndrades for manga under pandemin behdvde vi

se Over hur vi kunde anpassa kontoret utifran kollegornas nya
behov. Det var médnga som blev hundégare under pandemin och
nar vi sakta bdrjade komma tillbaka till kontoret kom det upp en
fraga om att ta med sig hunden. Vi tyckte att detta var ett nytt och
spannande arbetsséatt som vi ville erbjuda véra kollegor.

Hundzon

Max Flick
Designer pa Tre Online

Nar hundzonen éppnade i 3Huset i september 2021

blev det genast en populér plats att arbeta pa. Att ha
mdjligheten att ta med sin hund till jobbet underlattade
fér ménga som under pandemin skaffat sig en fyrbent

van.

En flitig besdkare av hundzonen &r Moritz. En
superglad och modig tax som brukar hanga pa
kontoret nagra dagar i veckan, tillsammans med sin
husse Max Flick. Max, som &r designer pa online
bérjade arbeta pa Tre i september 2021. Han har

bland annat hunnit med att géra om menyn, tagit fram
produktkarusellen pa tre.se och forbattrat var chattbot.

”Jag alskar det sociala i att traffa kollegor
fran andra avdelningar, som man annars
kanske aldrig skulle prata med om man
inte satt i hundzonen och jobbade. Den
ar placerad pa en 6ppen och ljus plats
pa kontoret, med glasvéggar som gor att
manga kollegor gar forbi, stannar upp och
vinkar, vilket skapar en trevlig atmosfar,
berattar Max.”

&\ Pealon

Vi arbetar [6pande med att samla in
medarbetarfeedback med hjalp av Peakon. Att
arbeta I6pande gor att vi alltid har en realtids-
temperaturmétning och att vi, med det underlaget i

ryggen, kan arbeta med atgarder i vara olika team for
att forstarka de beteenden som utvecklar oss. Genom

Peakon gor vi manatliga eller kvartalsvisa matningar.

Via ett mejl ges varje medarbetare maojlighet att svara

pa ett fatal fragor om sin medarbetarupplevelse.
Svaren som lamnas i Peakon &r anonyma, sé varken
chef eller HR kan se vem som har I&amnat svar eller
kommentarer.
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Var kultur innebar att:
We think like challengers.

We work like champions.
We act like buddies.

Challenger week

Johan Bauer
Kommunikationsstrateg pa PR/Kommunikation

Under 2021 lanserade vi tva helt nya (och hallbara) koncept som
vi kallar f6r Challenger week och Sustainability week. Johan Bauer,
projektledare och kommunikationsstrateg pd PR/Kommunikation
var med och styrde upp bada projekten under 2021.

Att tdnka som utmanare &r en sjalvklar del av var kultur som vi
ska bevara, utveckla och forstarka. Darfér lanserade vi Challenger
week. Genom workshops och kreativa dvningar i tvarfunktionella
team tog véra buddies pa Tre fram I6sningar pa verkliga
utmaningar for Tre, som var ledningsgrupp valt ut. Vinnaren av
Challenger week blev initiativet Close the Gap.

Genom Close the Gap vill vi skapa engagemang for jamstalldhet
genom en inspirerande, levande och hérlig festival i 3Huset. Under
festivalveckan kommer vi jobba aktivt kring olika "teman” som

tar oss mot vara jamstalldhetsmal. Hur far vi fler kvinnor till teknik
och sélj? Hur blir Tre mer féraldravanligt? Hur blir vi &nnu béttre pa
schysst och réattvis rekrytering? Samtidigt blir deltagarna peppade
av externa forelasare och partners som ligger i framkant.

Challenger week var mycket uppskattat bland medarbetarna. Nar

deltagarna utvarderade veckan blev helhetsbetyget 9,2 pa en
10-gradig skala, berattar Johan.
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Sustainability Week
Fem dagar, fem livepoddar, fem hégaktuella &mnen. En vecka med
inspiration och kommunikation kring de aktiviteter och projekt vi gér
for att skapa medvetenhet och synlighet for att vart hallbarhetsarbete,
bland Tres medarbetare.

Jamstalldhet, 5G, klimat och cybersékerhet ar nagra av de teman
vi fick lyssna pa och diskutera under Sustainability Week. Veckan
blev mycket lyckad och hundratals kollegor lyssnade in varje
dag. Séarskilt uppskattad var livepodden *High 5G” med var
natchef Maria Jonsson, Annika Rodling fran Tre féretag och var
kommunikationsdirektor Marten Lundberg, som pratade om hur
kraften i 5G kan skapa en mer hallbar varld.



Styrning och Riskhantering

Var hallbarhetsstrategi handlar om att maximera var positiva paverkan i form av
att skapa varde for vara intressenter och bidra till telekombranschens utveckling.
Samtidigt som vi minimerar negativ paverkan fran var verksamhet, sdsom
elforbrukning och utslépp fran tjansteresor.

Minimera negativ paverkan

Maximera positiv paverkan

Organisation och styrning:

Bra bolagsstyrning utgor grunden for hur vi bedriver var
verksamhet, for att sékerstélla en effektiv beslutsprocess dar hela
verksamheten jobbar mot gemensamma mal. Vilket sjalvklart
géller &ven for vart hallbarhetsarbete. Det Gvergripande ansvaret
for att besluta om verksamhetsmal och strategier vilar pa
styrelsen, dar det operativa ansvaret delegeras till Tres vd och
ledningsgrupp. Styrningen operationaliseras genom policyer,
direktiv och instruktioner som ses dver och godkénns i Tres Legal &
Compliance Forum och gérs tillgédngliga for samtliga medarbetare
via vart intranat. Samtidigt har alla chefer och medarbetare ett
gemensamt ansvar att leva upp till vara gemensamma varderingar
och bidra till en positiv féretagskultur.

Rapportering

Sedan 2014 rapporterar vi till vara &gare CK Hutchison Holdings

i enlighet med HKEx Listing Rule Appendix 27 Environmental,
Social and Governance Reporting samt Investor AB. Tre ar
registrerade hos Energimyndigheten i enlighet med Lagen om
energikartlaggning i stora foretag (2014:266). Vi foljer lagen om
"Foretagens rapportering om hallbarhet och méngfaldspolicy” som
tradde i kraft den 1 juli 2016 samt Férordning om producentansvar
for elutrustning (2014:1075) vilket bland annat innebar att kunder
kan lamna in sina telefoner och tillbehor i vara 3butiker.
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Riskhantering
Att vi kanner till och hanterar vara risker ar viktiga

framgangsfaktorer for att vi ska uppna vara strategiska mal.

Tre definierar risker som osakerhetsfaktorer som vésentligt kan
paverka var formaga att uppna 6nskade mal. Risker inkluderar
savél strategiska, finansiella, regulatoriska samt etiska och andra
hallbarhetsrisker. Riskhantering &r en integrerad del av Tres
affarsprocesser och ingdr i planering, uppfdljning och rapportering.

| tabellen nedan beskrivs nagra av de mest
betydande hallbarhetsrisker vi ar exponerade for samt

exempel pa hur de hanteras.

Riskomrade

Extrema vaderhandelser

Beskrivning

Extrema vaderhandelser som

stormar paverka IT-system och/eller
natverksinfrastruktur. Vi ser detta som en
lag risk i Sverige pa kort till medellang
sikt, men skulle det intraffa skulle det ha
stor paverkan pa bolaget.

Redundanta system, till exempel
geo-redundans och backup-servrar

for kritiska system for att minska

risken for avbrott. Vi féljer kraven i

lagen om elektronisk kommunikation
(LEK) och vi har infort lampliga
katastrofaterstallningsplaner for att halla
driftstérningar till ett minimum.

Foretagsvarumarke/rykte

Skador pa foretagets/varumarkets rykte
kan uppsta till féljd av ohallbar eller
oansvarig affarsverksamhet.

Okat transparens och kommunikation
kring vart hallbarhetsarbete bade
internt och externt samt att vi granskas
kontinuerligt av &gare och tredje part.

Andrade kundbeteenden

Fler kunder tar hansyn till klimat- och
miljdpaverkan i sina val och vi ser
okade krav pa hallbarhet framfér allt
hos vara foretagskunder. Detta ar
ocksa en mojlighet for oss att utoka
vart hallbarhetserbjudande och géra
oss till ett mer attraktivt val for vara
konsumenter.

Vi fortsatter integrera hallbarhet med
det vi gor i vardagen och identifiera fler
majligheter dar vi kan forbattra vara
produkter och tjanster. Genom vart
interna hallbarhetsnétverk utdkar vi &ven
samarbetet hela foretagets samarbete
inom hallbarhet.

Nya rapporteringskrav

Kraven pa héllbarhetsredovisning kar
och dven nya rapporteringsstandarder
inférs. Utmaningar kan uppsta vid
rapportering enligt nya standarder som
till exempel ar otydliga eller inte &r
kompletta.

Vi har ett brett natverk av portféljbolag
hos vara &gare inom bade telekom
och andra industrier dar vi samarbetar
och delar erfarenheter inom nya lagar/
direktiv. Vi bevakar aktivt nya och
férandrade regelverk.

Okande energikostnader

Regelverksforandringar inom EU innebar
risk for att kraftbolag dverfor 6kade
driftskostnader till képaren. Aven elpriser
i Sverige stiger.

Elkostnader anpassas och budgeteras
pa regional niva. Energigruppen
sékerstéller att vi sékrar budget for att
tacka elbehovet infor varje ar.
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Feedback

Hjalp att handla?
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Personlig radgivning
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féretagsexperter, s berattar vi
mer om hur vi kan hjgj -
ditt foretag.



Ansvarsfulla affarer

Ansvarsfulla affarer beskriver hur vi pa lang och
kort sikt bedriver var verksamhet pa ett sadant
satt att vi vardar vart anseende och det fértroende
vara intressenter byggt upp for oss. Det ar Tres
foretagsledning som ansvarar for dessa fragor ska
genomsyra hela organisationen.

Vara etiska riktlinjer bygger pa etablerade ramverk. Bland
annat foljer vi FN:s initiativ for ansvarsfullt foretagande, Global
Compact, och dess tio principer som reglerar ett bolags
ansvar inom omradena manskliga rattigheter arbetsvillkor,
miljé och antikorruption.

Kundintegritet och trygghet pa natet

Som telekomoperatér férfogar vi dver en stor mangd
personinformation. Vi varnar vara kunders personliga integritet
och ser kontinuerligt éver de risker som ar forenade med den
elektroniska kommunikationen. Medvetenhet och fokus pa
datasakerhet praglar hela verksamheten géllande IT-styrning,
ledningskontroll och vara medarbetares agerande.

Vart arbete med informationssékerhet och kundintegritet
bedrivs tvarfunktionellt i hela bolaget och inkluderar allt ifran
hur vi pa ett ansvarsfullt satt samlar in information, skyddar
befintliga data och raderar data som inte langre behovs fran
ett legalt eller affarsméssigt perspektiv. Det innebar ocksa

att vi haller oss uppdaterade om vilka externa hot, i form av
exempelvis cyberattacker, var verksamhet kan tankas utsattas
fér och arbetar proaktivt for att forebygga dessa.

Den europeiska dataskyddsférordningen - GDPR

| maj 2018 tradde den europeiska Dataskyddsférordningen
(GDPR) i kraft. | korthet innebér férordningen att individer

far utdkade réattigheter gallande hur, nér och av vem deras
personuppgifter anvéands. Omvant skarps kraven kring

hur féretag bedriver insamling, lagring och anvandning av
personuppgifter. Fér Tre innebar férordningen att befintliga
processer och system kopplade till personuppgiftshantering
anpassats for att klara de nya lagkraven, men centralt i
férordningen &r ocksa det sa kallade Informationskravet.
Detta innebér i korthet att Tre &r skyldigt att informera alla
registrerade individer kring hur deras personuppgifter hanteras
och vilka rattigheter de har. | flera fall kravs aven ett aktivt
samtycke fran kunden for att personuppgifter dverhuvudtaget
ska kunna behandlas.

Tres arbete utgar ifran var Policy for behandling av
personuppgifter och grunderna om hanteringen
av personuppgifter har sammanfattats i en
e-learning som ar obligatorisk fér samtliga
medarbetare.

Under 2021 har vi fortsatt vart arbete med att sékerstalla
att vi lever upp till kraven under ledning av vara IT, legal

och sakerhetsavdelningar och med hjélp av de privacy
officers som utsetts i verksamheten. Arbetet inkluderar
bland annat att se éver och revidera styrdokument,
processer, personuppgiftsbehandlingar och att genomféra
utbildningar. Vi ser ocksa till att dela relevant information kring
personuppgiftsbehandling, via alla vara direkta kundkanaler.
En séarskild sektion for den registrerade att utdva sina
rattigheter finns pa Mitt3, denna kan ocksa nas via ombud
sasom butiks- och kundservicepersonal.

Tre Hallbarhetsrapport 2021 - Styrning och Riskhantering

Antikorruption

Tre har hoga krav och regler som upprétthaller medarbetarnas
skyldighet att férhindra korruption och mutor, bade for att
efterleva lagkrav och for att sakerstélla att Tre uppfattas
som en bra och langsiktig partner p& marknaden. Aven for
vara agare ar detta en hogprioriterad frdga som behdver
sékerstéllas i alla delar av var verksamhet. Riktlinjer har
faststallts i var policy for hur vi agerar betraffade mutor och
korruption. Policyn omfattar ett tydliggérande av vad mutor
och korruption innebar. Alla medarbetare ska ha forstaelse
fér amnets komplexitet, vikten av att motverka korruption
och det ska inte finnas négra som helst oklarheter eller
tolkningsmdjligheter.

Etiska riktlinjer och respekt for manskliga rattigheter
Alla manniskors lika varde, transparens och personliga
integritet ar viktiga grundstenar som bygger Tres varderingar
och formar var affar. Dessa grundstenar regleras i Tres
Uppférandekod och Etikpolicy som alla medarbetare pa Tre
ska leva upp till.

Vi arbetar aktivt med att se éver och motverka diskriminering
och trakasserier i alla delar av verksamheten. Utgangspunkten
ar lagstiftningens diskrimineringsgrunder som innefattar
etnicitet, kon, tro, religion, alder, funktionsnedsattning och
sexuell laggning.

De lika mdjligheterna fér alla medarbetare avser
anstéllning, I6neséattning, utbildning, utveckling
samt andra anstallningsvillkor. Vi har ocksa
upprattat kanaler for incidentrapportering,
inklusive en visselblasarfunktion som ger vara
anstéllda majligheter till anonym rapportering via
externa kanaler.

Vi fortsatter med att forbattra uppféljningen av brott mot

var interna uppférandekod och uttalad nolltoleransen mot
denna typ av beteende. Samtliga medarbetare genomgar en
utbildning om var Uppférandekod som talar om hur vi ska
agera inom olika omraden och kompletteras av vart Policy mot
mutor, bedrégerier och annat brottsligt beteende.
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