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Vi ar buddies — och dar ingar att arbeta mycket aktivt med att utveckla en inkluderande kultur dar alla kan komma till sin ratt.
For oss ar det viktigt bade valkomna in manniskor till Tre fran olika bakgrund — och att alla ska fa vara sig sjélva. Var kommunikation
ska attrahera alla och vi anstranger oss for att skapa en jamstélld arbetsplats.

Konsfordelning-
totalt

Koénsfoérdelning -
Chefer
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med 40/60




Redlocker

Anna Rotbring
Head of Facility med ansvarar fér 3Huset

Vi vill att alla vara kollegor ska ha lika villkor och
kanna sig trygga pa sin arbetsplats, darfér arbetar vi
standigt med jamstalldhetsfragor och vi stravar efter
en inkluderande och jamstalld arbetsplats.

For oss ar det viktigt att skapa battre forutsattningar for vara
medarbetare och darfér kdnde vi att RedLocker var ett steg i ratt
riktning. RedLocker &r en mensskyddsautomat som &r byggda i en
héllbar och miljévanlig plat for att lampa sig i toalettmiljGer.

Nar vi kikade pa olika leverantorer foll vi for RedLocker d&
produkten ar utvecklad pé ett satt som passar oss. Med automater
som ar mojliga att programmera med olika tidsintervall och framf&r
allt dar man kunde hitta en I16sning som funkar bra bade for vara
kontor, och for vara butiker. Det &r oerhort viktigt att kunna erbjuda
mensskydd till alla vara medarbetare. Idag finns det 21 stycken
RedLockers uppsatta i 3Huset och &ven i alla vara butiker i
Sverige. Vi har fatt oerhort mycket positiv respons bade fran vara
medarbetare, men &ven externt. Fér oss har detta varit ett satt att
visa vara medarbetare att jamstalldhet ar en viktig fraga for oss, att
vi skapar trygghet och att vi manar om vara medarbetare.

Vi anstranger oss alltid for att ha kvalificerade kandidater av

alla konsidentiteter i rekryteringsprocessen. Pa Tre har vi en
kompetensbaserad och strukturerad rekryteringsprocess, for att i
hoégsta mojliga man undvika s& kallade omedvetna fordomar och vi
har mélet att ha Sveriges schysstaste rekrytering har pa Tre.
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Det &r viktigt for oss pa Tre att anstéllda ska kunna
balansera arbetsliv med privatliv och att skapa
forutsattningar for detta ar en given del i vart
jamstalldhetsarbete. Som en del av detta har alla
féréldrar som ar tillsvidareanstallda ratt till foraldralon.

For att sakerstalla att vi pa Tre har lika I6n for lika arbete
genomlyser vi arligen alla |6ner. For oss &r det en sjalvklarhet att
det &r din erfarenhet och kompetens som avgér din 16n och inte
vilket kén du identifierar dig med.

Ytterligare en del av vart méngfaldsarbete ar var mangfaldskalender
som innebar att medarbetare har méjlighet att anpassa sin ledighet
efter sin egen dvertygelse, kultur och religion. Medarbetarna kan
byta den svenska kalenderns réda dagar mot andra kulturers

och religioners helgdagar, utan att ifrdgaséttas. Hos Tre har
medarbetare sedan 2014 kunnat byta helgdagar och méjligheten
anvands av ett flertal medarbetare varje ar. Genom aren har vi sett
féretag som Danske Bank och Spotify lansera liknande initiativ och
Tre hoppas givetvis att fler foretag later sig inspireras.

Olikheten hos varje medarbetare gor att vi speglar vara drygt

2 miljoner kunder battre och hjalper oss @ven att halla en hog
innovationskraft, konkurrenskraft och I6nsamhet, tack vare alla
individer som bidrar med olika idéer pa hur vi som bolag kan bli
béttre. Bland vara medarbetare talas det 6ver 30 olika sprék och vi
vill att det ska vara enkelt fér ménniskor med olika erfarenheter och
bakgrunder att s6ka sig till oss.

Tre har under aret fortsatt starka sin position som
en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare och har
under aret beldnats med ett antal utmarkelser for
detta, exempelvis:

» Great place to work, plats 5 pa listan 6ver Sveriges basta
arbetsgivare.

* Great place to work Europa, plats 29 6ver Europas basta
arbetsgivare.

* Avrets karriarféretag 2021 bland IT och Systemvetare, hos
Karriarféretagen.

* Topp 10 arets Karriarforetag hos Young Professionals,
Karriarféretagen.

Vi vill vara en arbetsgivare i varldsklass, ett stélle dar alla véaxer
bade som personer och i sina yrken. Var vision &r att det pa Tre
som man upplever det basta ledarskapet under sin karriar. Att véxa
i kombination med ett bra ledarskap, tror vi ar framgangsreceptet
till engagerade medarbetare, som mar bra under tiden de
innoverar och presterar. Vi stravar alltid efter att bli &nnu battre

och d& &r det helt avgorande att férsta hur organisationen mar, hur
medarbetare upplever sin arbetssituation, vilka omraden som har
utvecklingspotential och vad vi &r riktigt bra pa.

Your Way Of Working (YWOW) &r vart gemensamma arbetssétt

pa Tre. YWOW &r definierat utifran var kultur och ger majlighet

att hitta en arbetsplats som passar fér dagen. Med tanke pa att
arbetssattet &ndrades for manga under pandemin behdvde vi

se Over hur vi kunde anpassa kontoret utifran kollegornas nya
behov. Det var médnga som blev hundégare under pandemin och
nar vi sakta bdrjade komma tillbaka till kontoret kom det upp en
fraga om att ta med sig hunden. Vi tyckte att detta var ett nytt och
spannande arbetsséatt som vi ville erbjuda véra kollegor.

Hundzon

Max Flick
Designer pa Tre Online

Nar hundzonen éppnade i 3Huset i september 2021

blev det genast en populér plats att arbeta pa. Att ha
mdjligheten att ta med sin hund till jobbet underlattade
fér ménga som under pandemin skaffat sig en fyrbent

van.

En flitig besdkare av hundzonen &r Moritz. En
superglad och modig tax som brukar hanga pa
kontoret nagra dagar i veckan, tillsammans med sin
husse Max Flick. Max, som &r designer pa online
bérjade arbeta pa Tre i september 2021. Han har

bland annat hunnit med att géra om menyn, tagit fram
produktkarusellen pa tre.se och forbattrat var chattbot.

”Jag alskar det sociala i att traffa kollegor
fran andra avdelningar, som man annars
kanske aldrig skulle prata med om man
inte satt i hundzonen och jobbade. Den
ar placerad pa en 6ppen och ljus plats
pa kontoret, med glasvéggar som gor att
manga kollegor gar forbi, stannar upp och
vinkar, vilket skapar en trevlig atmosfar,
berattar Max.”

&\ Pealon

Vi arbetar [6pande med att samla in
medarbetarfeedback med hjalp av Peakon. Att
arbeta I6pande gor att vi alltid har en realtids-
temperaturmétning och att vi, med det underlaget i

ryggen, kan arbeta med atgarder i vara olika team for
att forstarka de beteenden som utvecklar oss. Genom

Peakon gor vi manatliga eller kvartalsvisa matningar.

Via ett mejl ges varje medarbetare maojlighet att svara

pa ett fatal fragor om sin medarbetarupplevelse.
Svaren som lamnas i Peakon &r anonyma, sé varken
chef eller HR kan se vem som har I&amnat svar eller
kommentarer.
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Var kultur innebar att:
We think like challengers.

We work like champions.
We act like buddies.

Challenger week

Johan Bauer
Kommunikationsstrateg pa PR/Kommunikation

Under 2021 lanserade vi tva helt nya (och hallbara) koncept som
vi kallar f6r Challenger week och Sustainability week. Johan Bauer,
projektledare och kommunikationsstrateg pd PR/Kommunikation
var med och styrde upp bada projekten under 2021.

Att tdnka som utmanare &r en sjalvklar del av var kultur som vi
ska bevara, utveckla och forstarka. Darfér lanserade vi Challenger
week. Genom workshops och kreativa dvningar i tvarfunktionella
team tog véra buddies pa Tre fram I6sningar pa verkliga
utmaningar for Tre, som var ledningsgrupp valt ut. Vinnaren av
Challenger week blev initiativet Close the Gap.

Genom Close the Gap vill vi skapa engagemang for jamstalldhet
genom en inspirerande, levande och hérlig festival i 3Huset. Under
festivalveckan kommer vi jobba aktivt kring olika "teman” som

tar oss mot vara jamstalldhetsmal. Hur far vi fler kvinnor till teknik
och sélj? Hur blir Tre mer féraldravanligt? Hur blir vi &nnu béttre pa
schysst och réattvis rekrytering? Samtidigt blir deltagarna peppade
av externa forelasare och partners som ligger i framkant.

Challenger week var mycket uppskattat bland medarbetarna. Nar

deltagarna utvarderade veckan blev helhetsbetyget 9,2 pa en
10-gradig skala, berattar Johan.
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Sustainability Week
Fem dagar, fem livepoddar, fem hégaktuella &mnen. En vecka med
inspiration och kommunikation kring de aktiviteter och projekt vi gér
for att skapa medvetenhet och synlighet for att vart hallbarhetsarbete,
bland Tres medarbetare.

Jamstalldhet, 5G, klimat och cybersékerhet ar nagra av de teman
vi fick lyssna pa och diskutera under Sustainability Week. Veckan
blev mycket lyckad och hundratals kollegor lyssnade in varje
dag. Séarskilt uppskattad var livepodden *High 5G” med var
natchef Maria Jonsson, Annika Rodling fran Tre féretag och var
kommunikationsdirektor Marten Lundberg, som pratade om hur
kraften i 5G kan skapa en mer hallbar varld.



Styrning och Riskhantering

Var hallbarhetsstrategi handlar om att maximera var positiva paverkan i form av
att skapa varde for vara intressenter och bidra till telekombranschens utveckling.
Samtidigt som vi minimerar negativ paverkan fran var verksamhet, sdsom
elforbrukning och utslépp fran tjansteresor.

Minimera negativ paverkan

Maximera positiv paverkan

Organisation och styrning:

Bra bolagsstyrning utgor grunden for hur vi bedriver var
verksamhet, for att sékerstélla en effektiv beslutsprocess dar hela
verksamheten jobbar mot gemensamma mal. Vilket sjalvklart
géller &ven for vart hallbarhetsarbete. Det Gvergripande ansvaret
for att besluta om verksamhetsmal och strategier vilar pa
styrelsen, dar det operativa ansvaret delegeras till Tres vd och
ledningsgrupp. Styrningen operationaliseras genom policyer,
direktiv och instruktioner som ses dver och godkénns i Tres Legal &
Compliance Forum och gérs tillgédngliga for samtliga medarbetare
via vart intranat. Samtidigt har alla chefer och medarbetare ett
gemensamt ansvar att leva upp till vara gemensamma varderingar
och bidra till en positiv féretagskultur.

Rapportering

Sedan 2014 rapporterar vi till vara &gare CK Hutchison Holdings

i enlighet med HKEx Listing Rule Appendix 27 Environmental,
Social and Governance Reporting samt Investor AB. Tre ar
registrerade hos Energimyndigheten i enlighet med Lagen om
energikartlaggning i stora foretag (2014:266). Vi foljer lagen om
"Foretagens rapportering om hallbarhet och méngfaldspolicy” som
tradde i kraft den 1 juli 2016 samt Férordning om producentansvar
for elutrustning (2014:1075) vilket bland annat innebar att kunder
kan lamna in sina telefoner och tillbehor i vara 3butiker.
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Riskhantering
Att vi kanner till och hanterar vara risker ar viktiga

framgangsfaktorer for att vi ska uppna vara strategiska mal.

Tre definierar risker som osakerhetsfaktorer som vésentligt kan
paverka var formaga att uppna 6nskade mal. Risker inkluderar
savél strategiska, finansiella, regulatoriska samt etiska och andra
hallbarhetsrisker. Riskhantering &r en integrerad del av Tres
affarsprocesser och ingdr i planering, uppfdljning och rapportering.

| tabellen nedan beskrivs nagra av de mest
betydande hallbarhetsrisker vi ar exponerade for samt

exempel pa hur de hanteras.

Riskomrade

Extrema vaderhandelser

Beskrivning

Extrema vaderhandelser som

stormar paverka IT-system och/eller
natverksinfrastruktur. Vi ser detta som en
lag risk i Sverige pa kort till medellang
sikt, men skulle det intraffa skulle det ha
stor paverkan pa bolaget.

Redundanta system, till exempel
geo-redundans och backup-servrar

for kritiska system for att minska

risken for avbrott. Vi féljer kraven i

lagen om elektronisk kommunikation
(LEK) och vi har infort lampliga
katastrofaterstallningsplaner for att halla
driftstérningar till ett minimum.

Foretagsvarumarke/rykte

Skador pa foretagets/varumarkets rykte
kan uppsta till féljd av ohallbar eller
oansvarig affarsverksamhet.

Okat transparens och kommunikation
kring vart hallbarhetsarbete bade
internt och externt samt att vi granskas
kontinuerligt av &gare och tredje part.

Andrade kundbeteenden

Fler kunder tar hansyn till klimat- och
miljdpaverkan i sina val och vi ser
okade krav pa hallbarhet framfér allt
hos vara foretagskunder. Detta ar
ocksa en mojlighet for oss att utoka
vart hallbarhetserbjudande och géra
oss till ett mer attraktivt val for vara
konsumenter.

Vi fortsatter integrera hallbarhet med
det vi gor i vardagen och identifiera fler
majligheter dar vi kan forbattra vara
produkter och tjanster. Genom vart
interna hallbarhetsnétverk utdkar vi &ven
samarbetet hela foretagets samarbete
inom hallbarhet.

Nya rapporteringskrav

Kraven pa héllbarhetsredovisning kar
och dven nya rapporteringsstandarder
inférs. Utmaningar kan uppsta vid
rapportering enligt nya standarder som
till exempel ar otydliga eller inte &r
kompletta.

Vi har ett brett natverk av portféljbolag
hos vara &gare inom bade telekom
och andra industrier dar vi samarbetar
och delar erfarenheter inom nya lagar/
direktiv. Vi bevakar aktivt nya och
férandrade regelverk.

Okande energikostnader

Regelverksforandringar inom EU innebar
risk for att kraftbolag dverfor 6kade
driftskostnader till képaren. Aven elpriser
i Sverige stiger.

Elkostnader anpassas och budgeteras
pa regional niva. Energigruppen
sékerstéller att vi sékrar budget for att
tacka elbehovet infor varje ar.
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Ansvarsfulla affarer

Ansvarsfulla affarer beskriver hur vi pa lang och
kort sikt bedriver var verksamhet pa ett sadant
satt att vi vardar vart anseende och det fértroende
vara intressenter byggt upp for oss. Det ar Tres
foretagsledning som ansvarar for dessa fragor ska
genomsyra hela organisationen.

Vara etiska riktlinjer bygger pa etablerade ramverk. Bland
annat foljer vi FN:s initiativ for ansvarsfullt foretagande, Global
Compact, och dess tio principer som reglerar ett bolags
ansvar inom omradena manskliga rattigheter arbetsvillkor,
miljé och antikorruption.

Kundintegritet och trygghet pa natet

Som telekomoperatér férfogar vi dver en stor mangd
personinformation. Vi varnar vara kunders personliga integritet
och ser kontinuerligt éver de risker som ar forenade med den
elektroniska kommunikationen. Medvetenhet och fokus pa
datasakerhet praglar hela verksamheten géllande IT-styrning,
ledningskontroll och vara medarbetares agerande.

Vart arbete med informationssékerhet och kundintegritet
bedrivs tvarfunktionellt i hela bolaget och inkluderar allt ifran
hur vi pa ett ansvarsfullt satt samlar in information, skyddar
befintliga data och raderar data som inte langre behovs fran
ett legalt eller affarsméssigt perspektiv. Det innebar ocksa

att vi haller oss uppdaterade om vilka externa hot, i form av
exempelvis cyberattacker, var verksamhet kan tankas utsattas
fér och arbetar proaktivt for att forebygga dessa.

Den europeiska dataskyddsférordningen - GDPR

| maj 2018 tradde den europeiska Dataskyddsférordningen
(GDPR) i kraft. | korthet innebér férordningen att individer

far utdkade réattigheter gallande hur, nér och av vem deras
personuppgifter anvéands. Omvant skarps kraven kring

hur féretag bedriver insamling, lagring och anvandning av
personuppgifter. Fér Tre innebar férordningen att befintliga
processer och system kopplade till personuppgiftshantering
anpassats for att klara de nya lagkraven, men centralt i
férordningen &r ocksa det sa kallade Informationskravet.
Detta innebér i korthet att Tre &r skyldigt att informera alla
registrerade individer kring hur deras personuppgifter hanteras
och vilka rattigheter de har. | flera fall kravs aven ett aktivt
samtycke fran kunden for att personuppgifter dverhuvudtaget
ska kunna behandlas.

Tres arbete utgar ifran var Policy for behandling av
personuppgifter och grunderna om hanteringen
av personuppgifter har sammanfattats i en
e-learning som ar obligatorisk fér samtliga
medarbetare.

Under 2021 har vi fortsatt vart arbete med att sékerstalla
att vi lever upp till kraven under ledning av vara IT, legal

och sakerhetsavdelningar och med hjélp av de privacy
officers som utsetts i verksamheten. Arbetet inkluderar
bland annat att se éver och revidera styrdokument,
processer, personuppgiftsbehandlingar och att genomféra
utbildningar. Vi ser ocksa till att dela relevant information kring
personuppgiftsbehandling, via alla vara direkta kundkanaler.
En séarskild sektion for den registrerade att utdva sina
rattigheter finns pa Mitt3, denna kan ocksa nas via ombud
sasom butiks- och kundservicepersonal.
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Antikorruption

Tre har hoga krav och regler som upprétthaller medarbetarnas
skyldighet att férhindra korruption och mutor, bade for att
efterleva lagkrav och for att sakerstélla att Tre uppfattas
som en bra och langsiktig partner p& marknaden. Aven for
vara agare ar detta en hogprioriterad frdga som behdver
sékerstéllas i alla delar av var verksamhet. Riktlinjer har
faststallts i var policy for hur vi agerar betraffade mutor och
korruption. Policyn omfattar ett tydliggérande av vad mutor
och korruption innebar. Alla medarbetare ska ha forstaelse
fér amnets komplexitet, vikten av att motverka korruption
och det ska inte finnas négra som helst oklarheter eller
tolkningsmdjligheter.

Etiska riktlinjer och respekt for manskliga rattigheter
Alla manniskors lika varde, transparens och personliga
integritet ar viktiga grundstenar som bygger Tres varderingar
och formar var affar. Dessa grundstenar regleras i Tres
Uppférandekod och Etikpolicy som alla medarbetare pa Tre
ska leva upp till.

Vi arbetar aktivt med att se éver och motverka diskriminering
och trakasserier i alla delar av verksamheten. Utgangspunkten
ar lagstiftningens diskrimineringsgrunder som innefattar
etnicitet, kon, tro, religion, alder, funktionsnedsattning och
sexuell laggning.

De lika mdjligheterna fér alla medarbetare avser
anstéllning, I6neséattning, utbildning, utveckling
samt andra anstallningsvillkor. Vi har ocksa
upprattat kanaler for incidentrapportering,
inklusive en visselblasarfunktion som ger vara
anstéllda majligheter till anonym rapportering via
externa kanaler.

Vi fortsatter med att forbattra uppféljningen av brott mot

var interna uppférandekod och uttalad nolltoleransen mot
denna typ av beteende. Samtliga medarbetare genomgar en
utbildning om var Uppférandekod som talar om hur vi ska
agera inom olika omraden och kompletteras av vart Policy mot
mutor, bedrégerier och annat brottsligt beteende.
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