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Vd har ordet

| tider av kris och krig spelar mobilkommunikation en viktig roll fér
att samhallet ska fortsatta fungera. Vi har sett flera exempel under aret
pa hur kommunikationsinfrastrukturen spelar en avgérande roll.

Vi pa Tre har manga ganger stéllt oss fragan, hur kan vi bast bidra till
samhallet? Svaret blir alltid: genom vara tjanster, var expertis och hog
kvalitet i vart nat. 2022 var ett ar praglat av att kriget kom tillbaka till
Europa, férsamrat sakerhetslage och tuffa ekonomiska tider.

Nar Rysslands invasion av Ukraina inleddes, angrep de mobilmaster
for att sl& ut kommunikationen, varav Ukraina svarade med att klattra
upp pa hustaken for att snabbt fa igang trafiken igen. Det var en hard
paminnelse om att mobilnat &r kritisk infrastruktur. For att géra var del
for att hjalpa till 6ppnade vi vara nat for fria samtal och sms mellan
Ukraina och Sverige. Som enda operator i Sverige har Tre fortsatt med
det. Nar flyktingarna anlénde till Nyndshamn delade vi ut gratis sim-kort
vid farjelaget. De passerade stationerna med vatten, mat och klader och
gick direkt fram till oss, satte in sina hallon-simkort for att ringa sina
nara och kara. Det var en stark upplevelse for vara medarbetare och en
insikt om att vi som bolag kan géra skillnad. Mobilen &r idag avgérande
i vardag och kris genom att mojliggéra samtal och meddelanden som
fyller vart grundlaggande behov att n& varandra. Grunden i det vi gor
som teleoperatdr ar att mojliggéra kommunikation mellan méanniskor,
oavsett lage.

| september, nér protesterna i Iran blossade upp, 6ppnade vi vara
néat igen och tog kostnaderna fér samtal till Iran. Vi ville ta ett tydligt
stéllningstagande f6r demokrati och méanskliga rattigheter. Responsen
fran alla som fick hjélp och kunde né sina anhdriga blev 6vervaldigande.
Trafiken gick upp med 8000 procent. Vart initiativ spred sig fran Sverige
till Iran till medier i London med en lasarkrets pa tio miljoner lasare.
Hér hemma gick vi in som partner i byggandet av den nya smarta
stadsdelen Brobyholm i Strédngnas, ett framtidsprojekt som foérenar
teknik i framkant med hallbarhet. Vart bidrag ar att bygga ett 5G-natverk
i stadsdelen. Mobiluppkoppling ar en méjliggdrare fér delningstjanster
och smartare hem. Malet ar att ge framtidens Brobyholmbor tjénster
for en mer hallbar livsstil.

Vi har under aret drivit debatt om hur vi

kan skapa mer robusta och sakra nat om
Sverige utsétts for attacker.

Mobilnaten blir viktigare och viktigare, men utsétts ocksa allt oftare for
angrepp. | flera forum har vi métt politiker och media for att driva fragan
om nationell roaming, det vill séga att om ett nat slds ut, ska alla kunder
kunna ga Over till ett annat nat, som nar man ar utomlands. PTS (Post-
och telestyrelsen) har nu adresserat frdgan och ett arbete har pabérjats
for att goéra detta mdjligt.

Ett ytterligare bevis som visar att vart nat utgor stor betydelse for
Sverige &r att Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB)
har klassat var verksamhet som en samhallskritisk funktion. Detta
innebér att ett antal av vara medarbetare frdn och med hosten 2022
ingdr i var organisation vid hojd beredskap. Tres uppdrag i Sveriges
forsvar innefattar att uppréatthalla vart nat i 90 dagar samt att samarbeta
med 6vriga operatbrers natverksamheter for att méjliggéra digital
kommunikation.

Men hallbarhet handlar ocksd om miljon. Vi behover bli &nnu battre
pa cirkularitet pa Tre. Det &r slutsatsen av en analys vi genomfort
med insikter fran bland myndigheter, branschen och kunder. For att
bidra till cirkularitet och minska klimatpaverkan lanserade vi under aret
erbjudandet 3Begagnat, en tjanst till de kunder som vill ha en ’pre-
loved’, allts& renoverad, mobil. Vi har dven satsat &nnu mer pa vart
atervinningsprogram, 3Atervinn, dar kunder kan lamna in sina gamla
hardvaror till oss for atervinning. Resultatet &r en 6kning pa 160 procent
jamfort med forra aret. Vara nat drivs till stor del av férnybar el, men nu
galler det att Iagga in en véxel for att uppna vart mal att ha 100 procent
fornybar el, vilket &r ett prioriterat omrade dé inkép av el &r vart stérsta
utslapp i var egna verksamhet. Vi arbetar I6pande med att kartlagga
och identifiera mojligheter till att minska vara utsléapp, for att komma s&
nédra noll som mgjligt. 2022 klimatkompenserar vi for att framja férnybar
el och ar klimatneutrala i var egna verksamhet sedan 2021.

P& Tre vill vi vara en arbetsgivare i varldsklass. Under sin tid pa Tre
ska man utvecklas i sitt jobb och som person, man ska ha sin basta
ledare och oavsett om man &r har lang eller kort tid — ska man se
tillbaka pa tiden p& Tre med varme. Vi ar stolta Gver var interna kultur,
var superkraft, som vi ska fortsatta varda. Vi ar stolta Gver att vi for
forsta gdngen hamnade p& Universums lista 6ver Sveriges 50 basta
arbetsgivare, samtidigt som vi hamnade hogt pa listorna hos Great
Place to Work och Karriarféretagen. Genom att "think like challengers,
work like champions and act like buddies” kan vi fortsétta géra skillnad.
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Om Tre

Vart mobilnat ar en del av SverigeS “Set people free” ar var vision och vi stravar stiandigt mot att utveckla
infraStrUktur A.t.t éret runt 24 timmar tjianster som ytterligare forbattrar och férenklar for vara kunder och

utvecklar den digitala infrastrukturen. Vi tror pa att olikheter och andra

om dygnet, leverera saker uppkoppllng perspektiv 4r grunden till en positiv utveckling och méjliggor ett friare
ar vart viktigaste samhallsuppdrag. livioch ett mer hllbart samhalle.

Tre kom 2003 in som uppstickaren p& den svenska mobilmarknaden, ® Var kultur
med visionen att skapa en helt ny plattform for mobil kommunikation.
Varje dag sedan dess har vi utmanat oss sjélva, férédndrat marknaden
och férenklat fér vara kunder. We think like challengers
Vi sager ja néar andra s&ger nej, och tvartom. Var filosofi
Tre (Hi3G Access AB) grundades i december 2000 av CK Hutchison som handlar om att utmana for att géra saker battre.
ager 60 procent av bolaget, och svenska Investor som ager 40 procent.
Den kommersiella lanseringen skedde 2003. Tre ingér i 3 Group Europe,
som har verksamhet i flera Iander runtom i Europa.

Verksamheten

Tre erbjuder attraktiva och innovativa mobila tjanster och driver idag
3G-, 4G- och 5G-mobilnat. Tres verksamhet marknadsférs under
varumarkena "Tre” och "hallon”. Genom vart héghastighetsnatverk
levererar vi ett brett utbud av rést- och bredbandstjanster till vara kunder.

Vi har idag 2,5 miljoner abonnenter tillsammans med hallon, omsétter We work like champions

cirka 7,7 miljarder kronor och har cirka 1100 medarbetare i Sverige. Vi blandar intervallpass med aterhamtning
Under é&ret har vi tilldelats en rad utméarkelser, daribland Arets Mobilraket for att alltid kunna géra vart basta. Och for
pa Telekomgalan for andra aret i rad, samt att vi for forsta gangen att snabbt resa oss nér vi faller.

hamnade p& Universums lista 6ver Sveriges 50 bésta arbetsgivare.

Vidare har vart fokus pa kundngjdhet I6nat sig nér arets undersékning

om kundnéjdhet frdn Svenskt Kvalitetsindex visade en stark uppgang

for Tre pa privatmarknaden, dar vi nu &r hogst rankade bland de fyra

stora operatérerna.

Var styrka ar vart nat, dar vi investerat
och fortsétter att investera for att ge vara

kunder den béasta natupplevelsen dar de

befinner sig. We act like buddies
P& Tre ar du aldrig ensam! Vi alskar olika och hjalps alltid
at, i med- och motgang.

Dar andra kranglar till det, gor vi tvartom och forenklar. Allt for att vaxa
som bolag, utmana marknaden, fortsatta utveckla var féretagskultur
och vara en schysst och inspirerande arbetsplats.

Vd har ordet Om Tre Hojdpunkter 2022 Hallbarhet pa Tre Fokusomraden Sambhallsnytta och innovation Miljé och klimat Schysst arbetsplats Ansvarsfulla affarer Styrning och riskhantering
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| februari inforde vi fria samtal till Ukraina, for att stétta alla som har
vanner och familj i omradet. Fria samtal pagick &ret ut och fortsatte in
i 2023. Sammanlagt under 2022 ringde vara kunder 690 451 minuter
till sina néra och kéra.

Ukrainska flyktingar som tog sig till Sverige via batvag till Nyndshamn,
mottes av flera volontarer fran bland annat Tre som delade ut gratis sim-
kort frén hallon. Totalt delade vi ut 6 000 sim-kort, varav det sammanlagt
ringdes Over 1,2 miljoner samtal bade internationellt och nationellt.

Ar 2022 tog vi fram en ny strategi for &ren 2023-2025 som for férsta
géngen innehaller nyckeltal inom héllbarhet, vilket &r ett led i att integrera
hallbarhet &nnu mer i hela verksamheten. Ett av de omraden som bygger
strategin innefattar att vi ska bli ett féretag som tar hand om vara
medarbetare, miljén, méanniskorna omkring oss och samhallet i stort.

Klimatneutralai var egna verksamhet sedan 2021. 2022 klimatkompenserar
vi for att framja férnybar el genom utbyggnad av vindkraftsparker som
producerar ren el och ersétter fossilbaserad el.

| april pabdrjades utrullning av svenskt héghastighets-5G, vilket
mojliggdr surf i mycket hdga hastigheter, lagg-fritt spelande och
streaming i h6g upplésning.

Vd har ordet Om Tre Hoéjdpunkter 2022
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Fokusomraden

Sambhallsnytta och innovation

Miljé och klimat

Schysst arbetsplats Ansvarsfulla affarer
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Under aret lanserade vi en ny tjanst vid namn 3Begagnat for att bidra
till cirkularitet och minska klimat- och miljopaverkan. Med 3Begagnat
vill vi férlanga livslangden p& mobiltelefoner och ge fler mobiler en
andra chans.

Vi har fortsatt att utveckla vart atervinningsprogram dar konsumenter
kan lamna in sina gamla mobiler och &vrig hardvara hos Tre for
atervinning. Under aret sg vi en markant uppgang med 6kade volymer
pa 160 procent jamfort med 2021.

Under aret genomfordes var interna jamstalldhetsfestival Close the
gap med syfte att framja jamstalldhet inom tech och telekom samt
6ka medvetenhet bland vara medarbetare. Ur Close the gap skapades
en Tiktok-kampanj for att attrahera kvinnor — som resulterade i dver
sju ganger fler ansdkningar fran kvinnor till vara saljtjanster under
kampanjperioden.

Under aret har vi fatt flera utmérkelser vilka vi &r valdigt stolta 6ver.
Tre blev bland annat topprankade fér nionde aret i rad i Great Place
to Work, ett ar till pa topplistan och vi kan kalla oss Legends inom
ramen for undersdkningen. Vi tilldelades &ven Arets Mobilraket pa
Telekomgalan for andra aret i rad. Priset mater kundngjdhet enligt NPS
varav arets resultat visade att vi férbattrat var kundndjdhet mest av alla
operatdrer 2022.

Styrning och riskhantering
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Hallbarhet pa Tre

Var ambition &r att arbeta hallbart med det vi gor i vardagen och maximera var
positiva paverkan i form av att skapa véarde for vara intressenter och bidra till

branschens utveckling.

Tres mobiln&t ar kritisk infrastruktur fér Sverige och en samhallsbérande
funktion. Genom att sjélva agera pa ett langsiktigt och ansvarsfullt satt
och uppmuntra vara kunder och samarbetspartners att géra detsamma,
kan vi bidra till en positiv samhallsutveckling. Att minska var negativa
miljopaverkan ar fortsatt viktigt och ett prioriterat omrade for oss, men
samtidigt vara innovativa och arbeta aktivt med de méjligheter vi har.
Genom att mojliggora for cirkulara fléden bidrar vi till omstéllningen till
en cirkular ekonomi. Vara traditionella tjanster mojliggor &ven att vi kan
gora nytta i sdval samhallet i stort som fér vara kunder. Vidare ser vi stor
potential i att kunna bidra till vadra medarbetares utveckling pa Tre och
mojligheten att vaxa bade som personer och i sina yrken.

Hallbarhet &r en integrerad del i Tres
verksamhet och affarsbeslut, vi arbetar

|I6pande med att fortsatta utveckla och
integrera hallbarhet i verksamheten och
i vara kunderbjudanden.

Tres héllbarhetsarbete utgar fran vara mest vasentliga risker inom
hallbarhet. De riskomraden vi har identifierat &r kopplat till miljé och
klimat, attrahera, utveckla och behalla medarbetare, kundintegritet,
resilient natverk och cyberséakerhet samt korruption och oetiskt
agerande. Vart hallbarhetsarbete &r dven integrerat som en del av den
bolagsévergripande strategin, vilka beskrivs langre fram i rapporten.

Se avsnitt “Styrning och riskhantering’ for mer information
gallande var styrning, risker och riskhantering.

Tre har ett internt hallbarhetsforum med representanter fran samtliga
delar av organisationen. Syftet med forumet &r att integrera hallbarhet
i verksamheten och bilda ett natverk med representanter som kan dela
kunskap och idéer med varandra, samt mdjliggéra samarbete mellan
avdelningar. Hallbarhet &r &ven hogt upp pé agendan hos véra dgare och
de har under senaste aret 6kat ambitionerna och hojt hallbarhetskraven
pa sina bolag. Genom att samarbeta i hallbarhetsforumet sakerstéller
vi aven att samtliga delar av organisationen kénner till &garnas krav
och férvantningar.

Sambhallsnytta och innovation Miljé och klimat

Schysst arbetsplats

Genom att ingd i 3 Group Europe, ar Tre en del av ett globalt natverk
som samarbetar mot gemensamma mal. Det innebér bland annat att
vi deltar i olika arbetsgrupper, exempelvis inom hallbarhet, klimat och
energieffektivisering. Representanter i natverket samarbetar och delar
erfarenheter inom bland annat nya lagar och direktiv, samt att vi vagleder
och stéttar varandra i gemensamma utmaningar.

Var hallbarhetspolicy ger vagledning till vart hallbarhetsarbete och vara
tre fokusomraden — Samhallsnytta och innovation, Miljé och klimat samt
Schysst arbetsplats. Hallbarhetspolicyn kompletteras &ven av andra
styrande dokument, exempelvis var Uppférandekod som utgdr grunden
for vart hallbarhetsarbete samt vara varderingar.

Vi vill hjélpa vara kunder till en mer hallbar konsumtion genom att sjalva
ta ansvar for var klimat- och miljépaverkan vid hantering av inkdp och
leveranser. Vi ar 6vertygade om att genom att dela med oss mer kan
vi bidra till ett hallbart och mer inkluderande samhalle. Darfor jobbar
vi med manga projekt och samarbetar med olika organisationer for att
gora vardagen béttre for fler. Denna rapport beskriver hur Tre arbetar
for att framja ett hallbart samhalle och lyfter fram nagra av de initiativ
som genomfdrdes under 2022.

Tre star fortsatt bakom och agerar utifrdn FN:s Global Compacts 10
principer samt FN:s globala mal fér en hallbar utveckling och Agenda
2030. Styrelsen, Vd och Tres ledningsgrupp ansvarar for rapporten
som utformats i enlighet med Arsredovisningslagens regler om
hallbarhetsredovisning.

Ansvarsfulla affarer Styrning och riskhantering
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Fokusomraden

For att vart hallbarhetsarbete ska vara relevant ar det viktigt att vi
fokuserar pa de omraden dar vi kan gora storst skillnad.

Med utg&ngspunkt i var strategi och genom dialog med saval dgare,
samarbetspartners, medarbetare, kunder och dvriga intressenter har vi
identifierat vara viktigaste fokusomraden.

e Samhillsnytta och innovation - Vi verkar for ett mer hallbart
samhélle genom digitalisering och innovation

¢ Miljé och klimat - Vi minskar var klimatpaverkan genom att reducera
och kompensera for utslapp

¢ Schysst arbetsplats - Var foretagskultur och kundméte ska vara
inspirerande och ta tillvara pa olikheter for att hitta nya I6sningar

Inom vara fokusomréden ryms flera av de aspekter som vi verkligen
brinner fér och arbetar med i var dagliga verksamhet, som till exempel
internt mangfald- och jamstalldhetsarbete, atervinningsprogram
for mobiler samt fornybar el i vart mobilnat. Omréaden som &ven &r
prioriterade ar ansvarsfulla affarer samt kundintegritet, vilka beskrivs
langre fram i rapporten.

Se avsnitt "Ansvarsfulla affarer och kundintegritet’

Vart bidrag till Agenda 2030

FN:s globala mél fér en hallbar utveckling och Agenda 2030 forbinder e Utslappsreducering - vi ska halvera vara utslapp i scope 1 och 2 till
FN:s medlemslander att gemensamt strdva mot att avskaffa extrem 2025, jamfort basar 2020.

fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor, frdmja fred och réattvisa
samt att 16sa klimatkrisen. Tre stottar samtliga 17 globala mal, men
har aven identifierat var vi kan ha storst bidrag. De mal narmast
kopplade till var strategi och vart hallbarhetsarbete ar presenterade till 2025.
i tabellen pa nasta sida. Vart bidrag till malen &r bland annat genom
att aktivt arbeta med inkludering, mangfald och jamstalldhet. Vidare
bidrar vi till malen hallbar konsumtion och produktion samt bekdmpa
klimatforandringar genom vart arbete med cirkularitet och uppsatta mal
inom utsldppsreducering. chefspositioner.

Fornybar el - 100 procent férnybar el i hela verksamheten till 2025.

Andel milj6bilar - var fordonsflotta ska bestd av ca 70% miljcbilar

Koénsférdelning - Tre ska vara helt jamstéllda 2025 bland totalt antal
medarbetare.

Konsférdelning chefer - Tre ska vara helt jamstéllda 2025 bland

Avdelningar med 40/60 - vi ska ha en konsfordelning pa 40/60 bland

Genom vara fokusomraden och prioriteringar har vi tagit fram olika vara nio olika avdelningar 2025.

héllbarhetsmal som vi jobbar mot. Vara hallbarhetsmal beskrivs till hdger
samt i respektive avsnitt i hallbarhetsrapporten. Férutom vara uppsatta * Engagemangsindex - indikerar hur engagerade vara medarbetare
mal, arbetar vi [6pande med olika initiativ och aktiviteter kopplat till véra ar i sitt arbete, varav vi 2025 ska ha uppnatt 8,5 i engagemangsindex.

fokusomraden och prioriteringar.
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Samhallsnytta
och innovation

Pa Tre har vi ett stort samhéallsengagemang och vi vill anvénda
vara traditionella tjanster for att bidra till ett battre samhalle.

Sambhallsnytta handlar om att méjliggéra méten mellan méanniskor och
bidra till ett Sppet och uppkopplat samhalle. Darfor arbetar vi varje dag for
att vara 2,5 miljoner kunder ska kunna anvanda mobilen pa ett smartare
satt och pa sina egna villkor. Att mojliggora for saker mobilkommunikation
och ett uppkopplat nat &r vart viktigaste samhallsuppdrag, nagot som
vi blev pdminda om nér Ryssland invaderade Ukraina. Innovation
handlar om att vi som en kritisk infrastruktur fér samhallet lagger stort
fokus pa att fortsatta innovationstakten och maojliggéra for framtidens
uppkopplade nat. Cybersakerhet &r viktigare &n ndgonsin i takt med den
o6kande digitaliseringen, darfér arbetar vi med véletablerade processer
for att kunna leverera ett sakert och uppkopplat nét till Sveriges mobila
infrastruktur, och forhindra oférutsedda avbrott.

| takt med 6kad osakerhet och orolighet i var omvarld déar vart nat
utgor stor betydelse fér Sverige har Myndigheten f6r samhallsskydd
och beredskap (MSB) klassat var verksamhet som en samhallskritisk
funktion. Detta innebér att ett antal av vara medarbetare fr&n och med
hosten 2022 ingér i var organisation vid hojd beredskap. Tres uppdrag
i Sveriges forsvar innefattar att uppréatthalla vart nat i 90 dagar samt att
samarbeta med &vriga operatorers néatverksamheter for att moéjliggora
digital kommunikation.

Socialt ansvar

Vart samhéllsengagemang &r en viktig pelare i héllbarhetsarbetet och
vi vill genom véra samhéallsengagemang bidra till en positiv férandring
och paverkan pa samhallet. Nar kriget brot ut i Ukraina gick hela Tre
samman for att hjélpa till med olika initiativ.

Hos Tre finns en stark vilja att hjalpa till i
samhallet och underlatta for vara kunder

i svara tider, och ett satt att gora det var
genom att underlatta kommunikationen
for vara kunder.

For att stotta alla som har vénner och familj i det krigsdrabbade Ukraina
inforde vi avgiftsfria samtal och sms mellan Sverige och Ukraina.

Sverige via batvag till Nyndshamn genom att dela ut gratis sim-kort.
Totalt delade vi ut 6000 sim-kort, varav det sammanlagt ringdes Over
1,2 miljoner samtal bade internationellt och nationellt pa dessa.
Tillsammans kraftsamlade vi for att hitta satt att stétta manniskor i det
krigsdrabbade Ukraina, vilket resulterade i ett ytterligare initiativ dar vi
uppmanade kunder och kollegor att I&mna in sina gamla mobiltelefoner
i ndarmaste 3Butik for atervinning i initiativet PhoneAid. Det uppskattade
andrahandsvardet skénkte vi oavkortat till Radda Barnens viktiga arbete
i Ukraina, som uppgick till 370 000 kr.

Nér protesterna i Iran spred sig valde vi dven da att inféra avgiftsfria
samtal mellan Sverige och Iran, for att stdétta och underlatta
kommunikationen fér vara kunder. Pa bara tva veckor ringde vara
kunder 6ver 900 000 samtalsminuter till sina néra och kéra i Iran och
initiativet bidrog till en 6kning i trafiken med éver 8000 procent jamfort
med dagarna innan.

Skydd av barns réattigheter

Vi arbetar aktivt med att skydda barns rattigheter pa natet och forhindra
spridning av material som skildrar sexuella évergrepp pa barn, sa kallat
Child Sexual Abuse Material (CSAM). Detta gor vi bade genom att
aktivt blockera kanda sajter innehallandes CSAM och genom aktiva
samarbeten med organisationer och myndigheter.

Tre Sverige ingdr sedan 2017 i telekomkoalitionen mot sexuellt
utnyttjande av barn p& natet, ett samarbete mellan 6vriga ledande
telekomforetag i Sverige och frivilligorganisationen ECPAT Sweden.
Syftet &r att tillsammans, utan inbérdes konkurrens arbeta for att skydda
barns rattigheter pa natet och stédja polisens arbete. Under 2022
skankte vi &ven arets julgava till ECPAT Sverige.

5G och framtidens digitala liv

Klimatet &r en av var tids stora 6desfragor och alla maste bidra for att
rusta oss battre for framtiden och se till att sdval samhalle som féretag
och ménniskor agerar mer klimatsmart. 5G byggs ut i snabb takt och
kommer att vara en kritisk infrastruktur f6r hela samhallet framéver.
Bade naringslivet och det offentliga samhaéllet som sjukvéard, polis och
réddningstjénst kommer anvédnda 5G-nétet for flera av sina centrala

Avgiftsfria samtal pagick aret ut och fortsatte in i 2023. Sammanlagt tjanster.

under 2022 ringde vara kunder 690 451 minuter till sina néra och kéra,

vilket motsvarar ett &r och tre manader av fria samtal. Ett annat av

Tres engagemang var att hjalpa de ukrainska flyktingar som tog sig till
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5G innebér en revolution och en helt ny varld av applikationer
som kommer utvecklas for att effektivisera, tdnka nytt,
innovera och mata. Staderna far sinnen dar luften vi
andas mats i realtid, pH-varden fran vattendrag samlas in,
trafikstrommar analyseras och &ven kollektivtrafiken kan
optimeras bade nar man bygger nya linjer och stationer.

Under 2022 fortsatte resan och utrullning av 5G i fler stader.
Tre har sedan 5G-utbyggnaden bérjade prioriterat en jamn
och hdg tackning i Sveriges storsta stéder. | de centrala
delarna av Stockholm, Géteborg, Malmé, Norrképing,
Linkdping, Jonkdping och Helsingborg levererar Tre idag
mycket god 5G-téackning for hdghastighets-5G. Under 2022
byggde vi dven ut 5G pa flertalet populdra semesterorter
runt om i landet.

Projektet Brobyholm, framtidens bostadsomrade som
forenar teknik i framkant med hallbarhet. Under &ret gick
Tre in som samarbetspartner i projektet, som syftar till att
ge framtidens Brobyholmbor ett modernt och klimatsmart
bostadsomrade. Tres bidrag &r att bygga ett 5G-néatverk i
stadsdelen, for att kunna leverera digitala upplevelser och
mojliggdra uppkopplingen av smarta hem.

Ansvarsfulla affarer Styrning och riskhantering
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Miljo och klimat

Vi arbetar aktivt for att minska var negativa miljopaverkan

och bidra till en mer hallbar konsumtion.

Vi stravar efter att uppna cirkulara fléden, bade i hur vi valjer att hantera
vart avfall och i véra erbjudanden. Aven véra véxthusgasutsldpp och
energiférbrukning ar en prioritet for oss déar vi arbetar aktivt med
energieffektivisering och utsldppsreducering.

Under 2021 skrev vi pa ett "Commitment Letter” till Science Based
Target Initiative (SBTi), vilket innebar att vi atagit oss att ta fram
vetenskapligt baserade mal for att sdnka vara vaxthusgasutslapp. Vi
arbetar just nu med att ta fram vara mal for att skicka in till SBTi for
validering under 2023.

Cirkularitet

For att bidra till omstéllningen till en cirkulér ekonomi vill vi méjliggéra
for cirkulara floden i s& stor utstrackning som mojligt, bland annat fran
mobiltelefoner och 6vrig hardvara som inte langre anvands.

3Atervinn och 3Begagnat

Ett led i att utdka vara cirkulara initiativ och 6ka &teranvandning av
héardvaror, lanserade vi under aret erbjudandet 3Begagnat.

Med 3Begagnat vill vi férlanga

livslangden pa mobiltelefoner och ge fler
mobiler en andra chans.

3Begagnat ar ett satt att f& fler konsumenter att bade I&mna in och képa
begagnat. Vara begagnade mobiler har noga kvalitetstestats, aterstallts
och ibland reparerats for att de ska vara i vad vi kallar "Trevligt skick”.

Vidare vill vi uppmuntra vara konsumenter att atervinna sina gamla
hardvaror genom vért etablerade atervinningsprogram, 3Atervinn.
Genom programmet kan alla konsumenter 1dmna in sina gamla
mobiltelefoner och 6vrig hardvara hos Tre for atervinning. Hardvaran
varderas och som kund erbjuds du att dra av det beloppet fran din
abonnemangsfaktura. Av de hardvaror som vara kunder I&mnade
in under 2022, har var partner ateranvéant cirka 96 procent och 4
procent har skickats for atervinning. Vi har under 2022 fortsatt att
utveckla programmet till att &ven inkludera routrar utéver mobiler,
surplattor och smarta klockor, samt introducerat programmet aven till

vara foretagskunder. Under 2022 har vi sett en markant uppgang for
3Atervinn med ékade volymer péa 160 procent jamfort med 2021.

Avfall

For att arbeta for cirkulara fldden och hushélla med vara resurser arbetar
vi Idpande med att 6ka atervinning och ateranvandning av det avfall vi
genererar i verksamheten. For natverksutrustning har vi en utarbetad
process och en effektiv logistikldsning fér hantering, ateranvandning
och atervinning. En ytterligare insats i vart arbete med cirkularitet &r
att vi under 2022 boérjade introducera sim-kort av atervunnen plast och
sim-kort i halv storlek.

Vi gbr aven interna initiativ for att géra det vi kan. Fér kontorselektronik
arbetar vi med att forlanga livslangden genom att ateranvanda véra
medarbetares mobiltelefoner och datorer i s& stor utstrackning
som mojligt. Under aret introducerade vi dven &Repeat, ett cirkulart
pantningssystem for engéangsférpackningar, pd huvudkontoret.
&Repeat ar ett satt for oss att sakerstalla att fler férpackningar
atervinns korrekt men aven ett satt att inspirera vara medarbetare till
béttre atervinningsvanor. Under aret samlade vi tillsammans in 7000
engéngsférpackningar, vilket motsvarar 1627 kg i undvikna CO, utslapp.

Energi och transport

Var storsta energianvandning kommer fran driften av vart mobilnat.
Under 2022 drivs var verksamhet till 79 procent ursprungsmarkt el fran
férnybara energikallor. All el vi anvander pa vara kontor och datacenter
drivs till 100 procent av férnybar el, och genom nérmare dialog med vara
hyresvardar under aret kan vi nu séga att 92 procent av vara 3butiker
drivs &ven av el fran fornybara kallor. Ett av vara mest prioriterade mal
till 2025 &r att ha 100 procent férnybar el i hela verksamheten, varav
vart framsta fokus kommer vara att 6ka andelen fornybar el for driften
av mobilnatet.

Energieffektivisering &r ett prioriterat omrade for driften av vart
mobiln&t och prioriteras i samband med véra |6pande investeringar
i utbyggnad och férbéattring av mobilnatet. Som en del av Tres
insatser for 6kad energieffektivisering har vi under 2022 lagt stora
insatser pa strombesparande funktioner samt modernisering av &ldre
natverksutrustning.
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Tre har en fordonsflotta bestdende av olika former av tjanstebilar som
samtliga &r leasade. Vi ser I[6pande 6ver var fordonsflotta och ersatter
aldre bilar med el eller hybridbilar dér det ar mojligt. 2022 bestod cirka
40 procent av var fordonsflotta av miljébilar [el eller hybridbilar] vilket
ar en okning fran 2021 da cirka 18 procent bestod av miljobilar. Trots
Okning fran foregdende ar har andel miljobilar inte 6kat i den takt vi
hoppats p3, vilket &r en effekt av leveransforseningar. Vi har som mal
till 2025 att cirka 70 procent av fordonsflottan ska utgdras av miljébilar,
for att uppné detta kommer utrullning av miljobilar 6ka markant under
2023, och ersétta flertalet av vara &ldre dieselbilar.

Utslépp som uppstar i var egna verksamhet, scope 1 och 2, avser
framst energianvandning for driften av vart mobiln&t och branslen till
bilar i var fordonsflotta. Vi har berdknat vara utslapp i scope 1 och 2
sedan 2018, vilket arligen rapporteras till vara dgare. Under 2022 har
vi &ven gjort en Gversyn Over var datainsamling av utsldppsdata. Var
ambition &r att var hallbarhetsdata ska vara korrekt och verifierbar pa
samma satt som var finansiella information, vilket gor att vi &ven kan
identifiera forbattringsomraden.

Oversynen ar &ven en del i vart férberedande arbete infér
valideringsprocessen av vara science based targets. Under aret
genomférde vi ocksa en utforlig kartlaggning av var elférbrukning,
vilken visade att var verksamhet 2022 drivs till 79 procent av el fran
férnybara energikallor. Till féljd av detta genomférde vi en uppdatering
av berakningen fér 2021 vilken visade att verksamheten dven da drevs
till 79 procent férnybar el, inte 88 procent som tidigare redovisats. Vi
kommer under 2023 fortsatta arbeta med att 6ka inkdpen av férnybar el.

Vi rapporterar var klimatpaverkan i enlighet med standarden
Greenhouse Gas Protocol. Utslappen redovisas i ton och & omréaknade
till koldioxidekvivalenter (CO,e) som gemensam enhet. Vara utslapp
som presenteras ar framraknade i enlighet med den marknadsbaserade
metoden vid berdkning av scope 2.

2022 uppgick vara utslapp i var egna verksamhet till 2232 ton CO,,
vilket &r en 6kning jamfort tidigare ar. Anledningen till att vara utslapp
okat handlar om att vi, genom den &versyn och kartlaggning som
genomfoérdes, fatt battre dverblick av var data.

Som en del av var hallbarhetsrapportering till var dgare, CK Hutchison,
beraknas vara indirekta utslépp i scope 3. Rapportering av scope 3
visar att vara utslapp framst uppstar inom kategori 1, inkdpta varor och
tjanster, vilket innefattar inkdp av bland annat mobiltelefoner. | samband
med att vi skickar in vara science based targets kommer vi fram&ver
redovisa klimatpaverkan i hela scope 3.

Vi ar klimatneutrala i var egna verksamhet genom klimatkompensation
for andra aret i rad. Var klimatkompensation 2022 &r genom ett projekt
som frémjar férnybar el genom utbyggnad av vindkraftsparker. Projektet
bidrar till att ersatta fossilbaserad el i regioner som har ett stort beroende
av fossila branslen.

Schysst arbetsplats Ansvarsfulla affarer Styrning och riskhantering
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Planerade Mal
aktiviteter 2025

2232 ton CO, utslapp Skicka in mal till Science Based Target Initiative for validering

Klimatneutrala i var egna verksamhet (scope 1 och 2) Minska utslépp genom att 6ka andel férnybar el

Okade volymer fér vara cirkulédra erbjudanden 3Atervinn och
3Begagnat

Lanserat erbjudandet 3Begagnat

¢ 160 procent 6kning for 3Atervinn jamfort 2021

Fortsétta vara insatser inom strémbesparande funktioner fér 6kad
energieffektivisering

Introducerat cirkulért pantningssystem for engéngsférpackningar

¢ Ldpande insatser inom energieffektivisering

Utveckla handlingsplaner for att minska vara utslapp

Antagit nyckeltal inom héllbarhet for 2023-2025

Fortsatt fokus pa cirkuléra floden for det avfall vi genererar samt i
79 procent férnybar el i hela verksamheten vara erbjudanden

100 procent férnybar el i vara kontor och datacenter

Oka andel férnybar el genom kép av férnybara energicertifikat

92 procent fornybar el i vara 3butiker » Oka andel miljgbilar och ersétta &ldre dieselbilar med elbilar

Cirka 40 procent miljobilar

Vd har ordet Om Tre Hojdpunkter 2022 Hallbarhet pa Tre Fokusomraden Sambhallsnytta och innovation Miljé och klimat Schysst arbetsplats Ansvarsfulla affarer Styrning och riskhantering



20 - Tre Hallbarhetsrapport 2022

Vd har ordet

Om Tre

Hoéjdpunkter 2022

Hallbarhet pa Tre

Fokusomraden

Tre Hallbarhetsrapport 2022 - 21

Schysst arbetsplats

Vi vet att inkludering frAmjar innovation, kreativitet och problemldsning, vilket i sin
tur genererar positiva resultat och ékad I6nsamhet.

Vi &r buddies — det innebér att vi hjalper och stéttar varandra samt ger
feedback, uppmuntrar varandras idéer och ser till vad som ar bast for
Tre som helhet. Vi tror att ménniskor vagar vara djarva pa riktigt forst
ndr de ges trygghet, support och bra ledarskap.

Att vara medarbetare involveras och delar med sig, samt satter fokus pa
utmaningarna som finns, ar ett satt att skapa medvetenhet och samtal.
Detta &r grunden for att vi ska ha rétt férutséttningar for att fortsétta
jobba med dessa fragor framgéngsrikt och var framgéng som bolag.
Vi tror pa jaget i laget och vér ledarvision, att du under din tid pa Tre
ska ha din livs basta chef, vilket mojliggdr for manniskor att vaxa, bade
pa Tre och utanfor. En trygg och fast hand i ryggen som later dig ga
framéat och utvecklas. Att starka team byggs av manniskor som tanker
olika - och att riktigt bra saker hander nér starka individer vagar sticka
ut. Arbetet styrs ocks& genom riktlinjer och andra styrdokument inom
HR-omradet inom allt fran jamstalldhet till obekvama arbetstider samt
var Uppforandekod.

Vi vet att styrande dokument &r en bra grund fér en framgangsrik
foretagskultur, men det ar givetvis hur vi varje dag véljer att bete oss
mot vara kunder och varandra som skapar den unika utmanaranda och
varme som préaglar Tre.

Inkludering och perspektivtathet

Inom tech-branschen arbetar for fa kvinnor. Utvecklingen har dessvarre
statt still de senaste aren och tillvéxten av kvinnliga chefer har aldrig
varit svagare. Efter ett artionde av framsteg &r utvecklingen nu exakt noll
och det maste vi vara med att &ndra pa. P4 Tre &r vi 38 procent kvinnor
bland totala antalet medarbetare och vi har 45 procent kvinnliga chefer.
Vi har viktiga, riktade insatser for att Oka antalet kvinnor i var bransch.
Inom Tre finns fastslagna mal att 6ka andelen kvinnor bade totalt och
pa chefspositioner.

| var strategi har vi uppsatta mal att vara
helt jamstallda 2025 bland totalt antal

medarbetare.

Matningar vid arets slut visar att vart arbete gar at ratt hall, men att vi
fortfarande har ett viktigt arbete framfor oss for att nd vara mal. Nagra av
de initiativ som &r planerade framat for att uppnéa vara mal ar att utbilda
vara chefer inom fordomsfri rekrytering, 6ka vart arbetsgivarvarumarke

Sambhallsnytta och innovation Miljé och klimat

Schysst arbetsplats

mot specifika malgrupper samt félja upp och malsatta specifika
affarsomraden.

Ytterligare en del av vart inkluderingsarbete &r var mangfaldskalender
som innebar att medarbetare har mgjlighet att anpassa sin ledighet efter
sin egen Overtygelse, kultur och religion. Hos Tre har medarbetare sedan
2014 kunnat byta helgdagar och mdjligheten anvands av ett flertal
medarbetare varje ar, vad vi kallar "Mangfaldskalendern”.

For att belysa och héja medvetenheten kring jamstalldhet pa Tre
arrangerade vi under en vecka en intern jamstalldhetsfestival, Close the
gap, med bland annat Vd-panel, filmkvall och debattsamtal med bade
medarbetare och externa géster. Festivalens fokus var p& hur vi far fler
kvinnor till salj- och teknikavdelningarna, hur Tre blir mer féraldravanligt
och hur vi blir &nnu battre pa& schysst och réttvis rekrytering. Veckan
avslutades med utmérkelsen Gap Awards som gick till 3Butik som var
den avdelning som Okat antal kvinnor fran 17 procent till 26 procent
under tva ar.

Under aret inledde vi &ven ett samarbete med Tjejer kodar i syfte
att férandra en mansdominerad bransch och inspirera fler kvinnor att
jobba inom tech. Sveriges storsta kvinnliga natverk inom tech och
programmering med 15 000 medlemmar med fokus péd att skapa
nyfikenhet pa branschen och inspirera till férandring. Samarbetet
resulterade bland annat i ett gemensamt event i 3Huset dér vi fick
inspirera deras medlemmar till en ny karriér inom tech.

For att driva beteendeférandring i en frdga som berér lanserade Tre
kampanjen Tiktok Sales Queens. Férutom att attrahera fler kvinnor till
forséljningsjobb ville vi genom ett antal Tiktok-filmer sl& hal p& férdomar
kopplat till séljrollen och bérja &ndra den felaktiga bild av séljrollen som
manga unga har. Vi ville ocksé skapa starka kvinnliga férebilder inom
sélj, motbevisa stereotyper kring yrket och utbilda i vad som gor en bra
séljare. Kampanijen resulterade bland annat i sju ganger fler ansékningar
fran kvinnor till férsaljningsroller pa Tre under kampanjperioden.

Tillsammans med véra branschkollegor gick vi &ven for férsta gangen
samman for att 6ka medvetenheten och skapa engagemang genom
Global Virtual Telco Pride. Vi deltog i det digtala eventet tillsammans
med andra beslutsfattare och medarbetare inom branschen fér att
belysa HBTQIA+.

Ansvarsfulla affarer Styrning och riskhantering
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Utvecklande medarbetarskap

Vi pa Tre vill vara en arbetsgivare i varldsklass, en arbetsplats dar alla
medarbetare véaxer bade som personer och i sina yrken. Vi tror att véxa
i kombination med ett bra ledarskap, ar framgangsreceptet till att ha
engagerade medarbetare, som mar bra under tiden de innoverar och
presterar. Vi stravar alltid efter att bli &nnu battre och da ar det helt
avgorande att forsté hur organisationen mar, hur medarbetare upplever
sin arbetssituation, vilka omradden som har utvecklingspotential och
vad vi ar riktigt bra pa. Vi satsar mycket pa unga talanger och ger alla
mojlighet att véxa under sin tid pa Tre.

42% av cheferna hos oss ar under 35 ér,

vilket vittnar om méjligheterna och att vi
satsar pa unga talanger.

For att ta tillvara pa individuella formégor och utveckling, har vi under
aret gjort om utbildningsprogrammen for ledarskap och individanpassat
programmen till hégre grad, vilket skapar &nnu battre férutsattningar.

Vi arbetar kontinuerligt med att samla in feedback fran vara medarbetare
med hjélp av Peakon. Att arbeta I6pande gor att vi alltid har en
temperaturmatning och att vi, med det underlaget i ryggen, kan arbeta
med &tgéarder i vara olika team for att férstarka de beteenden som
utvecklar oss. Engagemangsindex ar ett matt som indikerar respektive
teams kénsla av motivation, engagemang och entusiasm nér det
kommer till sitt arbete, vilket vi foljer upp I6pande.

Under 2022 uppmatte vi for forsta gangen ett engagemangsindex pa
8,3 under ett kvartal, vilket var all time high och 0,3 éver benchmark.
Vi avslutade aret pa 8,2, vilket visar att vi behover fortsatta arbeta
aktivt for att vara medarbetare ska ha en sé bra tid som mgjligt pa Tre.
Engagemangsindex ar &ven inkluderat i Tres strategi, varav vi har som
mal att uppna 8,5 till 2025. For att uppna vart mal handlar det om vad vi
gor varje dag for, och med vara medarbetare, saledes &r det ett arbete
som varje ledare, chef och medarbetare behdver gora tillsammans.

Tres ambition &r att vi ska vara bast pa att ta hand om vara kunder. P&
ett enkelt, jattetrevligt och personligt satt. Fér kunden ar det viktigaste
vi har. Varje dag, i varje kontakt. Customer Excellence Program &r var
stdrsta investering ndgonsin for vara kundndra medarbetare och mélet ar
att skapa en enhetlig kundupplevelse i alla vara salj- och servicekanaler.
Kunden ska k&nna igen sig i var kommunikation vem de &n pratar med
p& Tre. Detta gor vi genom att inféra Customer Excellence som var
gemensamma kundmoétesmetod. Genom kundmd&tesmetoden blir vi
tydligare och mer enhetliga samt skapar de basta férutsattningarna for
att forstarka var position; den flexibla och hjalpsamma buddyn.

En metod som ger vara medarbetare inom de kundnéra avdelningarna
mojlighet att vara sitt basta jag, varje dag pa jobbet pa Tre, och aven
efter tiden har.

Attraktiv arbetsgivare

For 9:e aret i rad utses vi till en av Sveriges basta arbetsplatser av
Great Place to Work i kategorin "Bést arbetsgivare i Sverige - Stora
féretag”. Att vii nio ar varit pa topplistan ar resultatet och beviset p3 att
vi enhetligt och 6ver tid har en kultur och en kénsla pa var arbetsplats
som skapar trygghet, engagemang och fantastiska team.

Vidare utsags vi, for 10:e aret i rad, som Karridrféretag 2022, vilket
ar en utmarkelse for arbetsgivare som erbjuder unika karriar- och
utvecklingsmajligheter. | &r 16d motiveringen”...En flexibel och modern
arbetsgivare som satsar pa sina medarbetare och framtida talanger.
Tre engagerar sig, har en stark kansla for det kommunikativa och ligger
helt ratt i tiden”. Karriarféretagen genomfoér &ven en omréstning om
vilka som ar de mest attraktiva och spadnnande arbetsgivarna bland
féretagen som utsetts till Karriarféretag 2022. Vi klattrar en placering
fran forra &ret och kammar hem en stark tredjeplats inom kategorin ”IT
4-8 ar efter examen”.

Vi ar aven for forsta gadngen med pa listan Gver Sveriges 50 basta
arbetsgivare dar Universum, ett varldsledande féretag inom Employer
Branding, undersoker hur foretag lever upp till forvantningar nér det
géller bland annat kultur, méjligheten till att géra karriér inom foretaget,
om man &r ndjd med sin ersattning samt om man rekommenderar sin
arbetsgivare till andra.

Ett ytterligare led i att vara en attraktiv och flexibel arbetsgivare ar att
vi under aret mojliggjorde for medarbetare att fortidsrosta pa arbetstid
nar det var val i Sverige. Vi ville skapa férutsattningar for att verkligen
résta och uppméarksamma att vi ar lyckligt lottade i Sverige som har
en demokrati dar alla roster rdknas och alla har méjlighet att sédga sin
mening. Handelserna i vart naromrade det senaste aret visar att var
frihet och demokratiska val inte &r nagot att ta for givet.

Under 2022 firade var uppskattade hundzon 1 &r. Hundzonen ar
ytterligare ett exempel pa hur vi arbetar for att skapa en 6ppen och
modern arbetsplats for vara medarbetare. Bade fér de medarbetare som
ar husse eller matte som kan ta med sin fyrfotade &lskling till kontoret
men aven fér de medarbetare som bara behover lite hundgos efter ett
utmanande samtal eller méte.
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Ansvarsfulla affarer
och kundintegritet

Alla manniskors lika varde, transparens och personliga integritet ar
viktiga grundstenar som bygger Tres varderingar och formar var affar.

Samtliga medarbetare genomgér en utbildning i var Uppférandekod
som talar om hur vi ska agera inom olika omraden och kompletteras
av var Policy mot mutor, bedrégerier och annat brottsligt beteende.
Vi har en nolltolerans mot oetiskt beteende och &évertradelser mot
var interna uppférandekod. Medarbetare uppmuntras att rapportera
missférhallanden och avsteg fran Tres interna regler, till sin ndrmaste chef,
HR-avdelningen, Tres Compliance Officer eller via visselblasarfunktionen.

Ansvarsfulla affarer

Ansvarsfulla affarer beskrivs genom att vi pa lang och kort sikt ska
bedriva var verksamhet pa ett sddant satt att vi vardar vart anseende
och det fortroende vara intressenter byggt upp for oss. Detta innefattar
att vi ska bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt, som varnar om
miljo, arbetsforhallanden, antikorruption och med respekt for méanskliga
rattigheter. Det &r Tres ledning som ansvarar for att dessa fragor ska
genomsyra hela organisationen.

Vara etiska riktlinjer bygger pa etablerade ramverk. Bland annat
foljer vi FN:s initiativ for ansvarsfullt féretagande, Global Compact
och dess tio principer som reglerar ett bolags ansvar inom omradena
manskliga réattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption. Tre har
hoga krav och regler som uppratthaller medarbetarnas skyldighet
att forhindra korruption och mutor, bade for att efterleva lagkrav och
for att sakerstélla att Tre uppfattas som en bra och langsiktig partner
p& marknaden. Aven fér vara &gare ar detta en hégprioriterad friga
som behdver sékerstillas i alla delar av var verksamhet. Var Policy
mot mutor, bedragerier och annat brottsligt beteende faststéller de
riktlinjer vi har betraffade mutor och korruption. Policyn omfattar ett
tydliggbérande av vad mutor och korruption innebdr samt vagleder hur
medarbetare ska agera i olika situationer. Alla medarbetare ska ha
forstaelse for amnets komplexitet och det ska inte finnas nagra som
helst oklarheter eller tolkningsméjligheter.

Vi arbetar aktivt med att se éver och motverka all form av diskriminering
och trakasserier i alla delar av verksamheten. Utgadngspunkten &r
lagstiftningens diskrimineringsgrunder som innefattar etnicitet, kon, tro,
religion, alder, funktionsnedsattning och sexuell 1aggning. Var Policy
mot krénkande sarbehandling, mobbning och sexuella trakasserier
faststaller de riktlinjer vi har for att férebygga och motverka all form av
krénkande séarbehandling, mobbning och trakasserier. Policyn redogér
for varje medarbetare och chefs ansvar samt hur rutinerna ser ut for
utredning och uppfdljning.

De lika méjligheterna for alla medarbetare avser bland annat anstéllning,
I6nesattning, utbildning, utveckling samt andra anstallningsvillkor.
Vi har ocksa uppréttat kanaler for incidentrapportering, inklusive en
visselblasarfunktion som ger vara medarbetare och andra intressenter
mdjlighet till anonym rapportering via externa kanaler. Under 2022
inkom inga visselbldsararenden rérande korruption eller brott mot
manskliga rattigheter. Nagra enstaka incidenter rapporterades till
visselblasarfunktionen kopplat till oetiskt agerande, varav samtliga
beddmdes vara av mindre beskaffenhet efter genomférd utredning.
Samtliga arenden ar avslutade.

Kundintegritet

Vi varnar om véra kunders personliga integritet och ser kontinuerligt
over de risker som &r férenade med dessa samt de elektroniska
kommunikationstjanster vi férmediar.

Dataskyddsarbetet bedrivs
tvarfunktionellt och rapporteras I6pande

till en sérskild styrgrupp pa vart interna
Dataskyddsforum.

Vi arbetar I6pande med att férbattra skyddet for vara kunders uppgifter,
vilket inkluderar hur vi pa ett ansvarsfullt satt samlar in information,
skyddar befintlig data och raderar data som inte langre behdvs. Det
innebar ocksa att vi haller oss uppdaterade om vilka externa hot, i form
av exempelvis cyberattacker, var verksamhet kan tankas utséttas for och
arbetar proaktivt for att férebygga dessa. Tres dataskyddsarbete utgar
fran var Policy for behandling av personuppgifter och kunddata. Vi har
ocksa en obligatorisk dataskyddsutbildning (e-learning) som genomfors
av alla medarbetare arligen och tar fram anpassade utbildningar vid
behov.

Under 2022 har vi fortsatt vart arbete med att sakerstélla att vi lever
upp till de krav som stélls p& oss. Arbetet innebar bland annat att se
over och revidera styrdokument, minska organisatoriska och tekniska
sarbarheter i system och processer och paborja en 6versyn av vara
personuppgiftsbehandlingar samt genomféra utbildningar.

Sambhallsnytta och innovation Miljé och klimat Schysst arbetsplats Ansvarsfulla affarer Styrning och riskhantering
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Styrning och
riskhantering

Att inkludera hallbarhet i var strategi &r en del i var ambition att integrera hallbarhet
i var verksamhet och f& hela verksamheten att jobba mot gemensamma mal.

Vart hallbarhetsarbete handlar om att vi vill maximera var positiva
paverkan i form av att skapa véarde for vara intressenter och bidra
till telekombranschens utveckling. Samtidigt som vi arbetar for att
minimera negativ paverkan fran var verksamhet.

Organisation och styrning

Bra bolagsstyrning utgér grunden for hur vi bedriver var verksamhet,
for att sakerstélla en effektiv beslutsprocess dar hela verksamheten
jobbar mot gemensamma mal. Vilket sjalvklart galler &ven for vart
hallbarhetsarbete.

Under 2022 tog vi fram en ny strategi
som for forsta gangen innehaller

nyckeltal inom hallbarhet, vilket kommer
styra vart hdllbarhetsarbete framat.

Var strategi omfattar fyra strategiska omraden, vilka ar Relentless
Challenger, Seamless Simplicity, Caring Company och Smart Spend.
Det strategiska omradet Caring Company innefattar att vi ska bli ett
foretag som tar hand om vara medarbetare, miljon, manniskorna
omkring oss och samhéllet i stort.

Det 6vergripande ansvaret for att besluta om verksamhetsmal och
strategier vilar pa styrelsen, dar det operativa ansvaret delegeras till Tres
vd och ledningsgrupp. Styrningen operationaliseras genom policyer,
direktiv och instruktioner som ses dver och godkénns i Tres Legal &
Compliance Forum och gors tillgéngliga for samtliga medarbetare via
vart intranat. Samtidigt har alla chefer och medarbetare ett gemensamt
ansvar att leva upp till vira gemensamma varderingar och bidra till en
positiv féretagskultur. Tre omfattas dven av CK Hutchisons policies och
riktlinjer vilka styr vart hallbarhetsarbete. Detta inkluderar bland annat
styrande dokument inom hallbarhet, miljo, manskliga rattigheter och
antikorruption. Dessa gors aven tillgangliga fér samtliga medarbetare
via vart intranat.

Vd har ordet Om Tre

Hoéjdpunkter 2022

Rapportering

Vi uppréttar var hallbarhetsrapport i enlighet med Arsredovisningslagen.
Sedan 2014 rapporterar vi till vara dgare CK Hutchison Holdings i
enlighet med HKEXx Listing Rule Appendix 27 Environmental, Social
and Governance Reporting samt Investor AB. Tre &r &ven registrerade
hos Energimyndigheten i enlighet med Lagen om energikartlaggning i
stora féretag (2014:266).

Riskhantering

Att vi kdnner till och hanterar vara risker &r viktiga framgangsfaktorer
for att vi ska uppna vara strategiska, finansiella och operationella mal.
Tre definierar risker som osakerhetsfaktorer som vasentligt kan paverka
var formaga att uppna dnskade mal. Risker inkluderar saval strategiska,
finansiella, regulatoriska samt etiska och andra hallbarhetsrisker.
Riskhantering &r en integrerad del av Tres affarsprocesser och ingar i
planering, uppfdljning och rapportering.

| tabellen som presenteras pa nasta sida beskrivs ndgra av vara mest
betydande hallbarhetsrisker vi & exponerade fér samt exempel pa hur
de hanteras.

Hallbarhet pa Tre Fokusomraden

Tre Hallbarhetsrapport 2022 - 27
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Riskhantering

Beskrivning

Miljé och klimat

Tres verksamhet bidrar till negativ miljopaverkan, bland annat genom
hdg energianvéndning i mobilnétet. Extrema vaderhandelser till féljd av
klimatférandringar, som exempelvis stormar och askvéader, kan innebéra
en risk for skador pa Tres mobilnat och infrastruktur vilket kan leda
till driftstérningar. Vidare kan 6kande energikostnader och utslépp av
véxthusgaser leda till finansiella konsekvenser.

Vi ser &ven att fler kunder tar hansyn till miljdpaverkan i sina val och vi
ser 6kade krav p& héllbarhet framférallt hos vara féretagskunder. Att
inte kunna méta kundernas krav och foérvantningar kan leda till negativ
paverkan pa Tres verksamhet, exempelvis genom forsamrat anseende
och kundbortfall.

Attrahera, utveckla och behéalla medarbetare

Att attrahera, utveckla och behélla vara medarbetare &r en férutsattning
for var framgang som bolag.

Om Tre inte uppratthaller en attraktiv och utvecklande arbetsmiljé
déar medarbetare véljer att stanna kan det ha en negativ effekt pa var
verksamhet och var formaga att leverera och utveckla vara produkter
och tjanster.

Aven férlust av nyckelkompetenser utan en férberedd successions-
planering kan leda till negativ paverkan pa Tres verksamhet.

Kundintegritet

Som telekomoperatdr férfogar vi dver en stor méngd kunddata. For att
kunna bedriva var verksamhet &r det avgérande att sékerstalla skyddet
av vara kunders uppgifter, inkl. personuppgifter, samt sakerstilla att
vi hanterar dessa uppgifter i enlighet med géllande lagar och regler.
Bristande regelefterlevnad kan paverka Tre negativt, genom saval
finansiella konsekvenser som negativ paverkan pa vart varumarke.

Vd har ordet Om Tre

Hoéjdpunkter 2022

Riskhantering

° Tre koper fornybar el till stora delar av verksamheten och vi har
som mal att 6verga till 100 procent fornybar el i hela verksamheten.
Energieffektivisering &r &ven ett prioriterat omrade for driften av vart
mobilnat.

e Vi arbetar for att minska vara utslapp mot uppsatta mal samt for
att integrera hallbarhet med det vi gor i vardagen och identifiera fler
mojligheter dér vi kan forbattra vara produkter och tjanster.

Tre har valdefinierade processer och rutiner pa plats for att minimera
risken for driftstorningar och avbrott.

Vi arbetar I6pande for att utveckla var féretagskultur och vara en
schysst och inspirerande arbetsplats. Vi har dven ett starkt fokus pa
vart arbetsgivarvarumarke och har kontinuerliga rekryteringsinsatser
for att hitta nya talanger.

e Tre samlar kontinuerligt in medarbetarfeedback for att férsta hur
organisationen mar och hur medarbetare upplever sin arbetssituation,
for att kunna behalla och utveckla det som &r bra idag, och for att
forbattra det som kommer som konstruktiv feedback.

¢ P4 Tre har vi vl utarbetade policys och rutiner inom HR-omradet som
styr vart arbete, daribland en kompensationspolicy for att sékerstalla
att Tre har marknadsmaéssiga I6ner och formaner till medarbetare.

* Vi ser kontinuerligt dver de risker som ar férenade med anvandningen
av vara elektroniska kommunikationstjanster och arbetar |6pande
med att forbattra skyddet for vara kunders uppgifter.

o Vart arbete utgar fran var Policy for behandling av personuppgifter och
kunddata och vi har en obligatorisk dataskyddsutbildning (e-learning)
som genomfors arligen av samtliga medarbetare.

Hallbarhet pa Tre Fokusomraden

Beskrivning

Resilient natverk och cybersékerhet

Att Tre har ett uppkopplat och sakert nat &r avgorande for Sveriges
kommunikationsinfrastruktur. Om Tre inte kan mdjliggéra for saker
mobilkommunikation kan det ha negativa effekter for sdval samhallet i
stort samt for Tre. Séledes &r cybersakerhet viktigare &n nagonsin for
att vi ska kunna fortsétta driva var affar.

Var formaga att leverera kvalitativa tjanster och méta véra kunders
férvantningar och krav ar avgérande for var verksamhet. Brister vi i detta
kan det paverka Tre negativt och leda till bland annat sanktionsavdgifter,
férsédmrat anseende och kundbortfall.

Korruption och oetiskt agerande

Oetiskt och brottsligt agerande, daribland brott mot ménskliga rattigheter,
arbetsforhallanden och korruption kan skada vart rykte avsevart.
Detta kan aven skada var relation till tillsynsmyndigheter, kunder,
affarspartners och konkurrenter. Sadant brottsligt beteende kan leda
till bade straffrattsliga och civilréttsliga paféljder for Tre och/eller vara
medarbetare.

Sambhallsnytta och innovation Miljé och klimat
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Riskhantering

Schysst arbetsplats

Tre har implementerade processer pa plats for att upptacka, mitigera
och forhindra krissituationer, samt &terhamtningsplaner vid eventuell
krissituation.

For att férhindra dataintrang och cyberhot genomfér Tre bland
annat regelbundna aterstallningstester, sarbarhetssokningar och
intrdngstester. Vidare har vi etablerade processer for att efterleva
samtliga sékerhetskrav p& detta omrade.

Tre har en obligatorisk sékerhetsutbildning for alla medarbetare arligen.
Utéver den obligatoriska utbildningen finns &ven ytterligare sékerhets-
utbildningar pa intranatet for att stérka sékerhetsmedvetenhet bland
medarbetare.

Hur Tre jobbar med antikorruption och etik anges i var Uppférandekod
och i var Uppférandekod for affarspartners, Policy mot mutor,
bedrégeri och annat brottsligt beteende samt Hallbarhetspolicy.
| dessa styrdokument anges bland annat de principer som tilldampas
avseende affarsetik, gavor, representation och upphandling.

Vi har en obligatorisk utbildning i var Uppférandekod som genomfors
av alla medarbetare arligen, samtliga styrdokument finns tillgéngligt
pa vart intranat.

For att férhindra oetiskt agerande i leverantdrsledet genomférs en
due diligence av potentiella leverantorer for att sakerstalla att Tre
uppratthaller en hog etisk standard genom hela leverantdrskedjan.

Tre har en upprattat kanaler for incidentrapportering, inklusive en
visselbldsarfunktion dar eventuella avvikelser mot var uppférandekod
och policies kan anmélas anonymt.

Ansvarsfulla affarer Styrning och riskhantering






