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Om Tre

Tre Sverige kom 2003 in som uppstickaren pa den svenska mobilmarknaden, med visionen att skapa en helt ny plattform fér mobil
kommunikation. Varje dag sedan dess har vi utmanat oss sjélva, forenklat for vara kunder och utvecklat en féretagskultur vi &r stolta
dver. Tre (HiI3G Access AB) grundades 2000 av CK Hutchison som ager 60 procent av bolaget, och Investor som &ger 40 procent.
Den kommersiella lanseringen skedde 2003. Tre ingar i 3Group som har verksamhet i flera lander runt om i Europa. Vi ar stolta dver
att driva utvecklingen av 5G i Sverige, samtidigt som vi fortsatter driva 4G-natverk. Allt for att skapa den basta natupplevelsen for
vara kunder. Tres verksamhet marknadsférs under varumarkena “Tre” och ”"Hallon”. Genom vart snabba och robusta nat erbjuder
vi rést- och bredbandstjanster efter vara kunders behov. Under 2025 6kade var kundbas och vi har nu 2,9 miljoner abonnenter.

Vi &r den operatdr som dkar absolut mest sett till kundtillvaxt. Fjolaret var vart basta hittills, sett till kundbasens utveckling och
omsattning tillsammans med Hallon, och vi omsatte cirka 8,5 miljarder kronor och hade cirka 1 200 medarbetare.
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Vd har ordet

Stabilitet i en foranderlig varld

2025 préaglades av fortsatt geopolitisk oro, ekonomisk osékerhet parallellt
med en teknikutveckling som rérde sig snabbare &n nagon gang tidigare.
Politik, sdkerhet och ekonomi ar i dag tatt sammanflatade, och fér oss
som operator innebar det ett vaxande ansvar. Vi bygger inte bara kom-
mersiell infrastruktur, vi férvaltar en samhallsbdrande livsnerv. Mobilnatet
ar en grundférutsattning for Sveriges krisberedskap, demokrati och
sakerhet och mobiltelefonen &r livets fjarrkontroll. Att beslutsfattare
och myndigheter riktar ett 6kat fokus mot var bransch ar naturligt. Vi

ar en avgorande del av att samhallet ska fungera, bade i vardag och
nar det verkligen provas.

Narvaro dar det raknas

Det blev sarskilt tydligt under Almedalsveckan 2025, dar vi tog en aktiv
roll i samtalen om teknikens betydelse i oroliga tider. Jag ar stolt 6ver
att vi kunde bidra med insikter om mobilnatets roll i kris och krig. Pa
ett av vara seminarier hade vi bjudit in vanner fran Ukrainas storsta
telekomfoéretag som beskrev hur det ar att halla natet uppe under kris
och krig, och hur viktigt det ar f6r att hela samhallet ska fungera. Det
ar ett bevis pa hur central var infrastruktur ar fér samordning, sakerhet
och motstandskraft nar samhéllet utsatts for svarigheter.

Milstolpar som formar framtiden

Trots ett utmanande ar nadde vi flera viktiga milstolpar. Lanseringen

av 3Koppla, som samlar féretagets alla tjanster i en intelligent tjanst,
markerade ett steg framat i var ambition att skapa smartare, mer
uppkopplade erbjudanden. Stangningen av 3G-natet, en teknik som
en gang lade grunden for var verksamhet, frigjorde resurser fér framtidens
|dsningar. Lanseringen av 5G Standalone i vart kommersiella nat, ett
viktigt steg i utvecklingen av framtidens digitala infrastruktur. Samtidigt
passerade Hallon miljardgransen i bruttomarginal och vi vdlkomnade
100 000 nya kunder. 2025 var ett spdnnande och handelserikt ar, bade
i varlden och pa Tre, och vi har levererat — med kvalitet.

Hallbar tillvaxt med konkreta resultat

2025 blev dven ett ar da vi visade att en mer hallbar tillvéxt och stark
kundupplevelse gar hand i hand. Vara investeringar i ett mer energi-
effektivt och robust nat gav konkreta resultat, och samtidigt minskade
var klimatpaverkan. Utslappen fran var egen verksamhet &r nu 58 procent
lagre an 2022, och vi redovisar for forsta gangen vara utsléapp i linje
med vara vetenskapligt baserade klimatmal pa vdgen mot nettonoll-
utslapp 2040.

Ett &r med egen arena

2025 var ocksa aret da vi for forsta gangen valkomnade besdkare till
var egen arena, 3Arena, ett stenkast fran vart huvudkontor. Med intensiva
matcher, minnesvéarda konserter och vart eget firande 3Awards har
3Arena blivit en viktig del av var identitet. Arenan visar att Tre star for
mer an uppkoppling, vi bidrar till kultur, underhallning och upplevelser
som férenar manniskor. Under aret tog 1,4 miljoner personer del av
evenemang pa 3Arena, och den positiva responsen har starkt vart
varumarke ytterligare. Ett stort tack till artister, lag och alla som gjort
vart forsta ar mojligt.

Tre ger mer

Under 2025 ompositionerade vi oss pa marknaden med var nya position
Tre ger mer. Den handlar om precis det vi vill sta foér som foretag, att
erbjuda mer véarde fér pengarna, eliminera ovantade kostnader och géra
det enkelt att forstd vad man faktiskt far. Vi ska vara en transparent, palitlig
och schysst partner i alla I1agen. Genom vart kommunikationskoncept
”Det finaste man kan ge ar lite mer” starktes denna position ytterligare.
Den spontana kdnnedomen ar fortsatt hég, varumarkesuppfattningen
utvecklades positivt och allt fler upplever bade férbattrad tackning och
ett 6kat fértroende for Tre.

Genom vara handlingar ska vi visa vara kunder att Tre ger mer,
inte bara som ett 16fte, utan som en sjalvklar del av hur vi arbetar.

En arbetsplats att vara stolt over

Genom att integrera var kultur och vart samhallsansvar i var arbetsgivar-
strategi har vi skapat en arbetsplats som bade engagerar och attraherar.
Under aret utsags Tre till Arets Employer Brand, vi tog hem guld i Grand
Prix-klassen i Magnet Awards. Great Place to Work rankade oss dessutom
som Sveriges fjarde basta arbetsplats och en av Europas bésta.

2026 - fran plan till genomférande

Nu gar vi in i en ny strategiperiod. Telekom ar i dag samhallsbarande
infrastruktur och en motor fér Sveriges digitala utveckling. | en tid préglad
av Al, 6kade krav pa cybersékerhet och ett mer osakert omvarldslage
blir var roll an viktigare. 2026 handlar inte om planer i presentationer,
det handlar om leverans. Vi ska fortsétta bygga ett nat som fungerar
nér det verkligen géaller och som bidrar till ett tryggare och mer héllbart
samhélle.

Aven om mycket redan ar gjort finns mycket kvar att &stadkomma.
Jag ser fram emot att fortsatta resan tillsammans med alla kollegor pa Tre.

Haval van Drumpt
Vd Tre Sverige
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Paverkan pa samhalle och miljo

Hallbarhet pa Tre

Som telekomoperatér spelar vi en central roll i ett samhélle som blir alltmer uppkopplat. Tekniken vi erbjuder
for manniskor narmare varandra och skapar nya mojligheter, men den innebar ocksa ett tydligt ansvar. Vi jobbar
kontinuerligt med att integrera hallbarhet i Tres strategi och i de affarsbeslut vi tar varje dag. Malet &r att skapa
langsiktigt varde for vara kunder, medarbetare och andra intressenter samtidigt som vi driver pa en hallbar
utveckling inom branschen. Mot denna bakgrund har vi genomfort en dubbel vasentlighetsanalys.
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Vasentliga fragor och vardekedjan

Att minska klimatpaverkan genom effektiv energianvandning, fornybar energi
och cirkuldra floden ar centralt i hela var vardekedja. Lika viktigt &r att erbjuda
en jamlik och inkluderande arbetsplats med schyssta villkor fér vara medar-
betare, samt sékerstalla sdkra arbetsférhallanden och respekt for manskliga
rattigheter i leverantdrsledet. For vara kunder ar hog cybersékerhet, starkt
dataskydd och robusta, samhallsviktiga tjanster avgdrande. En stark intern
styrning med etiskt féretagande och sund kultur utgér grunden fér helheten.

Vara fokusomraden

Genom var vasentlighetsanalys och forstaelse for vardekedjan har vi identifierat
var var paverkan ar storst och vilka fragor som ar viktigast for verksamheten
och for vara intressenter. Detta ligger till grund for vara prioriterade
fokusomraden:

* Vi tacker dig med ett stabilt och sdkert nat: Vart mal &r att ge vara kunder
en forstklassig natupplevelse och erbjuda héghastighets 5G dar de befinner
sig. En trygg uppkoppling och ett starkt integritetsskydd ar centrala delar
av vart samhallsuppdrag. Samtidigt arbetar vi I6pande for att gora natet
sa energieffektivt som majligt och foljer detta genom en tydlig KPI.

* Smarta val for ett cirkulart samhalle: Vi bidrar till en cirkular ekonomi
genom att minimera avfall fran egen verksamhet och goéra det mojligt for
vara kunder att kdpa begagnat eller atervinna sina produkter. Vi foljer
utvecklingen med KPI:er kopplat till andelen mobiler som far ett nytt liv.

* Klimat: Vi arbetar kontinuerligt fér att minimera var paverkan pa klimat- och
miljé. Vart langsiktiga mal &r att n& nettonollutslapp i hela vardekedjan 2040,
vilket vi féljer upp och redovisar i linje med vetenskapligt baserade mal.

* En schysst arbetsplats for alla: Vi vill att tiden pa Tre ska vara den basta
i arbetslivet och att alla ska k&nna sig vdlkomna hos oss. Vi arbetar fér en
jamn konsfordelning med ett mal om 40/60 i hela organisationen, inklusive
affarsomraden och chefsled. Vi foljer &ven medarbetarnas upplevelse av
engagemang, ledarskap, inkludering och utvecklingsmajligheter fér att
sakerstalla att var kultur utvecklas i linje med vara mal.

Inom respektive fokusomrade, som beskrivs pa foljande sidor, ryms de fragor
som ar vasentliga for oss och som vi arbetar med i var dagliga verksamhet.

Leverantorer

g £ o

/

e Datacenterhus Molndatacenter
Energiforsorjning g

L — &

Karnnatverk

-y

Tillverkare Passiv infrastruktur Aktiv och passiv infrastruktur
)
/ﬁ) 4G, 5G — ==
Spectrumlicenser Mobil kommunikation Rost- och
bredbandstjanster
&
oo
Producenter Media och stromning @
Butiker
— —= my
Ramaterial Tillverkare

Hérdvara Online/direktforsaljning

kg — kg = i

Simkort och e-sim .f\terft'irséljare

Ramaterial Tillverkare

Kunder

Cirkulara tjanster/Avfall

L

E-avfall

Affarskunder

N X—»Z/i

Atertagning, Atersiilja,
aterbruk och ateranvanda,
atervinning atervinna

Hi3G Access AB Hallbarhetsrapport 2025 — 6



Vi tacker dig med ett stabilt och sakert nat

Vart viktigaste samhallsuppdrag ar att méjliggéra kommunikation mellan manniskor. Vi arbetar varje dag for

att vara kunder ska kunna anvdnda mobil kommunikation pa ett smart, tryggt och effektivt satt. Telekomsektorn
spelar ocksa en viktig roll i omstéllningen till ett mer hallbart samhaélle. Digitala tjanster gor det méjligt fér foretag
och privatpersoner att anvdnda resurser smartare och minska sin klimatpaverkan, och darfér fortsatter vi att
utveckla innovativa tjanster och modernisera vart nat for ett mer uppkopplat och hallbart samhélle.

Nu tacker vi 92 procent av befolkningen med 5G

De senaste aren har vi genomfort ett omfattande arbete med att
modernisera och uppgradera mobilnédtet for att forbattra upplevelsen
for vara kunder. Under 2025 fortsatte investeringarna i natet, och vid
slutet av aret nadde vi cirka 92 procent 5G-tackning av Sveriges
befolkning. Samtidigt hade vi ndstan 2,9 miljoner aktiva abonnemang.

5G-tekniken ger hégre nedladdningshastigheter, kortare svarstider
och kapacitet att hantera fler samtidiga anvandare i natet. Det innebar
att fler kunder kan anvanda natet samtidigt med hég prestanda och en
stabilare, mer s6mlds upplevelse.

5G Standalone

Under 2025 lanserade vi som forsta mobiloperatdr i Sverige 5G
Standalone (SA) i vart kommersiella nat. Tekniken innebér att 5G-néatet
fungerar oberoende av 4G och kan utnyttja tekniken fullt ut, vilket
skapar forutsattningar fér mer avancerade tjanster for bade konsumen-
ter och verksamhetskritiska funktioner. Tidigare har 5G i Sverige framst
byggt pa sa kallad Non-Standalone-teknik, dar 5G-natet fortfarande
varit beroende av 4G for styrning. Med inférandet av 5G Standalone
maojliggoérs ett mer robust och effektivt nat med lagre férdrdjning och
forbattrad stabilitet. Ett renodlat 5G-nat anvander dessutom mindre
energi per dverférd datamangd jamfért med néat som &r beroende av
tidigare generationers teknik. Tekniken har testats i skarpa miljoer vid
bland annat stérre evenemang och anvands nu i det kommersiella natet.

Lanseringen utgor ett viktigt steg i utvecklingen av framtidens digitala
infrastruktur och skapar férutsattningar fér innovation, 6kad produktivitet
och mer hallbara digitala tjanster.

Om 5G utan standalone ar som en sport-
bil pa en gammal vag, ar 5G Standalone
samma sportbil pa en helt ny motorvig
anpassad efter just den bilen.

3G-nedstangning ger utrymme och effekt till 4G

| november slackte vi ner de sista delarna av 3G-nétet pa vara 900- och
2100-band, vilket mdjliggjorde en mer effektiv anvandning av spektru-
men fér modernare teknik. Under slutet av 2025 genomférdes en omfat-
tande omstallning dér frekvenser som tidigare anvandes fér 3G nu har
stéllts om till 4G och 5G. | 2100-bandet har detta gett 33 procent 6kad
kapacitet. Under 2026 kan aven 900-bandet stallas om till 4G.
Sammantaget har detta teknikskifte lett till en tydligt férbattrad anvan-
darupplevelse, med farre kunder som drabbas av kapacitetsbrist och
farre som upplever laga hastigheter.

Effektivare nat i en vaxande verksamhet

Samtidigt som digitala tjanster hjélper féretag och privatpersoner att an-
vénda resurser mer effektivt och minska sin klimatpaverkan, kréaver mo-

bil- och bredbandsnat mycket energi. Vi arbetar darfér kontinuerligt med
att effektivisera natets drift, samtidigt som vi méter utmaningen att halla

elanvandningen nere nar natet byggs ut och datatrafiken dkar varije ar.

Energieffektiv teknik och modernisering av utrustning ar kontinuerligt en
viktig del av vara investeringar. Samtidigt har uppgraderingen av 4G-na-
tet, utbyggnaden av 5G och den fullstdndiga utfasningen av 3G-natet
under 2025 bidragit till en mer effektiv energianvandning, eftersom nyare
nat kan hantera betydligt storre datamangder per kWh.

| takt med att Al blir en naturlig del av manniskors vardag véaxer datatra-
fiken snabbt, och darmed ocksé behovet av mer databehandling. Sam-
tidigt ser vi hur samma teknik kan hjalpa oss att anvanda vara resurser
smartare. Under 2025 inledde vi arbetet med Al- baserade optimerings-
|6sningar. Tillsammans med externa teknikpartners driver vi en pilot dar
Al styrd energioptimering infors i vart radionat. Syftet ar att identifiera
utrustning som inte anvands och som genom kontinuerlig styrning av
energisparfunktioner kan stangas av under vissa tider, utan att kompro-
missa med natkvalitet eller kundupplevelse.

Vara nat blir successivt mer energieffektiva. Sedan 2022 har energian-
vandningen per transporterad dataméngd minskat med 27 procent, fran
179 till 131 KWh per terabyte (TB). Jamfoért med 2024 &r minskningen
atta procent. Det betyder att varje kilowattimme anvands mer effektivt
an tidigare, och att vara investeringar i modernare teknik och optimering

ger konkreta resultat.
Vart nat har blivit cirka 27 % mer
energieffektivt sedan 2022, vilket

innebar att varje kilowattimme nu
transporterar betydligt mer data.
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Sedan 2022 har datatrafiken 6kat med 87 %, elanvandningen har 6kat med 37 %.
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Okad trygghet fér kunder

Tre har under flera ar arbetat aktivt for att motverka telefonbedrégerier.
Under férsta halvaret 2025 stoppades miljontals bluffsamtal fran att na
svenska mobilkunder genom nya tekniska I6sningar och ett férdjupat
branschsamarbete.

En véxande bedragerimetod ar sa kallad spoofing, dar telefonnummer
forfalskas for att efterlikna exempelvis banker eller myndigheter i syfte att
lura mottagare att lamna ut k&nslig information. Tillsammans med andra
aktorer i telekombranschen och i samarbete med Post- och telestyrelsen
(PTS) har Tre varit med och utvecklat en gemensam |&sning for att blockera
spoofade samtal mellan operatdrernas nat.

Vi arbetar aven kontinuerligt for att begrénsa sa kallade wangiri-samtal,
dar mottagaren far ett kort internationellt samtal fér att lockas att ringa
tillbaka till ett kostsamt nummer. Genom I6pande utveckling av tekniska
skydd kan vi bade blockera fler bedrageriférstk och snabbare anpassa
oss till nya metoder som anvands av bedragare.

Utover tekniska I6sningar arbetar vi ocksa med att stirka kundernas
medvetenhet om telefonbedragerier genom information och radgivning.
Malet ar att minska risken for att kunder drabbas och bidra till en tryggare
digital kommunikation.

Vara medarbetare utbildas i sédkerhet

Under 2025 har vi genomfoért flera insatser for att 6ka medarbetarnas
medvetenhet om cybersakerhetshot. En av de stdrsta cybersakerhets-
riskerna &r den manskliga faktorn, att ndgon av misstag gor fel,
exempelvis genom att klicka pa en skadlig lank, hantera information
pa ett osdkert satt eller lamna sin dator olést. F6r att minska dessa
risker har vi under aret arbetat aktivt med medvetenhetstraning for
samtliga medarbetare.

En central del av detta arbete har varit sa kallade "nano utbildningar”.
Nano utbildningar bygger pa en inlarningsmetod som starker kunskap
och medvetenhet genom korta, engagerande sessioner pé cirka tre
minuter. Genom att dela upp stérre &mnen i mindre delar blir det lattare
for anvandaren att ta till sig och behalla kunskapen, vilket bidrar till att
bygga en stark och gemensam sékerhetskultur i hela organisationen.

Resultatet av utbildningarna har varit positivt. Medarbetarnas sjalvutvéar-
deringar visar att deras medvetenhet om cybersdkerhetsrisker har 6kat.

Al driven mobilitetsanalys for en héllbar transportomstalining
Under 2025 har Tres integritetssédkrade crowd data, tillsammans med

Al drivna analysmodeller, spelat en viktig roll i Sveriges arbete for en

mer hallbar och inkluderande mobilitet. | ett nationellt forskningsprojekt
anvands anonymiserade mobilnatsdata fran Tre, féradlad med avancerad
Al analys fran The Train Brain, for att skapa en nationellt skalbar metod
som gor det maijligt att forsta cykelbeteenden pa ett helt nytt satt.

Projektet, som leds av Lindholmen Science Park i samverkan med bland
andra Trafikverket, VTl och ett antal pilotkommuner, gér det méjligt att
félja cykling 6ver tid och i hela landet, och ger darmed ett mer heltack-
ande beslutsunderlag an dagens punktvisa matmetoder. Genom att ana-
lysera mobilitetsmdnster och utvecklingen mellan olika fardmedel bidrar
projektet till mer traffsdkra satsningar pa cykelinfrastruktur och till ett batt-
re underlag for arbetet med Sveriges klimatmal.

Under aret har dven Stockholms stad anvant Tres crowd data i arbetet
med att férbereda inférandet av Miljozon 3. Genom analyser av resmonster
baserat pa geografi och demografiska omraden har staden fatt nya
mojligheter att forsta hur forandringar paverkar olika grupper och darmed
sakerstélla att omstallningen genomfors pa ett effektivt och rattvist satt.

Tres data har blivit ett konkret verktyg i transportomstéliningen, dar
skiftet mot elektrifiering, kollektivtrafik, cykel och gang kraver I6pande
uppféljning och tillférlitiga underlag. Genom att géra mobilitetsmoénster
matbara och m¢jliga att folja dver tid, och genom att tillampa Al-baserade
modeller for att tolka ménstren, har vi bidragit till mer faktabaserade
beslut inom bade transport- och klimatpolitiken. Pa sé vis stérker Tre sin
roll som mdjliggdrare av en datadriven och ansvarsfull klimatomstallning.

Partnerskap med loT World

Internet of Things (loT) bestar av uppkopplade enheter med sensorer och
programvara som samlar in och delar data i realtid. Genom att automa-
tisera och optimera processer skapar loT mer effektiva arbetssatt och
mojliggdr utvecklingen av nya digitala tjanster.

Med den fortsatta utbyggnaden av 5G skapas férutsattningar for
annu fler smarta loT-l6sningar. Genom att koppla samman sensorer
och system kan dessa I6sningar effektivisera energianvandningen och
bidra till ett mer hallbart samhalle, samtidigt som bade verksamheter
och samhallsfunktioner starks.

Sedan 2025 ar Tre partner till loT World. loT World &r Sveriges stérsta
community inom loT och samlar ledande aktorer fran forskning, naringsliv
och offentlig sektor. Genom att framja samverkan, kunskapsutbyte och
innovation syftar initiativet till att stdrka och vidareutveckla Sveriges
loT-ekosystem, dar expertis och erfarenheter delas for att accelerera
utvecklingen av framtidens uppkopplade I6sningar.

Genom vart partnerskap bidrar vi till att etablera en regional nod i Stockholms-
omradet som samlar féretag, akademi och offentliga aktérer. Tillsammans
skapar vi battre forutsattningar for innovation och hallbara IoT I6sningar
som kan stddja bade naringsliv och samhélle i omstéllningen mot dkad
effektivitet och lagre miljdpaverkan.
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Smarta val for ett cirkulart samhalle

Vi arbetar malmedvetet for att minska var klimatpaverkan och framja mer hallbara konsumtionsmoénster. Cirkulér
ekonomi &r darfor ett prioriterat omrade, dar vi utvecklar smartare och mer resurseffektiva losningar, bade i var egen
verksamhet och fér vara kunder. Genom tjanster som férlanger livslangden pa mobiler och ger fler enheter nytt liv
bidrar vi till ett langsiktigt arbete fér ett mer cirkulart samhélle.

3Atervinn

Manga av vara kunders gamla mobiler blir kvar i byralador, trots att
de skulle kunna fa ett nytt liv. Vi vill géra det enkelt att gbra smarta
och mer hallbara val, sa att fler enheter i stallet kan ateranviandas.
Sedan 2014 har vi uppmuntrat kunder att |Amna in sina mobiltelefoner
for aterbruk eller atervinning.

Tjansten 3Atervinn gor det mojligt att lAmna in mobiler och annan

hardvara, som varderas och ger kunden rabatt pa sitt mobilabonnemang.

En vinst for bade kunden, oss och miljon.

Genom var partner kunde 93 procent av de enheter som samlades

in under 2025 ateranvandas, medan resterande materialatervanns.
Sammantaget bidrog detta till att undvika utsl&pp motsvarande drygt
581 ton (882 ton) koldioxidekvivalenter. De telefoner som |ldmnades in
under 2025 motsvarade cirka sju procent av var nyforsaljning.

Under aret har vi starkt kommunikationen till kunderna och gjort det
mojligt att snabbare anvanda rabatten fran inlamnade enheter. Vi har
aven infort atervinningskarl i vara butiker for produkter som ar for gamla
eller trasiga for inbyte men som fortfarande kan atervinnas. Fokus de
kommande aren ar att lyfta affaren genom att bygga vidare pa redan
genomférda forbattringar, samtidigt som vi 6kar incitamenten att lamna
in gamla enheter och hojer medvetenheten om aterbruk.

Under 2025 undveks 581 ton vaxthusgasutslapp
genom reparation och ateranvandning av hardvara
som vara kunder lamnat in. Det kan jamforas med

att 6ver 126 bilar tas bort fran vagarna under ett ar.

3Begagnat

Inom vara cirkulara tjanster erbjuder vi dven forsaljning av begagnade
mobiler. Vara begagnade enheter ar noggrant kvalitetstestade, aterstéllda
och vid behov reparerade. Under 2025 motsvarade forsaljningen av
begagnade mobiler 1,5 procent av var totala mobilférséljning. Volym-
massigt dkade férsaljningen av begagnade telefoner med 44 procent
jamfoért med 2024. Vi ser fortsatt en potential i att utveckla affaren kring
begagnat och utvarderar vilka atgarder vi ska vidta framat for att 6ka
volymerna.

3Leasing

Med var tjanst 3Leasing kan vara féretagskunder leasa hardvaror fran
vart sortiment, i stallet for att kdpa sin utrustning. Nar leasingperioden
ar slut tar vi hand om hardvarorna pa ett ansvarsfullt satt, ger dem nytt
liv eller ser till att de atervinns.

Sedan 3leasing lanserades 2023 har vi haft ett stabilt antal kunder.
Intresset fran vara foretagskunder har dock 6kat och under aret har
vi anpassat tjansten for att passa kunder i alla segment.
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Klimat

Vart langsiktiga mal ar att na nettonollutslapp av véxthusgaser i hela vardekedjan senast 2040. Som en del av detta
arbete har vi satt tydliga delmal till 2030: att minska vara direkta och indirekta utslapp i den egna verksamheten med
70 procent samt de indirekta utsldppen i virdekedjan med 42 procent, jamfért med basaret 2022.

Under 2024 godkandes vara klimatmal av Science Based Targets initiative (SBTi), vilket markerar ett viktigt steg i
vart arbete med att minska utslappen i linje med klimatvetenskapen.

)

Uppnatt under 2025 Mal 2030

e Utslapp av vaxthusgaser i egen verksamhet

minskadsimetzo i Tt e 2024, ¢ Minska utsl&ppen av vaxthusgaser i egen

verksamhet med 70 % jamfort med 2022.

e Utslapp av vaxthusgaser i vardekedjan
minskade med 6 % jamfért med 2024. e Minska utslappen av vaxthusgaser i
vardekedjan med 42 % jamfért med 2022.

Under 2025:

e Forbattrades energieffektiviteten (kWh/TB)

i ndtet med cirka 8 %.

Planerade aktiviteter 2026

¢ Fortsatta utveckla och effektivisera natet,
bland annat genom att implementera
Al-baserade optimeringslésningar.

» Okade andelen fossilfri el i egen verksamhet
till 95 % (89 %).
» Okade andelen milj6fordon till 88 % (81 %). * Sikerstilla sparbarhet och hég kvalitet

i vara energikop.

e Pabdrjades ett aktivt engagemang med stra- [
tegiska partners for att driva pa utslapps-
minskningar och férbattra datainsamling i
vardekedjan.

e Képa 100 % férnybar el.

e Utdka samarbetet med vara leverantorer for
att forbattra klimatdata och uppna ytterligare

e Bidrog ateranvandning och atervinning utsldppsminskningar i vardekedjan.

av telefoner till att 581 ton CO,e (882 ton)

kunde undvikas. e Starka incitamenten for vara kunder att

atervinna sina telefoner.




Var klimatpaverkan minskar

Vi redovisar vara véaxthusgasutslépp enligt Greenhouse Gas Protocol, i ton koldioxidekvivalenter (CO,e).
Scope 1 ar vara direkta utslapp, som bransle i fordon. Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran inkdpt el och
fiarrkyla till natverk och datacenter. Scope 3 tacker utslapp i hela vardekedjan, fran inkbp av mobiltelefoner
och natverksutrustning till tjansteresor och avfallshantering.

Utslapp i egen verksamhet

Under 2025 minskade de samlade vaxthusgasutslappen fran var egen
verksamhet, scope 1 och 2, med 29 procent jamfort med féregaende
ar. | férhallande till 2022 har utsldppen minskats med 58 procent.
Minskningen beror framst pa ett 6kat inkdp av ursprungsgarantier 2500
for den el vi anvander i vart mobilnat.

Vara utslapp i scope 1 och 2 minskar fortsatt snabbare dn vad som kravs for att nad vart mal om 70 % minskning till 2030

2338 ton

Under aret 6kade andelen fossilfri el som anvands i verksamheten Utslapp e vaxthusgaser | egen

till 95 procent, en 6kning med sex procentenheter jAmfort med 2024. ~ ~ verksamhet (scope 1 och 2)
Vissa elavtal och leveranspunkter hann inte fasas 6ver till férnybar el “ ~ Linjar minskningstakt mot vart
under aret, och delar av var férbrukning avser anlaggningar dar 1570 ton ~ -~ SBTi-godkanda mal 2030
ursprungsgarantier inte har kunnat tillampas fullt ut. Arbetet fortsatter “ -~

nu for att na 100 procent férnybar el, samtidigt som vi sakerstaller full ) ~

sparbarhet och hdg kvalitet i vara energikop. 1387 ton

Utsldppen i scope 1 6kade med tva procent under aret, och utgoér idag
18 procent av utslappen i egen verksamhet. Trots att andelen miljoklas-
sade fordon i var fordonsflotta 6kade fran 81 till 88 procent, 6kade
utslappen till féljd av 6kat resande under aret.

991 ton CO_e

Vara utslapp i scope 1 och 2 minskar fortsatt snabbare an den linjara
takt som kravs for att na vart SBTi-godkanda mal till 2030. Det innebar
att vi ligger val inom den utslappsbudget som véra klimatmal tillater.

"= &701ton COe

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Utslapp i vardekedjan

Aven véra indirekta utslapp i viardekedjan, scope 3, minskade under &ret.
Mellan 2024 och 2025 minskade utslappen fran 61 750 ton till 58191 ton
CO,e, motsvarande cirka sex procent. Utfallet fér 2025 ligger dven har under
den minskningstakt som kravs for att na vart godkanda mal till 2030. Minsk-
ningen av vara utslapp i scope 3 beror framst pa ett férdjupat samarbete
med vara leverantorer, vilket gjort det mojligt for oss att i storre utstrackning
anvanda leverantdrsspecifika emissionsfaktorer i vara berakningar.

0,3% 1,4%

hYS

Utslappsutveckling i scope 3, jamfort med en linjar minskningstakt mot malet om 42 % minskning till 2030

90000

80000 76784 ton 79313 ton

-

)
70000 -~

61750 ton - -
60000 -

58191 ton CO_e
50000 " « . 44535ton COe

§~

40000

. Scope 1

. Scope 2 (Marknadsbaserat)

. Scope 3

30000

Indirekta utslapp i
20000 vardekedjan (scope 3)

Linjar minskningstakt mot
10000 vart SBTi-godkdnda mal 2030

0
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Vara indirekta utslapp i vardekedjan, scope 3, star fér 98 procent
av vart klimatavtryck. Det gor samarbetet med vara leverantérer
centralt for att na vart langsiktiga klimatmal.
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En schysst arbetsplats for alla

Var férmaga att véxa, utvecklas och forbli relevanta i en foranderlig véarld avgors ytterst av vara medarbetare.

Var ambition &r att skapa en arbetsplats dar alla far rattvisa férutsattningar, tydlig riktning och verkliga méjligheter

att utvecklas. Det handlar om att bygga inkluderande team, sakra framtida kompetens och skapa en kultur dar
prestation och valmaende gar hand i hand. | en tid med snabb teknisk utveckling och 6kade krav pa omstélinings-
formaga ar detta inte ett val, det ar en nédvandighet. Malet ar att varje Trea ska trivas, prestera och utvecklas,

samtidigt som vi starker var langsiktiga konkurrenskraft.

Tre Chefer Head ofs* Ledningsgrupp
. . * Head ofs rapporterar direkt till
. Kvmnor . Man en direktor i ledningsgruppen

Andel kvinnor och
man inom Tre 2025
(dec 2025)

Inkluderande team som starker affaren

Hos oss dr mangfald, jamlikhet och inkludering en
affarsfraga och en del av var strategi. Vi vet att olika
perspektiv skapar béttre beslut, hdgre innovations-
grad och mer tréffsékra prioriteringar. Inkludering ar
darfér en integrerad del av var styrning och innebér
att alla medarbetare bedéms och utvecklas utifran
samma tydliga och objektiva kriterier. Karriar- och
utvecklingsmojligheter ska vara transparenta och
mdjliga att na for alla, oberoende av informella
strukturer. Inkludering praglar aven vart dagliga
arbete eftersom vi vet att team med olika perspektiv
fattar battre beslut och hojer kvaliteten i resultaten.

En av vara viktigaste méjligheter att paverka representa-
tionen ar nar vi rekryterar ny kompetens. Vi arbetar
darfér med en strukturerad, schysst och kompetens-
baserad rekryteringsmetodik, dér forskningsbaserade
metoder och verktyg starker objektiviteten i varje steg
av urvalet. Samtidigt arbetar vi aktivt fér att bredda
vara natverk och att attrahera underrepresenterade
grupper. Kompetens &r alltid utgangspunkten, men

vi vet att den finns i fler sammanhang an de vi
traditionellt nar. Darfér sdker vi bredare, mer medvetet
och langsiktigt. Vi foljer kontinuerligt upp utfallet i
vara rekryteringar for att identifiera monster, minska
omedveten bias och sakerstalla rattvisa och inklude-
rande processer.

Vi arbetar systematiskt och datadrivet med jamstéalldhet
och 6vrig representation. Vi ar till exempel stolta dver
att en tredjedel av vara medarbetare har internationell

bakgrund, vilket ligger i niva med Sveriges befolkning
(baserat pa statistik framtagen tillsammans med
nyckeltalsinstitutet 2025). Med internationell bakgrund
menas att personen sjalv eller bada foraldrarna ar
fédda utomlands.

Vi fortsiatter var resa mot att bli ett

helt jamstallt bolag

Vi har lange arbetat aktivt for att na en jamn kons-
fordelning bland vara medarbetare och chefer pa Tre.
Malet till 2028 ar en stabil fordelning i hela organisa-
tionen,dar alla delar ligger inom vart spann pa 40/60,
totalt i bolaget, inom varje affarsomrade och péa
samtliga chefsnivaer. Vi har redan natt malet inom
de flesta omraden men &r fortfarande inte nojda.

Under aret var andelen kvinnor bland medarbetare och
chefer oférandrad jamfort med 2024. Daremot 6kade
andelen kvinnor i ledningsgruppen med sex procent
jamfort med foregaende ér.

Under 2025 var sju, av totalt nio, avdelningar inom
marginalen 40/60, en férbattring jamfért med 2024
da sex av tio var inom marginalen. Utmaningen ar
sarskilt tydlig inom véar Techavdelning, dar andelen
kvinnliga sbkande under 2025 var 21 procent.
Genom aktiv search, bredare natverk och ett struk-
turerat urval 6kade vi andelen kvinnor till 43 procent
bland slutkandidaterna och till 38 procent bland dem
som anstalldes.
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Aldersférdelning
medarbetare och
chefer inom Tre
(dec 2025)

11%

12%

18%
37,5%

Tre Chefer Head ofs Ledningsgrupp
>50ar
B 30-504ar

B <30ar

Unga talanger

Vi lagger stor vikt och ambition vid att vara en riktigt
bra férstagangsarbetsgivare. Ar 2025 var 46 procent
av vara medarbetare under 30 ar och 26 procent av

vara chefer under 35 ar.

Under 2025 lanserades vart traineeprogram, 3Talent,
som riktar sig till nyutexaminerade mastersstudenter
som vill pabdrja en snabb utvecklingsresa inom
telekombranschen. Programmet ger en bred inblick
i verksamheten och mdjligheter att tidigt komma i
kontakt med erfarna ledare och nyckelpersoner.

Ratt kompetens i ratt tid

Den tekniska utvecklingen, digitaliseringen och
Al-skiftet férandrar arbetslivet snabbt. Roller omde-
finieras, nya kompetenser efterfragas och kraven pa
omstallningsférmaga okar, vilket goér kompetens till
bade en strategisk tillgang och héallbarhetsfraga for
oss pa Tre. Under 2025 har vi darfor pabdrjat arbetet
med en tydligare kompetensstrategi som tar oss
fran ett mer reaktivt arbetssétt till en systematisk och
framatblickande modell som stérker bade affaren och
medarbetarnas utveckling. Den snabba utvecklingen
innebar att vare sig extern rekrytering eller utbild-
ningssystemet racker for att méta framtida behov.

Vi analyserar darfér kommande kompetenskrav,
kartlagger nulage och gap och genomfor riktade
insatser for att sdkra ratt kompetens i ratt tid. Vi
fokuserar sarskilt pa omraden dar framtidsbehovet ar
stérst, som Al, digitalisering och effektivare arbetssatt,
dar tydliga krav och strukturerade utvecklingsmojlig-
heter gor att vara medarbetare kan vaxa i takt med
férandringen och samtidigt starka organisationens
langsiktiga omstéllningsférmaga.

For att sakerstalla att medarbetare kan utvecklas
inom Tre arbetar vi strukturerat med bland annat
utvecklingsdialoger dar mal, prioriteringar och lang-
siktiga utvecklingsplaner foljs upp pa ett konsekvent
och transparent satt. Intern rorlighet &r ett tydligt
fokusomrade och minst 30 procent av vara talanger
tar arligen nya roller eller utdkat ansvar. | dag
publiceras 20 procent av vara roller enbart internt

och ambitionen &r att 6ka detta under 2026. Genom
att synliggbra majligheter och arbeta systematiskt
med kompetensforflyttning starker vi bade var
omstallningsférmaga och medarbetarnas mojlighet
att utvecklas. Var malstyrning ger dessutom en tydlig
koppling mellan féretagets strategi och individuella
mal, vilket 6kar forstaelsen for hur varje roll bidrar till
helheten och starker engagemang och ansvarstagande.

HiBG Access AB Hallbarhetsrapport 2025 — 14



lyssnande och larande (\,

For att kunna prestera éver tid behdvs trygghet. Psykologisk trygghet innebar att vaga stélla fragor, dela idéer och r~— We work like champions '
uttrycka asikter utan radsla for negativa konsekvenser. Ledarskapet &r avgoérande for att skapa just en sadan miljo,
och vara ledare férvantas darfor aktivt bjuda in olika perspektiv, ge kontinuerlig feedback och visa med gott
exempel hur vi behandlar varandra. Vi foljer regelbundet upp engagemang, upplevelse av inkludering och arbetsmiljo
genom medarbetarundersékningar och pulsméatningar. Resultaten anvands for att identifiera férbattringsomraden
och vidta konkreta atgérder, samtidigt som de delas pa avdelnings- och teamniva och diskuteras i olika forum.

Pa sa sétt skapar vi bade transparens och delaktighet, och sakerstaller att alla kan bidra till en trygg och
inkluderande arbetsplats.

En kultur som vaxer genom &
-

\

Engagemanget ar en central indikator for var arbetsplatskultur. Malet _ .
fér 2025 var 8,5 och &rets sista méatning landade pa 7,8, efter att ha We act like buddies
legat stabilt dver 8,0 under varen. Flera storre férandringar under aret . o
paverkade utfallet, bland annat en genomférd omorganisation och en P ' \
pagaende transformation inom teknik och omstélining mot ett mer digi-
talt sjalvledarskap. Dessa steg starker oss langsiktigt men har tillfalligt
paverkat upplevd arbetsbelastning och engagemang. Vi tar resultatet

pa allvar och vart fokus framat &r att avlasta, prioritera och férenkla for | : ¥ )

att skapa hallbara férutsattningar for bade medarbetare och chefer. ‘ H \

For att ge en rattvisare bild av vara medarbetares upplevelser av oss We think like challengers *a .
) _

som arbetsgivare och arbetsplats lyfter vi i var kommande strategi

fokus fran engagemang till hela medarbetarupplevelsen. Genom att R\ i |

kombinera fragor om ledarskap, utveckling, inkludering och engage- /‘\

mang skapar vi ett Employee Experience score. Vi méater pa en skala /*\

1-10 och malet &r att 6ka fran hoga 8,3 till 8,5 till och med 2028. /

En kultur som driver resultat ) Att vara challenger handlar om att vdga utmana. Att vara champion handlar om att ta ansvar for resultat.
Var kultur &r en av vara stérsta styrkor och en viktig férklaring till Att vara buddy handlar om att agera med varme och inkludering. Tillsammans skapar de en miljé dér

varfor Tre ar en av Sveriges mest uppskattade arbetsplatser. Den medarbetare kan bidra fullt ut, utan att kompromissa med vem de Ar.
vilar pa tre grundbeteenden som paverkar hur vi samarbetar, hur

vi leder och hur vi skapar resultat:

Ar 2025 blev annu ett starkt ar for var kultur och vart arbete for att erbjuda en attraktiv arbetsplats. Great
Place to Work utsag Tre till Sveriges fjarde basta arbetsplats och en av Europas bésta arbetsplatser. Det har
\ ar ett kvitto pa att vart arbete med inkludering, utveckling och ledarskap gor verklig skillnad och att Tre &r en
‘ arbetsplats dar manniskor trivs och vaxer.
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Exempel

Smart Move Monday

For att stAdndigt utmana oss sjalva, ar-
beta smartare och géra vardagen bade
enklare och mer effektiv, startade vi
under 2025 initiativet Smart Move Mon-
day. Idén bygger pa LEAN-principer, att
kontinuerligt férbattra arbetsprocesser,
minska sléseri och géra sma férandring-
ar som tillsammans ger stora effekter.
Varje mandag uppmuntras alla Treor att
dela med sig av sina egna férbattringar,
stora som sma. Det smarta med Smart
Move Monday é&r just hur det kombinerar
forbattringsarbete med medarbetaren-
gagemang. Néar alla far vara med och bi-
dra blir férandringarna mer kreativa och
relevanta. Hittills har vara medarbetare
delat med sig av 6ver 300 férbattringar.

pa initiativ

Al Champions

Vi vill géra Al till en naturlig del av med-
arbetarnas vardag, inte nagot som bara
nagra fa specialister anvander. Under
aret har vi drivit initiativet Al Champi-
ons, ett natverk av cirka 60 engagerade
kollegor fran hela organisationen som
inspirerat, st6ttat och visat hur Al kan
anvandas i praktiken. Al Champions har
fatt utbildning, gemensamma forum for
l&rande och tydligt stéd for att kunna
inspirera sina team och &vriga medarbe-
tare.

Resultatet syns tydligt. Fler medarbeta-
re vagar testa Al och hittar egna sétt att
anvanda tekniken i sitt arbete. 8 av 10
medarbetare anvander Al varje vecka,
over 100 Al-agenter har skapats och Al
har blivit en naturlig del av vardagen.
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En buddy aven utanfor Tre

Tres samhéllsengagemang grundar sig i var kultur att alltid vara en "buddy”, i métet med kunder, i samarbetet
mellan kollegor och i stddet till manniskor nar det verkligen behdvs. Detta forhallningssatt praglar bade var
foretagskultur och vart sociala ansvarstagande. Medarbetarundersékningen fran "Great Place to Work” visar
att nio av tio av vara medarbetare ar stolta dver hur Tre bidrar till samhaéllet, en 6kning fran 60 till 89 procent
pa fem ar. Det bekraftar vikten av att fortsatta utveckla vart arbete fér att gora skillnad och ge mer.

Skydd av barns rattigheter pa natet

Arbete mot sexuellt utnyttjande av barn online

Tre ingar sedan 2017 i Telekomkoalitionen mot sexuellt utnyttjande

av barn pa natet, ett samarbete mellan 6vriga ledande telekomféretag
i Sverige och frivilligorganisationen ECPAT Sweden.

Stod till manniskor drabbade av krig
Fri kommunikation till och fran Ukraina

Sedan krigets férsta dag har Tre erbjudit kostnadsfria samtal och sms
till och fran Ukraina. Under fyra ar har denna insats méjliggjort over tva
miljoner samtalsminuter och hundratusentals sms. Syftet &r att skapa
trygghet och underlatta kontakten mellan manniskor och deras nara och
kara i en svar tid.

Stod till barn och unga

Partnerskap med Djurgarden och Hammarby

Som officiell mobilpartner till Djurgarden och Hammarby lanserade vi under
aret tva nya supporterabonnemang. Nar kunder tecknar dessa abonne-
mang gar 400 kronor direkt till respektive férening, och darefter 20 kronor
per manad till ungdomssektionerna, utan extra kostnad fér kunderna. Initi-
ativet mojliggér starkt ungdomsidrott i Stockholm.

Insamling till Musikhjalpen

Under aret har vi samarbetat med Tim Rangstréom och hans medie-
plattform Sporttouchen fér att stédja Musikhjélpens arbete fér barn och
unga i krigs- och katastrofdrabbade omraden. Genom en insamlingsak-
tivitet tavlades VIP-platser pa 3Arena ut, och alla bidragande deltagare
fick mdjlighet att vinna biljetter till allsvenska hemmapremiarer 2026.

Arbete for jamstalldhet och trygghet

Orange Day och stéd till UN Women

Orange Day uppméarksammas globalt fér att manifestera mot vald mot
kvinnor. Under 2025 deltog vi genom att lysa upp 3Huset i orange och
bidra med en donation till UN Women Sverige. Initiativet &r en del av
vart kontinuerliga arbete for att framja jamstalldhet och motverka vald.

Partnerskap for innovation och samhallsutveckling
Unleashed

Unleashed samlar beslutsfattare, innovatérer och férandringsdrivare fran
hela Norden och Baltikum. Varje ar méts de som formar regionens fram-
tid for att utbyta idéer och engagera sig i de utmaningar och moéjligheter
som préaglar var tid. For andra aret i rad var Tre partner till Unleashed.
Arets tema, The Potential, fokuserade pa hur Norden kan starka sin roll

i fragor som innovation, konkurrenskraft och demokrati. Genom sam-
arbetet vill Tre bidra till ett starkare samhaélle dar naringsliv och politik
samverkar for att skapa hallbar utveckling.

Demokrati och beredskap

Samtal i Almedalen

Tre arrangerade tva seminarier i Almedalen om mobilnatens betydelse i
en tid av 6kad osakerhet. Fokus lag pa natens roll i krisberedskap och
demokrati. Ett av arets huvudseminarier behandlade mobil infrastruktur
vid kris eller krig och samlade representanter fran regering, myndigheter,
naringsliv och internationella aktorer.

Mangfald och inkludering

Telco Pride

Tre deltog for fjarde aret i rad i Telco Pride tillsammans med flera av vara
branchkollegor, bade i Sverige och 6vriga Europa. Arets tema, Standing
Together, Speaking Boldly, lyfte behovet av gemensamma insatser for
Okad inkludering. Genom detta samarbete fortsétter Tre att verka for
allas ratt att vara sig sjalva, bade inom och utanfor foretaget. Vi &r ocksa
stolta 6ver hela var bransch som genom detta initiativ visar tydligt och
samlat att vi st&r gemensamt i ratten att fa vara den man ar och alska
vem man vill.

For fler kvinnor inom tech

Women in Tech och Tjejer Kodar

Tres langsiktiga engagemang for 6kad jamstalldhet i teknikbranschen
fortsatte under 2025. Tillsammans med Tjejer Kodar arrangerades ett
parkodningsevent p& huvudkontoret. Tillsammans med Women in Tech
deltog Tre bade pa deras arliga konferens och som en av tre huvudsam-
arbetspartners pa WIT Career Day pa Epicenter i Stockholm, med fokus
pa natverkande och karridrsutveckling for kvinnor inom tech.
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Ansvarsfulla affarer och integritet

Vi utvecklar var affarsverksamhet med ett langsiktigt och ansvarsfullt perspektiv, dér vi vdrnar om bade vart eget och
branschens fortroende. Vi arbetar for att alla delar av var verksamhet bedrivs pa ett satt som framjar miljdansvar, rattvisa
arbetsvillkor, respekt fér ménskliga rattigheter och en stark etisk grund. Var féretagsledning har dvergripande ansvar for
att dessa principer integreras i hela organisationen och vagleder oss mot ett mer hallbart och etiskt féretagande.

Ansvarsfulla affarer

Var uppférandekod, Code of Conduct, lagger grunden for vara med-
arbetares uppférande och genomsyrar hela var verksamhet. Alla vara
medarbetare utbildas i var Code of Conduct, och ska arligen bekréfta
att de last, forstatt och avser att folja den. Uppférandekoden komplette-
ras med ytterligare styrande dokument som policyer och riktlinjer.

| var HR policy fortydligar vi vart ansvar och beskriver de rutiner som vi
féljer for att sdkerstélla en trygg och respektfull arbetsmiljo for alla. Vi tar
aktivt ansvar for att férebygga diskriminering och trakasserier i alla delar
av verksamheten. Vi har aven en strikt policy for att féorhindra mutor och
bedragerier, och samtliga medarbetare far arlig utbildning fér att hantera
dessa fragor.

Vi forvantar oss att vara leverantorer efterlever samma standarder som
vi sjdlva. Genom var Code of Conduct for affarspartners, som grundar
sig pa globala riktlinjer som FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer
for ansvarsfullt féretagande, fortydligar vi vara forvantningar och krav.

Vi har nolltolerans mot oetiskt beteende genom hela organisationen, och
vi uppmuntrar aktivt rapportering av eventuella avvikelser via interna och
externa kanaler. Vi har en véletablerad visselblasarfunktion, som gor det
mojligt att anonymt rapportera oetiskt beteende pa ett tryggt séatt. Un-
der 2025 inkom 64 &renden via var visselblasarfunktion. Av dessa har 9
arenden utretts av visselblasargruppen, 13 drenden dverlamnats till an-
nan intern utredningsgrupp. (sédkerhetsavdelningen/bedrageri/ HR) och
ovriga 42 arenden var kundservicedrenden eller felrapporteringar. Samt-
liga arenden har avslutats och rapporterats enligt gallande rutin.

Kundintegritet B
Vi varnar om vara kunders personliga integritet och arbetar darfér kon-
tinuerligt med riskhantering och férbéttrar de elektroniska kommunika-
tionstjanster vi féormedlar. Vi arbetar I6pande med att férbéattra skyddet
for vara kunders uppagifter, vilket inkluderar hur vi pa ett ansvarsfullt satt
samlar in information, skyddar befintliga data och raderar data som inte
langre behdvs. Det innebér ocksa att vi haller oss uppdaterade om moj-
liga hot och arbetar proaktivt for att férebygga dessa.

EEmammey
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Tre har etablerade policyer och processer samt tekniska och fysiska
atgarder implementerade for att arbeta péa ett systematiskt och riskba-
serat satt med informationssakerhet.

"-* i '.:.

=

Séakerhet ar allas ansvar och vara medarbetare ska vara medvetna om
sakerhetsrisker, ha kunskap om hur de ska agera vid sékerhetshot och
har ratt kunskap for att hantera kunddata pa ett sékert satt. Detta sa-
kerstélls genom att samtliga anstallda genomgar arliga utbildningar
inom specifika omraden sdsom cybersakerhet, dataskydd och uppf6-
randekod. Utdver detta genomférs utbildningar anpassade fér kundnéra
roller och specifika team. Informationskampanjer, utbildning, phishing-
tester samt regelbundna sakerhetstester s&som penetrationstester och
aterstallningstester utfors regelbundet och foljs upp.
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Under 2025 fortsatte vi arbetet med att uppratthalla en god cybersaker-
hetsniva och en god regelefterlevnad. Aret har praglats av forberedel-
ser infor implementeringen av cybersdkerhetslagen (Nis2). Det innebér
bland annat att vi har granskat och forbattrat vara tekniska, organisato-
riska och fysiska sdkerhetsatgarder. Malet ar att starka var motstands-
kraft och att bibehalla en god sékerhetskultur, dar sakerhet ar en natur-
lig del av var vardag.
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Organisation och styrning

Styrningen av vart hallbarhetsarbete innebér att vi systematiskt planerar, genomfdr och féljer upp vara insatser for
att sakerstélla ett etiskt, ansvarsfullt och professionellt agerande. En tydlig och effektiv styrning kring hallbarhet ar
avgOrande for att uppratthalla fértroendet och méta krav fran kunder, medarbetare, agare och lagstiftare samt for

att starka var position som en ansvarsfull samhallsaktor.

Hallbarhet ar integrerat i var dvergripande bolagsstrategi, som faststélls
av styrelsen, och vi har konkreta hallbarhetsmal och nyckeltal som styr
vart arbete. Ar 2025 var sista aret | strategiperioden och en ny strategi
for 2026-2028 har arbetats fram och lanserats.

For att nd vara mal och moéta intressenters forvantningar och krav ar
hallbarhet integrerat i Tres verksamhet och affarsbeslut. Vi utvarderar
kontinuerligt vara prioriterade hallbarhetsomraden och har en aktiv
dialog med véra intressenter for att sakerstélla att vi &r pa ratt vag.

Styrningen fastslas och dokumenteras i vara styrdokument som beskriver
vad vi gor och hur vi arbetar. Styrdokumenten omfattar flera omraden
bland annat affarsetik, antikorruption, intern styrning och kontroll och
héllbarhet. Centralt for hallbarhetsstyrning ar var Hallbarhetspolicy och
var Policy for intern styrning och kontroll.

Utbver detta omfattas vi av CK Hutchison och CK Hutchison Group
Telecoms globala riktlinjer och policyer, som styr vart arbete och
sakerstéller att vi arbetar enligt internationella normer och standarder.
Dessa dokument gors ocksa tillgangliga for alla medarbetare via vart
intran&t. Genom 3Group &r Tre en del av ett globalt natverk som sam-
arbetar mot gemensamma héllbarhetsmal. Detta innebér bland annat
att vi deltar i internationella natverk och arbetsgrupper som fokuserar
pa relevanta hallbarhetsomraden.

Rapportering och berakningsmetoder

Var hallbarhetsredovisning uppréttas i enlighet med Arsredovisningslagen
och ar till viss del inspirerat av CSRD. Styrelsen, vd och Tres ledningsgrupp
har det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsrapporten, som har utvecklats
for att ge en transparent och korrekt bild av vart hallbarhetsarbete. Sedan
2014 rapporterar vi till vara dgare, CK Hutchison Holdings Limited, i
enlighet med HKEX Listing Rule Appendix 27 fér Environmental, Social

and Governance (ESG) Reporting, samt till Investor AB. Tre kommer

ingd i CK Hutchisons koncerngemensamma CSRD rapport nar CSRD
trader i kraft.

Tre anvander samma berakningsmetoder for véxthusgasutslapp som var
agare CK Hutchison Holdings Limited (CKHH), vilket sakerstéller enhetlighet
i rapporteringen. Information om metodik och emissionsfaktorer finns hos
CKHH Sustainability. For att verifiera noggrannheten har CK Hutchison
Group Telecom anlitat KPMG LLP fér en dversiktlig granskning av koncer-
nens Scope 1, 2 och 3 utslapp, inkluderat Tre Sverige. Granskningen for
2025 var inte fardigstalld vid publiceringen av denna rapport, vilket innebar
att redovisade siffror kan komma att justeras vid eventuella avvikelser.
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Risker och riskhantering

inkluderar bade finansiella och héllbarhetsrelaterade risker. Riskhantering
ar en integrerad del av var affarsprocess och genomsyrar vart arbete
med planering, uppfdljning och rapportering. Nedan beskrivs de mest

Att forstad och proaktivt hantera risker ar avgérande for att vi ska kunna
uppna vara langsiktiga strategiska och operativa mal. | samband med att
vasentlighetsanalysen genomférdes 2024, och uppdaterades 2025, ana-

lyserade vi olika typer av risker, varderade dem och identifierade de mest
vasentliga hallbarhetsriskerna som vi ar sarskilt uppmarksamma pa.

Pa Tre definierar vi risker som osékerhetsfaktorer som kan ha en betydande

hantera dessa risker.

paverkan pa var férmaga att uppna vara onskade resultat, och dessa

Klimat och Resursanvandning (E1, E5)

Risk: Allvarliga vdderhandelser som stormar, 6versvdmningar
eller &skovader kan skada telekommunikationsinfrastruktur
och orsaka driftstérningar. Konsekvenser: Betydande repara-
tionskostnader, driftstopp i natet samt negativ paverkan

pa kundupplevelse och varumarke.

Riskhantering: Klimatanpassning av natverket, och kontinuerlig
riskdvervakning. Tre har valdefinierade processer och rutiner for
att snabbt kunna hantera driftstérningar och minimera risken for
avbrott, inklusive fran vaderrelaterade handelser.

Risk: H6g energianvandning i mobiln&tet och i mobiltelefoner-
nas vardekedja driver finansiell risk genom 6kade energikostna-
der och krav pa inkop av elcertifikat (RECs). Kundernas véxande
hallbarhetskrav innebar dessutom en risk for férlorade intakter
om vi inte moter deras foérvantningar pa vart klimatarbete.
Konsekvens: Hogre driftkostnader, risk fér kundbortfall samt
langsiktigt minskad konkurrenskraft.

Attrahera, utveckla och behalla medarbetare (S1)

Risk: Svarigheter att attrahera, utveckla och behalla ratt
kompetens kan paverka Tres leverans- och innovationsférméaga
negativt. Konsekvens: Férlorad talang och kunskap, férsamrad
operativ kapacitet, negativ paverkan pa tillvaxt och utveckling.

Integritet (S4)

Riskhantering: Effektivisering av energianvandningen prioriteras
i saval natutbyggnad som natforbattringar. Tre har dven veten-
skapligt baserade klimatmal (SBTi) som innebéar att vi ska ha
nettonollutslapp i hela vardekedjan 2040. Vi 6kar arligen andelen
fornybar el i verksamheten, med mal att nd 100 %. Genom vara
cirkulara tjanster bidrar vi till att férlanga hardvarans livslangd
och minska avfall.

Riskhantering: Vi arbetar aktivt med att starka var arbetsmiljo
och foretagskultur, samla in och agera pa medarbetarfeedback
samt utveckla vart arbetsgivarvarumarke och vara rekryterings-
insatser. Vi satsar pa intern kompetensutveckling, mangfald
och inkludering samt sakerstéller rattvisa och konkurrenskraftiga
villkor genom tydliga policyer och HR processer.

Risk: Bristande systemstdd, processer, styrdokument eller
medarbetarkunskap kan orsaka risk for otillrackligt skydd av
kunddata, osaker hantering, lackage eller missbruk av kanslig
information. Konsekvens: Rattsliga pafdljder och sanktions-
avgifter, finansiella férluster samt minskat kundfértroende och
férsdmrat varumarke.

Riskhantering: Robusta dataskyddsprocesser, regelbundna
DPIA beddmningar och kontinuerlig uppféljning av alla person-
uppgiftsbehandlingar. Alla medarbetare utbildas i dataskydd
och vara system, rutiner och styrdokument forbéattras I6pande
for att sékerstalla hdg sékerhet och regelefterlevnad. Dessa
atgarder minskar risken for dataintrang.

betydande héllbarhetsriskerna vi &r exponerade for, évergripande
kategoriserade utifran ESRS standarderna, med exempel pa hur vi

Cybersakerhet och resilient natverk (ES)

Risk: Okande geopolitiska spanningar och mer avancerade
cyberattacker Okar sarbarheten i natverk och system
Sékerhetsbrister eller cyberintrang kan orsaka driftstérningar
och lackage av kunddata samt paverka samhallsviktig kom-
munikation.Konsekvenser: Sanktionsavgifter, minskat kund-
fortroende, skadat varumarke samt negativ paverkan pa
tjdnsteleverans och driftsékerhet.

Riskhantering: Etablerade processer for att férebygga, upptéacka
och hantera incidenter samt genom kontinuerliga phishingtester,
sarbarhetsanalyser och intrangstester. Vi har tydliga kris- och
aterstallningsplaner for snabb aterhdmtning vid attacker och
genomfor arliga obligatoriska sakerhetsutbildningar for alla
medarbetare. Dessa insatser sakerstéller en robust och
motstandskraftig infrastruktur som minskar risken for
cyberangrepp och driftstérningar.

Affarsetik och ansvarsfulla inkép (G1, S2)

Risk: Korruption, mutor eller oetiskt agerande inom Tre eller
i vardekedjan kan leda till allvarliga juridiska konsekvenser,
férlorat kundfértroende och skadat varumarke. Brister i
visselblasarskydd kan dessutom hindra rapportering av
missférhallanden och férvarra riskens konsekvenser.
Konsekvenser: Straffrattsliga pafoljder och sanktionsavgifter,
skadat varumarke och tappat kundfértroende, férsamrade
relationer med myndigheter och affarspartners, risk fér brott
mot manskliga rattigheter och arbetsrattsliga regler.

Riskhantering: Tre hanterar risken for korruption och oetiskt
agerande genom strikta etiska riktlinjer, obligatoriska arliga
utbildningar och tydliga policyer som styr allt fran affarsetik till
gavor och representation. Vi stéller krav pa leverantérer genom
var Code of Conduct for leverantérer och har en godkénd due
diligence process pa plats. Vi erbjuder séker visselblasarfunktion
fér anonym rapportering av misstéankta oegentligheter. Dessa
atgarder sékerstéller att vi uppratthaller integritet och transparens
i bade var organisation och leveranttrskedja.
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Utslappsrapportering

Vi sammanstaller arligen en fullstdndig GHG-inventering som omfattar scope 1,
scope 2 och relevanta kategorier inom scope 3. Scope 2 redovisas enligt bade
marknadsbaserad och platsbaserad metod. Scope 3-rapporteringen baseras
pa en kombination av marknadsbaserad metod och utgiftsmetoden. Samtliga
utslapp rapporteras arligen till vara &gare.

GHG Inventering

e Y ot I 2022 (Basi) 2023

Scope 1 367 343 178 182 -50 % 2%

Scope 2 Platsbaserad 1781 1776 1738 1697 -5% 2%

Scope 2 Marknadsbaserad 1971 1227 1209 810 -59 % -33 %

Scope 1+2 2338 1 570 1 387 991 -58 % -29 %

Scope 3 Inképta varor och tjanster 11 327 10 839 12 498 10 980 -3% -12%
(produkt)

Scope 3 Inképta varor och tjanster 31615 35 400 27 355 27 622 -13% 1%
(icke Produkt)

Scope 3 Kapitalvaror 29 653 29 010 17 673 14 604 -51% -17%

Scope 3 Bransle- och energirelaterade 20 86 47 49 -45 % 4%
aktiviteter (brénslerelaterat)

Scope 3 Bransle- och energirelaterade 403 1137 1183 1224 204 % 4%
aktiviteter (elrelaterat)

Scope 3 Uppstroms transport och 844 451 618 557 -34 % -10%
distribution (ingdende produkter)

Scope 3 Uppstroms transport och 1603 270 233 995 -38 % 328 %
distribution (utgdende EEIO)

Scope 3 Avfall i verksamheten 6 11 3 2 -71% -49 %

Scope 3 Tjansteresor (flyg) 125 153 187 134 7% -28 %

Scope 3 Tjansteresor (6vrigt) 141 110 77 53 -63 % -32%

Scope 3 Tjansteresor (spend) 0 0 0 3

Scope 3 Pendlingsresor 487 493 533 535 10% 0,4 %

Scope 3 Uppstroms leasade tillgangar 0 18 0 0

Scope 3 Anvandning av salda produkter 140 274 260 235 68 % -10%

Scope 3 Slutbehandling av salda produkter 169 121 128 134 -21% 4%

Scope 3 Investeringar 182 940 955 1 064 485 % 1%

Tre ingdr i en koncern dér utsldppsdata konsolideras och kvalitetssédkras pa koncernniva. Efter publiceringen av féregaende ars héllbarhetsrapport identifierades mindre,
icke-vésentliga justeringar i det underliggande utsldppsunderlaget. Dessa justeringar medférde att bolagets slutligt faststéllda scope 2-utsldpp 2024 uppgick till 1209 ton
CO.g, jamfért med tidigare rapporterade 1169 ton CO.e, samt att scope 3-utsldppen uppgick till 61 750 ton CO,e jamfért med tidigare rapporterade 61 461 ton CO e.
Justeringarna har inte bedémts paverka rapportens évergripande slutsatser.

61750 s8191  24% 6%

Hi3G Access AB Hallbarhetsrapport 2025 — 21



Hi3G Access AB Hallbarhetsrapport 2025 — 22




	Hållbarhetsrapport2025
	Innehåll
	Om Tre
	Vd har ordet
	Stabilitet i en föränderlig värld
	Närvaro där det räknas
	Milstolpar som formar framtiden
	Hållbar tillväxt med konkreta resultat
	Ett år med egen arena
	Tre ger mer
	En arbetsplats att vara stolt över
	2026 – från plan till genomförande

	Haval van DrumptVd Tre Sverige
	Hållbarhet på TreHi3G Access AB Hållbarhetsrapport 2025 – 5
	Dubbel väsentlighetsanalys
	Väsentliga frågor och värdekedjan
	Våra fokusområden
	Leverantörer
	Tre
	Kunder
	Cirkulära tjänster/Avfall
	Nu täcker vi 92 procent av befolkningen med 5G 
	5 G Standalone 
	3 G-nedstängning ger utrymme och effekt till 4G 
	Effektivare nät i en växande verksamhet





