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Vi bygger ett
starkare Sverige

Sverige prévades under 2024 nér det galler sakerhets-
fragor och det utférdes flera attacker mot samhallet
och kritisk infrastruktur i Ostersjdomradet.

Sedan flera ar tillbaka definieras telekom som en av de
samhallsbarande funktioner som méste fungera arets
alla dagar, alla tider pa dygnet. Vi fortsatter investera for
att 6ka sékerheten och redundansen och &ven férbereda
for attacker mot mobilnéten. Dessa forberedelser gor
vi bade enskilt och tillsammans med 6vriga operatérer
och myndigheter.

Jag 4r glad 6ver att vi verkar i en bransch med sa stora
vérden for enskilda manniskor och fér hela samhéllet.
Och jag kan konstatera att det ocksa &r en stark motiv-
erande faktor for alla Treor. Enligt en undersékning
av Great Place To Work har det upplevda samhalls-
engagemanget hos alla medarbetare pa Tre 6kat fran
60 till 90 procent de senaste fem &ren — en utveckling vi
ar stolta 6ver. Utan motiverade medarbetare, ingenting.

Effektivare nat med utbyggd 5G

Ett av vara storsta initiativ under aret har varit att
minska energidtgangen i vart nat. Genom att accele-
rera var utbyggnad av 5G-teknik har vi lyckats skapa
ett mer energieffektivt natverk, vilket innebar lagre
energianvandning och minskade koldioxidutslépp per
producerad gigabyte data. 2021 krdvdes 214,7 kWh
for att transportera 1 TB data. 2024 hade vi reducerat
den siffran till 142,1 kWh/TB.

For 6ver fem &r sedan paborjade Tre ett stort moderni-
serings- och uppgraderingsprojekt i syfte att forbattra
n&tupplevelsen. Som nista steg pa den resan aktiverade
vi 5G brett 6ver hela Sverige under 2024. Befolknings-
tackningen for 5G férdubblas till 80 procent och nar
néra 100 procent i en rad kommuner. Ett mer kapabelt
nat att hantera framtidens kommunikationsutmaningar!

Validerade klimatmal

Ett annat betydelsefullt framsteg under aret inom hall-
barhet var att vara klimatmal validerades av Science
Based Targets Initiative (SBTi). Detta &r en viktig
milstolpe i vart hallbarhetsarbete och ett stort steg
pé vagen mot nettonollutslapp. Godkénnandet fran
SBTi bekréaftar att vara klimatmal &r i linje med den
senaste klimatvetenskapen som kravs for att begrénsa
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den globala temperaturékningen till under 1,5 grader
Celsius, i enlighet med Parisavtalet.

Ett starkt samhallsengagemang

P& Tre vill vi stétta goda initiativ och krafter i samhallet.
Darfér har vi engagerat oss i en rad viktiga initiativ
under aret:

Orange Day - Vi har stéttat kampen mot vald i nara
relationer genom att sprida medvetenhet och bidra till
UN Women som arbetar for att stoppa vald mot kvinnor.

Mental Health Day - Vi har lyft vikten av psykisk
halsa, bade internt och externt, for att minska stigma
och framja valmaende.

Pride — Vi har firat mangfald genom aktivt deltagande
i Pride-evenemang och genom att arbeta fér en inklu-
derande arbetsplats.

Jarvaveckan - Vi har varit en del av Jarvaveckan for
att bidra till en mer mangfaldig arbetsmarknad och
stérka ungas mojligheter.

Rosta pa arbetstid — Demokrati &r en grundpelare i
samhallet, och vi har uppmuntrat vara medarbetare
att utnyttja sin rostratt genom att méjliggéra réstning
under arbetstid.

3Arena — Under aret tog vi 6ver 3Arena, en ikonisk
plats fér kultur och sport. Vi ser detta som en fantastisk
mojlighet att anvanda den som en plattform for vart
samhéllsengagemang, bade i det framvaxande Slakt-
husomrédet och med Djurgarden IF:s och Hammarby
IF:s ungdomsverksamhet.

Framat med annu stérre ambitioner

Vi &r stolta 6ver vad vi har &stadkommit, men vi &r langt
ifrdn klara. Var ambition &r att fortsatta driva hallbarhet
och samhéllsnytta framéat genom teknologiska inno-
vationer, energieffektivisering och ett fortsatt starkt
engagemang fran vara medarbetare.

Tack till alla p& Tre som gor detta mgjligt varje dag.
Tillsammans skapar vi en battre, mer hallbar framtid
- for vara kunder, fér samhallet och fér kommande
generationer.



Haval van Drumpt
Vd Tre Sverige

AN
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Om Tre

Vart mobilnat ar en kritisk infrastruktur for hela vart samhaélle. Vi
stravar standigt efter att utveckla tjanster som ytterligare forbattrar
och férenklar fér vara kunder och vi lagger stor vikt vid att vara en

schysst arbetsplats.

Tre Sverige kom 2003 in som uppstickaren p& den
svenska mobilmarknaden, med visionen att skapa
en helt ny plattform fér mobil kommunikation. Varje
dag sedan dess har vi utmanat oss sjalva, forenklat
for vara kunder och utvecklat en foretagskultur vi ar
stolta éver. Tre (Hi3G Access AB) grundades 2000
av CK Hutchison som &ger 60 procent av bolaget,
och Investor som &ger 40 procent. Den kommersiella
lanseringen skedde 2003. Tre ingar i 3Group som har
verksamhet i flera lAnder runt om i Europa. Vi &r stolta
over att driva utvecklingen av 5G i Sverige, samtidigt
som vi fortsatter driva 4G-natverk. Allt for att skapa
den basta natupplevelsen for vara kunder.

Tres verksamhet marknadsférs under varumérkena
"Tre” och "Hallon”. Genom vart snabba och robusta
nat erbjuder vi rést- och bredbandstjanster efter véra
kunders behov. Under 2024 6kade var kundbas med
161 000 abonnemang och vi har nu 2,75 miljoner
abonnenter. Vi ar den operatdr som 6kar absolut mest
sett till kundtillvaxt. Fjolaret var vart basta hittills, sett
till kundbasens utveckling och omséttning tillsammans
med Hallon, och vi omsatte cirka 8,2 miljarder kronor
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och hade cirka 1 100 medarbetare. Under 2024
fortsatte var stora satsning p& mobilnitet och vi
férdubblade var 5G-befolkningstéckning, baserat pa
folkbokfdringsadress, genom en omfattande utbyggnad
pa Over 250 orter runt om i landet. Satsningen &r
ett viktigt steg i var langsiktiga plan att erbjuda god
téackning, snabba och stabila uppkopplingar till bade
privat- och féretagskunder.

Arbetet med att vara en schysst arbetsplats har under
aret genererat en hel del fina utmarkelser. Ett par som
vi 8r extra stolta Gver &r att vi for elfte aret i rad rankats
som en av Sveriges basta arbetsplatser av Great Place
to Work och att vi kammade hem Karriarsféretagens
utmarkelse som mest attraktiva arbetsgivare enligt
kvinnor inom tech 2024. Ett viktigt kvitto pa att vart
arbete mot ett mer jamstallt bolag ger resultat och
vi har under 2024 6kat antal kvinnor pa Tre till 38%.
Gladjande att se att vi inom var teknikorganisation har
gjort den stérsta 6kningen och mer &n hélften av de
externa rekryteringarna till teknikorganisationen under
aret var kvinnor.



We act like buddies
P& Tre &r du aldrig ensam! Vi &lskar olika
och hjalps alltid at, i med- och motgang.

We work like champions

Vi blandar intervallpass med aterhdmtning for
att alltid kunna gora vart basta. Och for att
snabbt resa oss nar vi faller.

Var kultur

We think like challengers
Vi s&ger ja nar andra sager nej, och tvartom. Var filosofi
handlar om att utmana for att géra saker battre.




Hallbarhet pa Tre

Pa Tre stravar vi efter att arbeta hallbart i alla delar av var
verksamhet, och vi ser det som var uppgift att skapa langsiktigt
varde for vara kunder, medarbetare och andra intressenter
samtidigt som vi driver pa en hallbar utveckling inom branschen.

Vi jobbar med att férankra hallbarhet i Tres strategi
och i de affarsbeslut vi tar. Vi vill agera ansvarsfullt
for att méta dagens behov utan att dventyra framtida
generationers férutsattningar, och vi uppmuntrar bade
kunder och samarbetspartners att géra detsamma. Vart
arbete for en hallbar framtid ar stéandigt pagaende och
vi fokuserar pa att bade férbattra vara egna processer
och véra erbjudanden till kunderna.

Stort fokus har 2024 legat pa att forbereda bolaget
och koncernen for att anpassa verksamheten och
rapporteringen till det nya hallbarhetsdirektivet
CSRD. Tre kommer ing& i Hutchinsson koncern-
gemensamma CSRD rapport ndr CSRD trader i kraft.
Den har héllbarhetsrapporten &r influerad av det arbete

Tres vardekedja

som pagar inom koncernen och vi foljer utvecklingen
av regelverken.

Vi har haft ett flertal workshops med bade interna och
externa intressenter vilket resulterat i en uppdaterad
vérdekedja, en dubbel vasentlighetsanalys och risk-
analys, bade pa lokal niva och for koncernen som helhet.
Denna omfattande process har resulterat i en dkad
forstaelse for hallbarhet internt och resultatet ligger till
grund for var vag framat. Den har rapporten utgar i fran
det arbetet och ger en inblick i vara héllbarhetsinitiativ
under 2024, belyser de framsteg vi har gjort mot en
mer hallbar verksamhet och ger ocksd smakprov pa
vad vi har pa gang det narmaste &ret och vilka mal vi
har fér framtiden.

| anslutning till den dubbla vasentlighetsanalysen har Tres vardekedja tagits fram och illustreras nedan.

Leverantorledet

Egna verksamheten

Kunder/Slutkonsumenter Cirkuléra tjanster

>
— @d
—_— =

Datacenter %ﬁ Detetialy
Tekrikiodar

Site infrastruktur®

Mobila natverk @

~>
Media & streaming

Hardvara

152 i
Sim kort - 5 e D 1

8 - Tre Hallbarhetsrapport 2024

o ER

364656 —— (@) s

0~0 /\I
Rost- & bredbandstiénster —~0= \







Den dubbla vasentlighetsanalysen och vara vasentliga hallbarhetsteman

| den dubbla vasentlighetsanalysen identifierades 15 vasentliga hallbarhetsteman (ESRS amnen). 6 teman faller
inom miljé, 5 teman inom Socialt, 4 teman inom Styrning. Dessa hanteras p& Tre inom tre viktiga 6vergripande

fokusomraden som presenteras nedan och genomgéaende i rapporten.

Tres hallbarhetsteman (ESRS amnen):

Miljé

Resultat dubbel vasentlighetsanalys Socialt

Styrning

Visentlig paverkan

Dubbel vasentlighet

Arbetsvillkor fér egna arbetskraften

Klimatatgarder

Energi

Resursutfléden rel till produkter & tjanster
Avfall

Lika behandling (egna arbetsplatsen)
Arbetsvillkor i vardekedjan

Andra arbetsrelaterade rattigheter

Informationsrelaterade effekter for
konsumenter och/eller slutanvandare

Skydd av visselblasare

Ej vasentlig

Finansiell vasentlighet

Férorening av mark

Amnen som inger betankligheter
Amnen som inger stora beténkligheter
Microplaster

Vatten

Direkta paverkningsfaktorer pa forlust
av biologisk mangfald

Likabehandling i vardekedjan

Gemenskapers ekonomiska, sociala
och kuturella rattigheter

Ursprungsbefolkningars rattigheter
Konsumenters personliga sakerhet
Konsumenters sociala inkludering
Politiskt engagemang

Klimatanpassning

Resursfldden, inkl. resursanvandning
Foretagskultur

Hantering av relationer med leverantorer
Korruption och mutor
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Vara tre fokusomraden

e Vi tacker dig med ett stabilt och sékert nat -
Vi mojliggér och utvecklar framtidens digitala
infrastruktur. Att leverera trygg uppkoppling och ta
hand om vara kunders integritet ar vart viktigaste
samhéllsuppdrag.

* Smarta val for ett cirkuldrt samhélle - Vi framjar
en cirkular ekonomi genom att géra det mojligt att
koépa begagnat, leasa féretagsmobilen eller lAmna
in din gamla mobil for &tervinning eller aterbruk.

* En schysst arbetsplats for alla — Vart mal ar att
tiden pa Tre ska vara den basta i arbetslivet och att
vi ska vara en arbetsplats for alla. Var kultur ar var
superkraft och vi stravar efter att vara telekombran-
schens mest jamstallda bolag.

Inom respektive fokusomrade ryms de frdgor som
ar vasentliga for oss och som vi arbetar med i var
dagliga verksamhet, som till exempel vart arbete med
arbetsvillkor fér den egna arbetskraften som innehaller
flera initiativ for ett mer jamstallt Tre, se avsnittet En
schysst arbetsplats for alla. Andra exempel ar vart
arbete med att férlanga livslangden pa hardvaror och
minska vara klimatavtryck, se avsnittet Smarta val for
ett cirkulart samhélle samt insatser for att bygga ut
samhaéllets digitala infrastruktur, se avsnittet Vi tacker
dig med ett stabilt och sakert nat.

Omraden som ocksa &r viktiga for oss och som utgoér
grunden for var verksamhet ar ansvarsfulla affarer
och kundintegritet, se avsnitt Ansvarsfulla affarer och
kundintegritet, dar vi ocksa beskriver de hallbarhetsrisker
vi identifierat och hur vi hanterar dem.

Overgripande hallbarhetsmal

Vara évergripande héllbarhetsmal beskrivs nedan
samt i respektive avsnitt i hallbarhetsrapporten.
Férutom vara uppsatta mal, arbetar vi ldpande
med olika initiativ och aktiviteter kopplat till vara
fokusomraden och prioriteringar.

Natutbyggnad - Vara kunder ska ha en fantastisk
natupplevelse dar de befinner sig.

Oka 5G tickning — Erbjuda hoghastighets-5G dar
véra kunder ar.

Vart bidrag till Agenda 2030

FN:s globala mél fér en hallbar utveckling och Agenda
2030 férbinder FN:s medlemslénder att gemensamt
strédva mot att avskaffa extrem fattigdom, minska ojam-
likheter och oréttvisor, framja fred och rattvisa samt
att 16sa klimatkrisen. Tre stottar samtliga 17 globala
mal, men har dven identifierat var vi ger storst bidrag.
De mal ndrmast kopplade till var strategi och vart
hallbarhetsarbete presenteras i avsnittet Overgripande
hallbarhetsmal. Vart bidrag till malen &r bland annat att
aktivt arbeta med mangfald, jamstalldhet och inklud-
ering. Vidare bidrar vi till malen hallbar konsumtion och
produktion samt bek&mpa klimatférandringarna genom
vart arbete med cirkularitet och uppsatta mal inom
utslappsreducering som beskrivs i avsnittet Smarta val
for ett cirkulart samhélle. Genom vara fokusomraden
och prioriteringar och Science Based Targets har vi
tagit fram olika hallbarhetsmal som vi jobbar mot.

INGEN GODHALSA OCH
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Utslappsreducering — Uppné véra vetenskapsbaserade
klimatmal (Se Validerade klimatmal nedan).

Férnybar el - Ar 2025 ska vi képa 100 procent férnybar
el dar vi har radighet.

Konsférdelning — Tre strévar efter att vara helt jamstallda
med ett delmal att 2025 uppna (60/40) bland chefer
och medarbetare.

Engagemangsindex — engagemangsindex indikerar
hur engagerade vara medarbetare ar i sitt arbete, varav
vi 2025 ska ha uppnatt 8,5 i engagemangs-index.
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Stabilt och sakert nat

Att leverera saker uppkoppling &r vart viktigaste samhallsuppdrag,
och genom att mgjliggéra kommunikation vill vi bidra till en positiv

paverkan pa samhallet.

For oss handlar vart samhéllsuppdrag om att mojliggora
kommunikation mellan manniskor, darfor arbetar vi varje
dag for att vara kunder ska kunna anvanda mobilen pa
ett smartare och mer kostnadseffektivt satt. Vart fokus
ligger pa att skapa ett palitligt och sékert nat som gor
det mojligt att ta del av de digitala tjénster som bade ar
en del av vardagen och nédvandiga for vart samhélle.

Vi strévar standigt mot att utveckla innovativa tjanster
som ytterligare forbattrar och férenklar for vara kunder,
darfor lagger vi stort fokus pa att fortsatta innova-
tionstakten och mojliggéra for framtidens uppkopp-
lade nat.

Nu tacker vi nara 80 procent med 5G
For 6ver fem &r sedan pé&bdrjade Tre ett stort moderni-
serings- och uppgraderings-projekt i syfte att férbéattra
natupplevelsen for vara kunder. Under 2024 fortsatte
var stora satsning pa mobilndtet och vi férdubblade
var 5G-befolkningstackning genom en omfattande
utbyggnad pa 6ver 250 orter runt om i landet. Vi ar
stolta dver den natupplevelse vi dagligen levererar
och under hosten 2024 nadde vi upp till en tackning
pa nastan 80 procent av Sveriges befolkning med
5G (baserat pa folkbokféringsadress) och vi har 2,75
miljoner aktiva abonnemang. Satsningen &r ett viktigt
steg i foretagets langsiktiga plan att erbjuda god
téackning, snabba och stabila uppkopplingar till bade
privat- och féretagskunder.
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Med utbyggnaden kan nu annu fler kunder uppleva
hégre hastigheter, battre tickning och 5G i langt stérre
utstrackning, vilket gor det enklare att streama, surfa,
ladda ner stora filer och anvanda applikationer som
kréver mycket data. Utbyggnaden &r en del av Tres
strategi att utveckla ett mobilndt som méter den dkande
efterfragan pa snabb uppkoppling i ett samhélle som
ar alltmer beroende av digitala tjanster.

Smartare samhalle

Med 5G finns flera férdelar, det ger exempelvis battre
nedladdningshastigheter, snabba svarstider och mgjlig-
heten att fler anvéndare kan anvanda natet samtidigt.
Det betyder i korthet att vi kan betjana manga fler
kunder samtidigt i vart nat med mycket bra prestanda.
Utbyggnad av 5G banar vég fér nya innovationer och
affarsmojligheter. Nar vi bygger ut 5G-néatet mojliggor
det smarta uppkopplade loT-tjanster som bidrar till ett
smartare, mer energieffektivt samhalle, dar bra tackning
ar en grundférutsattning. loT méjliggdr uppkopplingen
av en méngd olika prylar och enheter som exempelvis
sensorer och métsystem, vilket kan hjalpa effektivisera
bade verksamheter och olika samhallsfunktioner. Over
tid kommer vi kunna se valdigt manga fler tillampningar
dar 5G:s egenskaper, sdsom snabba svarstider och
annu hogre robusthet mojliggér en rad anvandnings-
omraden som 4G-néten inte &r kapabla till. Saval
privatanvandare som foretag och offentliga instanser
kommer uppleva helt nya anvandningsomraden och
mobil uppkoppling kommer att komma in pa fler och
fler stallen i var vardag och i samhallet.
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Al ger inspirerade medarbetare

och ndjdare kunder

Vi har under aret sett hur generativ Al (GenAl) blivit
en integrerad del av var verksamhet och skapat nya
mojligheter for bade kunder och medarbetare. Vi har
utvecklat vara I6sningar, testat nya idéer och sett
tydliga resultat.

Véra chatbottar for Tre och Hallon har tagit stora kliv
framét i &r, nu med stéd av generativ Al. Aven om vi inte
anvander tekniken till allt, s& ser vi fantastiska resultat
dér vi implementerat den. Kundupplevelsen har blivit
béttre och fler &renden kan I6sas direkt, vilket bade
sparar tid och 6kar ndjdheten. Ett konkret exempel ar
att vi i samband med &rets iPhone-lansering kunde
publicera information tidigare &n nagonsin, vilket gav
oss ett forsprang i kundkommunikationen. Vi ser 2024
som en startpunkt dar vi har arbetat med var strategi, vi
har genomfért workshops kring Al med stora delar av
medarbetarna och identifierat var vi ser att Al kommer
ge oss mest vérde. Vi har éver 15 Poc:ar (proof of con-
cept) igang dér vi bade har lart oss att superprompta
och fatt bevis internt pa hur mycket Al kan hjalpa oss.

Orolig omvarld

| takt med 6kad osdkerhet och orolighet i var omvarld
dar vart nat utgor stor betydelse for Sverige har Myndig-
heten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) sedan
2022 klassat var verksamhet som en samhallskritisk
funktion. Detta innebaér att ett antal av vara medarbetare
ingdr i var organisation vid hojd beredskap.

Tres uppdrag i Sveriges forsvar innefattar att vi ska
samverka med 6vriga aktorer i syfte att uppratthalla
vart nat i 90 dagar vid ett forhojt beredskapslage, for
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att mojliggora digital kommunikation. Fér att kunna
uppratthalla vart nat och for att minska sarbarheter
har vi flera sékerhetsatgarder implementerade. Vi
sétter stor stolthet i att ha ett standigt tillgangligt och
stabilt nat, och jobbar darfor I6pande med att garantera
sakerheten. Vi har dygnet-runt-6vervakning for att upp-
tacka och hantera eventuella stérningar omedelbart,
utan att vara kunder paverkas. Redundanta l&sningar
har implementerats och vi arbetar med véletablerade
processer for att kunna leverera ett sékert och upp-
kopplat nat till Sveriges kommunikationsinfrastruktur,
och férhindra oférutsedda avbrott.

En del av vért Iangsiktiga sikerhetsarbete innefattar att
vara part i Nationella telesamverkansgruppen (NTSG).
Nationella telesamverkansgruppen (NTSG) bildades ar
2005 av PTS och ar ett samarbetsforum med syfte att
stodja aterstéallandet av den nationella infrastrukturen
for elektroniska kommunikationer vid allvarlig stérning
i samhéllet. Kriteriet for medlemskap i NTSG ér att
operatdren/organisationen har egen teknisk utrust-
ning, kunskaper eller resurser som paverkar Sveriges
kritiska infrastruktur for elektronisk kommunikation.
Vi har genom var roll majlighet till stor paverkan pa
den kritiska nationella infrastrukturen for elektronisk
kommunikation.

Vi fortsatter halla kontakten

Under éaret fortsatte vi som enda operatér med att
tilhandahalla avgiftsfria samtal och sms till och fran
Ukraina till vara kunder. Sedan kriget startade for néstan
tre &r sedan har vi fram till den 31 december 2024
férmedlat drygt 1.9 miljoner samtalsminuter till och
fran Sverige och Ukraina och hundratusentals SMS.



Uppnatt 2024

* Vitacker 99,3 procent av Sveriges befolkning (baserat
pé folkbokféringsadress och avser rosttackning).

Forstérkt tdckningen runt om i hela Sverige med
6ver 500 nya siter och vi har moderniserat 3600 siter
med 5G vilket gér att vi nu técker néra 80 procent av
Sveriges befolkning med 5G. (baserat pa folkbok-
féringsadress).

Byggt néat dar det maste finnas for att starka
Totalférsvaret och hoja beredskapen.

¢ Utdkade samarbeten med externa intressenter for /
att bidra till ett hallbart och uppkopplat samhalle.

Avgiftsfria samtal och sms for att underlatta
kommunikation for véra kunder i svéra tider.
Se avsnittet om Ukraina.

-

Planerade aktiviteter

o Utdkade samarbeten for att bidra till ett
hallbart och uppkopplat samhalle, till exempel
samarbeten med andra operatérer och PTS
for att klara kommunikation i kris/krig.

o Al-projekt for att effektivisera vara nat.
* Nedsténgning av 3G nétet.

e Avveckling av 3GIS och dvertagande av siter.

e Erbjuda héghastighets-5G
dar vara kunder ar.

e Vara kunder ska ha en fantastisk
natupplevelse dar de befinner sig.
e Fortsatta utmana branschen
och driva nya tekniker
med kunden i fokus.
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Stockholms nya landmarke

Under hosten kunde vi antligen beratta att vi frdn och med
1 januari 2025 ar ny huvudpartner till Stockholm Live och att
3Arena nu blir ett nytt landmaérke i s6dra Stockholm. Med part-
nerskapet vill vi bidra till bAde arenans och omradets fortsatta
utveckling med en stark betoning pa innovation, uppkoppling
och upplevelser.

Arenan ligger i Johanneshov i sédra Stockholm, granne med
vart huvudkontor och 6ppnade 2013. Med en kapacitet pa
Gver 40 000 personer och 1,5 miljoner besokare per ar dr den
hemmaplan fér Hammarby Fotboll och Djurgarden Fotboll,
och scenen for varldsartister och nagra av Sveriges absolut
stérsta arrangemang.

Musik och fotboll finns i Tres DNA, med var starka passion for
innovation, uppkoppling och upplevelser ser vi fram emot att
medbverka till arenans och hela omradets utveckling.

Arenan ar en av varldens frémsta hybridarenor och har bestkts
av storstjarnor som Madonna, Adele, Elton John, Swedish
House Mafia, Kent och manga fler, samt huserat vard for stora
sportevenemang som VM och EM i handboll, bandy- och inne-
bandyfinaler, och sjalvklart allsvensk och internationell fotboll.
Den ligger granne med Slakthusomradet i Stockholm som de
senaste aren genomgatt en betydande forvandling och etablerat
sig som en dynamisk plats for kultur och stadsutveckling. Vi
vill vara en del av omradet fortsatta utveckling och erbjuda
uppkoppling och upplevelser dar Stockholm véaxer.
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Viktig infori
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till Sveriges

Samhallsviktigt
information

Under hdsten 2024 skickade Myndigheten fér samhalls-
skydd och beredskap (MSB) ut en uppdaterad version
av broschyren "Om krisen eller kriget kommer” till alla
hushall i Sverige. For att utveckla detta vidare bidrar
Tre med ytterligare samhallsviktig info med fokus pa
mobiltelefoni — vad du kan gora for att sakerstélla att
din mobiltelefon fungerar i handelse av kris eller krig.

Tre &r stolta Gver att bidra till Sveriges beredskap genom
ett stabilt och palitligt mobiln&t. Mobilnatet &r en kritisk
infrastruktur for hela vart samhalle och avgérande for
bade privatpersoner och samhallsaktérer. Mobiltelefoni
ar en forutsattning for tillgang till viktig information fran
myndigheter och for att kunna halla kontakten med
néra och kara i krissituationer.



Ny 5G-teknik pa

Stockholm Marathon

| ett samarbete mellan Ericsson, produktionsbolaget
Mobilelinks utrustades ledarbilen pa Stockholm Marathon
2024 med den senaste 5G-tekniken. Genom sd kallad
slicing garanteras stabil 5G-uppkoppling nér en del av
Tres publika 5G-nat dedikerades f6r séndningen. Det
ar forsta gangen i Sverige som slicing i ett publikt 5G
né&t har anvénts.

STUCKHULM

A m =

QDirng

QW | MARATHON

Tekniken anvander sig av den modernaste typen av
5G, kallad 5G Standalone. Det &r en renodlad form av
5G, som &r fristdende fran 4G-nétet. Det &r snabbare,
har kortare svarstider, &r &nnu mer palitligt, och moj-
liggdr slicing. Slicing &r ett satt att garantera en viss
prestanda i mobilndtet for en eller flera aktdrer som
behdver det vid ett visst tillfélle.
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Smarta val for ett
cirkulart samhalle

Som en del av var ambition att framja en cirkular
ekonomi, arbetar vi kontinuerligt med att optimera
resursanvandningen och skapa mer hallbara fléden i
bade vara kundlésningar och interna processer. 2024
fokuserade vi pa att ytterligare férlanga livscykeln for
hardvara genom innovativa cirkulara tjanster och utékad
férsaljning av begagnade mobiler.

Vara cirkuléra initiativ minskar den negativa miljiopaverkan
fran mobiltelefoner och annan utrustning genom &tertag
av gamla mobiler, restaurering och teranvandning. For
att starka vart arbete med att driva omstallningen mot
en cirkulédr ekonomi, har vi dessutom jobbat med nya
|6sningar som gor det &nnu enklare for vara kunder att
vélja produkter och tjanster som har en mindre negativ
miljé- och klimatpaverkan. Vi erbjuder bland annat
féretag tjansterna 3Leasing, mobilabonnemang mérkta
Bra Miljéval och ett atertagningsprogram som samlar in
gamla telefoner och ger oss mdjlighet att erbjuda vara
kunder begagnade mobiler. Bra miljéval abonnemang
ar en markning vi erhallit av Naturskyddsféreningen
och som utvérderas varje ar. Under 2025 kommer
vi fortsatt utveckla vart engagemang fér en mer
resurseffektiv framtid.

Pa Tre Sverige &r vi engagerade i att minska var
miljopaverkan och driva pa for en mer hallbar konsumtion.
Ett viktigt steg mot det &r att ha validerade klimatmal
som beskrivs nedan.

Validerade klimatmal

Under 2024 validerades och godkéndes vara klimatmal
av Science Based Targets Initiative (SBTi). Detta &r en
viktig milstolpe i vart hallbarhetsarbete och ett stort
steg pa vagen mot nettonollutslapp.
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Vara klimatmal inkluderar:
* Minska véxthusgasutslépp inom scope 1 och 2 med
70% till 2030 samt kdpa 100% férnybar el till 2025.

* Minska vaxthusgasutslapp inom scope 3 med 42%
till 2030.

* Uppna nettonollutslapp i hela vardekedjan till 2040.
* 70 procent miljobilar i bilparken 2025.

Godké&nnandet fran SBTi bekraftar att vara klimatmal ar
i linje med den senaste klimatvetenskapen som krévs
for att begransa den globala temperaturékningen till
under 1,5 grader Celsius, i enlighet med Parisavtalet.

Nagra exempel fran SBT pa hur vi ska na vara mal:
o Oka andelen férnybar el via val av leverantdrer som
garanterar ursprung med ursprungsgarantier pa den
direktinkdpta elen och genom kép av ursprungs-
garantier for den el vi inte kanner till ursprunget pa.

* Minska utslappen i var leverantdrskedja genom nara
dialog med vara leverantorer.

o Fortsatta satsa pa vara cirkuléra tjanster for att
foérlanga livstiden p& vara produkter.
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Uppnatt
2024

1348 ton CO2e utslapp i scope 1 & 2 (1 570).
178 ton CO2e utslapp i scope 1 (343).

1169 ton CO2e utslédpp i scope 2 (1227).

61 461 ton CO2e utslapp i scope 3 (79 313).

Godkanda klimatmal Science Based Target
Initiative.

Reparation och ateranvandning av hardvaror
har lett till 881 686 kg i undvikna CO2 utslapp
(1 075 079).

Okad andel férnybar el - 89 procent 2024 — en
6kning fran 78 procent 2023.

81 procent miljébilar — en 6kning fran ca 76
procent 2023.

Lopande samarbete inom 3Group for att driva
hallbara initiativ.

Okat antal sim-kort av atervunnen plast samt
anvandning av eSIM.

Planerade
aktiviteter

Fora dialog med leverantérer for att uppna
utsldppsminskningar i Tres leverantérskedja.

Utveckla vara cirkuléra tjénster for att forlanga
livstiden pa hardvaror.

Utdka insatserna for att samla in gamla mobiler.

Utbka insatserna for 6ka andelen som anvéander
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Klimatpaverkan och utslapp

Véra utslapp inom Scope 1 och 2, som omfattar var egen
verksamhet, bestar huvudsakligen av energianvandning
for drift av mobilnatet, drift och hantering av data
samt bransleférbrukning i var bilpark. De indirekta
utslappen i Scope 3 uppstar framst inom kategorierna
inkdpta varor och tjénster (kategori 1) samt kapitalvaror
(kategori 2), vilket inkluderar inkdp av mobiltelefoner
och natverksutrustning. Vi rapporterar arligen véra
utslapp for Scope 1, 2 och 3 till vara agare.

Under 2024 uppgick vara utslapp i Scope 1 till 178
ton CO2e, vilket innebar en minskning jamfoért med
féregdende &r, da de uppgick till 343 ton. Minskningen
av utslappen inom Scope 1 jamfort med basaret 2022
och féregéende ar kan framst harledas till en successiv
omstallning av var bilpark till el- och hybridbilar. Nar
det galler Scope 2 har vi dven sett liten minskning, fran
1227 ton 2023 till 1169 ton 2024, trots en betydligt
hégre emissionsfaktor 2024 jamfért med 2023, som vi
tillampar. Den mest betydande minskningen har skett
inom Scope 3. Har har utslappen minskat fran 79 313
ton CO2e till 61 461 ton, dels som en foljd av minskat
inkdp av varor och tjénster, dels tack vare de insatser
vi gjort under &ret.

For att sékerstélla en enhetlig berakningsmetod tillampar
Tre samma berékningsmetoder som vara agare, CK
Hutchison. Fér mer information om de beréknings-
metoder och emissionsfaktorer som anvénds, hanvisar
vi till CK Hutchison Sustainability. Under 2025 kommer
vi att fortsatta utveckla handlingsplaner och strategier
for att uppna vara malsatta utslappsminskningar.
Detta &r ett omrade som &r av stor betydelse for vara
agare, och vi samarbetar I6pande inom 3Group for
att driva hallbara initiativ och minska vara utslapp.
Var klimatpaverkan berdknas och rapporteras enligt

Greenhouse Gas Protocol, och utslappen redovisas i
ton omraknat till koldioxidekvivalenter (CO2e).

Vi rapporterar vara utsléapp for Scope 2 enligt den
marknadsbaserade- och den lokalbaserade metoden.
Rapporterade utslapp i scope 3 &r en hybrid av den
marknadsbaserade metoden och utgiftsmetoden.
For att sdkerstélla noggrannhet har CK Hutchison
Group Telecom anlitat KPMG LLP for att genomféra
en dversiktlig granskning av koncernens utslépp inom
Scope 1, 2 och 3, vilket aven omfattar Tre Sverige.
Eftersom denna granskning fér 2024 inte ar avslutad vid
tidpunkten for publiceringen av var hallbarhetsrapport,
kan de presenterade siffrorna komma att justeras vid
eventuella avvikelser.

Energieffektivisering och bilpark

Energieffektivisering &r ett prioriterat omrade for
oss, sérskilt i samband med driften av vart mobilnat.
Detta beaktas kontinuerligt i vara investeringar i
natverksutbyggnad och férbattringar. Under 2024 har vi
gjort insatser for att forbattra energieffektiviteten genom
strémbesparande funktioner och modernisering av éldre
néatverksutrustning. Utrullningen av 4G och 5G-nétet,
och den pagéende utfasningen av vart 3G-nat, bidrar
ocksa till 6kad energieffektivitet, d& dessa natverk ar
mer energieffektiva, dverfér mer data per kWh. 2021
kravdes 214,7 kWh for att transportera 1 TB data.
2024 hade vi reducerat den siffran till 142,1 kWh/TB.

Var bilpark bestar av ett flertal leasade tjanstebilar,
och vi ser kontinuerligt dver méjligheterna att ersatta
aldre bilar med el- eller hybridbilar. Malet &r att cirka
70 procent av bilparken ska utgéras av miljdbilar till
2025 (el eller hybridbilar). Redan 2023 hade vi uppnatt
malet med ca 76 procent miljébilar i bilparken och under
2024 dkade vi andelen miljobilar till hela 81 procent.
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Banbrytande projekt
med Stockholm stad

Stockholms stad &r forst i variden med att anvanda
positioneringsdata fran Tre for att mata beteendet
hos befolkningen vid inférandet av bilfria zoner i
stadsmiljé (Stadsmiljézonen och Miljozon 3). Under
hésten 2024 har Tre och The Train Brain samlat in
data om de berdrda platserna for att se hur resor och
bilakandet ser ut innan miljézonerna inférs, ett arbete
som fortsatter under 2025.

Syftet med beteendeméatningarna ar att forsta effekterna
av forandringar i transportsystemet pd manniskors
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beteenden, hur olika sociodemografiska grupper
paverkas av de tva projekten (Stadsmiljozonen och
Miljézon 3). Projektet ger ocksd Stockholms stad
objektiva data vid uppfdljningen av projektet och
kommer ligga till grund for framtida politiska beslut
om eventuell utdkning av bilfria zoner i Stockholm
och andra stéder i Sverige. Men projektet f6ljs &ven
internationellt da intresset &r stort for att forsta hur man
kan dra nytta av den hér typen av méatningar i liknande
initiativ i andra st&der runt om i vérlden.

Maluppfyllelse

* Mer attraktiv stadsmiljé — Mindre bilar
ger mindre buller och féroreningar och
mer plats for cyklister och fotgangare.

* Minskat bilresande - L&gre koldioxid- och
partikelutslapp.

e Forst i varlden — Stockholm ar forst i varlden
med att forbjuda fossila fordon i delar av staden.

Potentiellt vdarde i beteendematningen

o Battre styrning — Faktabaserade beslut
och majlighet att utvardera effekter av
atgarder, vilket leder till mer traffsékra
investeringar och béttre resursutnyttjande.

Battre forankring — Tydliga och visualise-
rade data ger starkare underlag i dialog
med politiker, medborgare och néringsliv
om transportatgarders faktiska effekter.

Kunskapsspridning — Mdjlighet att dela
erfarenheter och jamfora utfall med andra
kommuner/stéder i Sverige och internationellt,
vilket skapar bredare la&rdomar om vilka trans-
portatgérder som ger bast effekt i olika kontexter.



Langre livstid pa
mobiltelefonerna

For att framja en mer hallbar konsumtion erbjuder vi nu en
48-manaders delbetalningsplan for mobiltelefoner. Genom att
férlanga anvéndningstiden for mobiler minskar vi tillsammans
mangden elektronikavfall och resursférbrukning, vilket bidrar
till ett mer hallbart samhalle.

Med véar nya delbetalningslésning vill vi géra det enklare
att fatta smarta val — bade for planboken och for planeten.
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En schysst

arbetsplats for alla

Vart mal &r tydligt — vi ska vara telekombranschens mest
jamstéllda bolag och det &r gladjande att se att vi ar pa god
vag. Under 2024 6kade vi andel kvinnliga medarbetare till 38
procent och vi har 46 procent kvinnliga chefer.

Inom Tre finns faststallda mal om att 6ka andelen
kvinnor, bade totalt och pa chefspositioner. | var
strategi har vi uppsatta mal att vara helt jamstéllda
2025 (50/50) bland totalt antal medarbetare, ett mal
som vi féljer upp I6pande.

For att n& vara uppsatta mal har vi under aret fortsatt
vart samarbete med Tjejer kodar och stéttat Women in
Tech Sweden, i syfte att férdndra en mansdominerad
bransch och inspirera fler kvinnor att jobba inom tech.

Tjejer kodar &r Sveriges storsta kvinnliga néatverk inom
tech och programmering med 15 000 medlemmar,
med fokus pa att skapa nyfikenhet for branschen
samt inspirera till forandring. Genom samarbetet
hade vi bland annat ett gemensamt event i 3Huset.
Dessa samarbeten har vi haft sedan 2023 och de &r
viktiga bestandsdelar i vart jamstalldhetsarbete och
kontinuitet och tydlighet skapar trygghet.

Under aret fortsatte vi dven att satsa pé sociala
rekryteringskampanijer, som gett fina resultat tidigare
ar och aven nu visade det sig ge positivt utfall.
Jamfort med en traditionell platsannons gav arets
kampanj dubbelt s& manga sdkande kvinnor under
kampanijperioden. Dessutom s&g vi en fin effekt i form
av att vi attraherade réatt talanger, hela 90 procent
uppfyllde kraven.

Under 2024 har vi fortsatt vart samarbete med
entreprendren och férebilden Fanny Widman. Genom
samarbetet holls bland annat en gala i 3Huset till férman
for Unizon, som verkar for ett samhalle fritt fran mans
vald mot kvinnor. Ulf Kristersson invigningstalade
och hjéltar fér jamstalldhet uppmérksammades och
de insamlade pengarna gick till Unizon. P4 samma
tema lyste vi pd Orange Day upp 3Huset i orange
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farg for att lyfta fram UN Womens kampanj mot vald
mot kvinnor.

Valmaende ar viktigt att satsa pa som arbetsgivare
eftersom det leder till hdgre produktivitet och minskad
sjukfrdnvaro. Genom att prioritera medarbetares
valmaende skapas en mer engagerad och hallbar
arbetsmiljé. Av den anledningen satte vi fokus pa
valmaendet under aret och férutom att arrangera en
hélsomassa tillsammans med vara partners i 3Huset
genomférde vi ocksa ledartraffar dar vi satte fokus
pa den psykiska hélsan bland vara medarbetare.
Tillsammans med vara grannar i Slakthusomradet,
Avicii Arena och det som snart skulle komma att heta
3Arena belyste vi behovet av 6kat fokus pa psykisk
halsa p& World Mental Health day, 10 oktober, genom
att lysa upp vart huvudkontor i gront. Vi pa Tre &r i
bdérjan av vér resa att prata om och med varandra om
psykisk hilsa pa arbetsplatsen.

| juni arrangerades Global Virtual Telco Pride, dar vi
tillsammans med vara branschkollegor for tredje aret i
rad gick samman for att sta upp for alla manniskors lika
varde. Syftet ar att 6ka medvetenheten kring HBTQIA+
samt skapa engagemang bland beslutsfattare och
medarbetare i och utanfér var bransch. Fér andra
aret var vi aven en stolt partner till Stockholm Pride
dar vi tillsammans firade mangfalden. Vi lever i en tid
dar méanskliga rattigheter utmanas och ifragasatts,
och att fortsatta stétta pride-rérelsen var darfér
ett sjélvklart val. Vart deltagande i Stockholm Pride
visade sig i Pride Park och i Pride Parade dar &ver
150 av vara medarbetare deltog. Tres talt i Pride Park
bemannades av medarbetare som hade mgjligheten
att byta en arbetsdag pa kontoret eller butiken mot
en dag i Pride Park.






Kampanj som utmanar,
bidrar och lockar

Vi medverkade under arets Jarvavecka med malet att
engagera oss ytterligare i samhallsfragor och locka nya
medarbetare. FOr att skapa engagemang valde vi att
vanda péa den klassiska rekryteringsprocessen — och
sétter cheferna i intervjustolen.

Eftersom EU-valet ndrmade sig valde vi att gora en
egen valkampanj som vi kallade foér “Valj en Trevlig
chef”. Tillsammans med utvalda chefer pa Tre tog vi
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Wi men i Jarvnsckan oeh
&b tre.setrevigohel

fram valaffischer med trevliga budskap som speglar
var foretagskultur. Vi hade aven en valstuga pa plats
dar besokare kunde intervjua vara chefer.

Kampanjen utgick fran Jarvaveckan, men med
hjélp av sociala medier, den egna hemsidan och
guerillamarknadsforing 6kade vi bade rackvidden
och engagemanget.



Fran feedback till
verklig forandring

Vi vet att vi har manga engagerade medarbetare som
har idéer, forbattringsférslag och uppméarksammar
felaktigheter, antingen pa deras initiativ eller pa kundens.
Vi vet ocksa att det ibland kan kénnas Iangt mellan att
uppmarksamma nagot eller komma med ett forslag,
och att se sin feedback leda till verkliga férbattringar.
3Engage férsdker minska de trésklar som finns och som
ibland hindrar vardefull feedback att na fram till de som
arbetar med utvecklingen av Tres produkter, tjanster
och verksamhet. 3Engage &r ett initiativ som syftar till
att gora det sé enkelt som majligt fér vara medarbetare

som arbetar inom de kundnéra avdelningarna som till
exempel kundservice och forséljning att bli en "engager”
och en del av féretagets kontinuerliga forbéattringsarbete.

De tips som resulterar i faktisk forbattring av vara
produkter, tjnster, interna eller externa processer och
kommunikation uppmarksammas. Vi ger dven mdjlighet
till medarbetarna att vara delaktiga i processen, genom
att till exempel fa vara med pa ett mote tillsammans
ansvarig avdelning. Under 2024 har 6 medarbetarforslag
blivit verklighet!
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Stolt partner till C

Vi uppmuntrar vdra medarbetare att tillsammans arbeta
for en framtid dar man har ratt att dlska den man vill
och vara den man &r. Foér andra &ret i rad var vi partner
till Stockholm Pride vilket innebaér att vi tydligt visar for
vara medarbetare och kunder var vi stér.

| &r firade vi med att delta i Pride Park dar vi tillsammans
med Samsung mdjliggjorde fér alla bestkare att fotas

tillsammans och tavla om en ny telefon. Under veckan
smyckade vi ut Stureplan i Stockholm med blommor
i alla pridefarger for att synliggora vart engagemang
aven utanfor Pride Park. Veckans hdjdpunkt var paraden
genom Stockholm dar vart ekipage var fullsatt med
féargstarka kollegor och fantastiska kompisar som alla
dansade och sjong tillsammans for en battre varld.

Stockholm Pride '"'ﬂ’
i

Stolrpartner till
Stockholm Pride



Stolt partner till
Stockholm Pride




Vi ar inte nojda
Vi fortsatter var resa mot att bli ett helt jamstéllt bolag och vi &r nu fler kvinnor &n ndgonsin Men &n &r vi inte ndjda.

Mellan 2018 till 2024 6kade andelen kvinnor fran 32 till 38 procent pa Tre totalt. Andelen kvinnliga chefer 6kade annu
mer, fran 27 till 46 procent. Och bland véra Head Of’s &r det 58 procent kvinnor.

100%

62 B 54 B 42 | 73

38
@ Min

@ Kvinnor

0%

Tre Chefer Head Of’s* Lednings-
grupp
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Har far unga vaxa och ta ansvar

Vi &r glada och stolta Gver att néra halften av vara medarbetare ar under 30 &r eftersom vi lagger stor vikt och
ambition vid att vara en riktigt bra forstagangsarbetsgivare. Detta gor vi genom en rad insatser inom vara
kundnara avdelningar bland annat stor méjlighet att paverka sitt arbetsschema, stérre mandat for beslut och
framforallt tydliga utvecklingsmajligheter. 30 procent av vara chefer under 35 &r vilket vittnar om majligheterna
och att vi satsar pa unga talanger.

100%

@ Over 30 ar
Under 30 ar

0%

Tre Chefer Head Of’s* Lednings-
grupp

*Head of, vilket omfattar vara 43 ansvariga som rapporterar direkt till en direktér i Ledningsgruppen. Tre Hallbarh etsrapport 2024 - 35



Vi speglar Sverige

Tre har en grundstruktur som speglar befolkningsstrukturen

i Sverige, vilket vi ar valdigt stolta dver. Det ar &ven ungefar
lika stor andel kvinnor som méan med internationell bakgrund,
30 procent kvinnor och 27 procent man. | Sverige har drygt 30

procent internationell bakgrund.

Tillsammans med Nyckeltalsinstitutet har vi tagit fram
statistik 6ver fodelseland for vdra medarbetare da vi
lagger stor vikt vid och engagemang for att representera
sa manga perspektiv som majligt for att vi vet att det
bidrar till innovation och I6nsamhet. Statistiken visar
bland annat hur arbetsgivare tar vara pa kompetens
oavsett bakgrund och &r ett verktyg for att sakerstélla
att organisationen &ar en inkluderande arbetsgivare.
Resultaten mojliggor att prioritera insatser och arbeta
malinriktat mot en mer inkluderande organisation.
Matningen genomfdrs i samarbete med SCB. Analysen
bygger pa avidentifierade och aggregerade data,
darfor sékerstaller vi att enskilda individer inte kan
identifieras i resultaten. Definition utgar fran SCB:s
definition: internationell bakgrund innebar att personen
sjalv ar fodd utomlands eller bada féraldrarna ar fodda

utomlands. Om féréldrarna &r fodda i olika omraden
(t.ex. Norden och utanfér Europa) baseras definitionen
pé& var personen sjalv ar fodd.

Ungefér 1 av 3 medarbetare pa Tre har internationell
bakgrund, vilket ar en hoégre niva jamfort med andra
arbetsgivare i Nyckeltalsinstitutets databas dar
medianen visar att 1 av 4 har internationell bakgrund.
Dessutom har Tre en hdgre andel medarbetare med
utomeuropeisk bakgrund, 23 procent jamfért 18
procent i befolkningen.

Var ambition att representera Sverige och inkludera
alla forts&tter och var stravan efter att vara en riktigt
schysst arbetsplats for alla ar vart storsta fokus.
L&s mer om vad vi gbr under avsnittet “En schysst
arbetsplats for alla”.

Andel anstallda med respektive bakgrund: Tre 2025 (1260 personer)

1,8%

23,3%

@ Sverige
@ Utom Europa

@ Europa

Norden

Vihar ocksa en hogre andel chefer med internationell bakgrund jamfort andra arbetsgivare i Nyckeltalsinstitutets
databas. Det galler framfor allt en hdgre andel chefer med utomeuropeisk bakgrund.
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Ansvarsfulla affarer
och kundintegritet

Varderingar som grundar sig pa alla manniskors lika varde,
transparens och personlig integritet ar fortfarande centrala for
Tre och driver var affarsstrategi framat. Vi stravar efter att skapa
fértroende genom att bygga en affarsmodell som ar etisk,
transparent och hallbar for bade vara kunder och medarbetare.

Vi fortsatter att utbilda alla medarbetare i var Code of
Conduct, dar vi fortydligar hur vi férvantas agera i olika
situationer for att uppratthalla vara etiska standarder.
For att sékerstalla en enhetlig efterlevnad kompletteras
utbildningen med styrande dokument som var Code of
Conduct for business partners, samt policyer och riktlinjer
om Antikorruption. Vi har dessutom en véletablerad
visselblasarfunktion, som gér det mgjligt att anonymt
rapportera oetiskt beteende pa ett tryggt satt. Var
nolltolerans mot oetiskt beteende géller genom hela
organisationen, och vi uppmuntrar aktivt rapportering
av eventuella avvikelser via interna och externa kanaler.

Ansvarsfulla affarer

Vi fortsatter att utveckla var affarsverksamhet med en
langsiktig och ansvarsfull approach, vilket innebar att
vi varnar om vart och branschens fortroende. | linje
med vart engagemang for héllbarhet stravar vi efter
att alla delar av var verksamhet genomférs pa ett satt
som framjar miljdansvar, rattvisa arbetsforhallanden
och respekt for ménskliga rattigheter. Vart ledarskap
ansvarar for att dessa principer genomsyrar hela
organisationen och styr vart arbete mot ett mer héllbart
och etiskt féretagande.

Vi foljer globala riktlinjer som FN:s Global Compact och
OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt féretagande, och ser
till att dessa ligger till grund for var affarsverksamhet.
Ar 2024 introducerade vi dven nya initiativ som
ytterligare starkte vér etiska plattform och arbetet mot
korruption. Under 2024 har vi forstérkt synligheten av
var visselblasarfunktion och utvecklat konceptet *Speak

38 - Tre Hallbarhetsrapport 2024

up Buddy”. Vi har en strikt policy for att férhindra mutor
och bedragerier, och samtliga medarbetare far arlig
utbildning for att hantera dessa fragor.

Vi tar ocksa ett aktivt ansvar for att férebygga
diskriminering och trakasserier i alla delar av
verksamheten. Var policy mot krankande sarbehandling,
mobbning och sexuella trakasserier fortydligar vart
ansvar och beskriver de rutiner som vi foljer for att
sakerstalla en trygg och respektfull arbetsmiljo for alla. |
linje med var Mangfaldspolicy stravar vi efter att framja
en inkluderande och méangsidig arbetsplats dér alla
medarbetare har lika méjligheter att utvecklas och véxa.

For att skapa ytterligare transparens och trygghet har vi
flera kanaler for rapportering av incidenter, inklusive var
visselblasarfunktion som ger majlighet for anonyma och
externa rapporteringar. Under 2024 inkom 57 &renden
via var visselblasarfunktion. Av dessa har 6 drenden
utretts av visselblasargruppen, 5 drenden Gverlamnats till
annan intern utredare (sékerhetsavdelningen/bedrageri/
HR) och 6vriga drenden ar kunder som hénvisats till
kundservice eller skrappost. Samtliga &renden har
avslutats och rapporterats enligt gallande rutin.

Styrning och riskhantering

Vart héllbarhetsarbete handlar om att maximera var
positiva paverkan genom att skapa varde for vara
intressenter och bidra till en héllbar utveckling inom
telekombranschen. Samtidigt arbetar vi aktivt for att
minimera den negativa paverkan fran var verksamhet,
med ett langsiktigt perspektiv pa bade miljé och samhélle.



Organisation och styrning

Styrning av vart hallbarhetsarbete innebér att vi noggrant
planerar, implementerar och foljer upp vara insatser for
att sékerstalla att vi agerar pa ett etiskt, ansvarsfullt och
professionellt sétt. Detta &r avgorande for att behalla
fértroendet hos vara intressenter och stirka var position
som en ledande aktér inom hallbarhet. Hallbarhet ar
integrerat i Tres verksamhet och afférsbeslut. Vi utvarderar
kontinuerligt vara prioriterade héllbarhetsomraden
och har en aktiv dialog med vara intressenter for att
sakerstélla att vi ar pa ratt vag.

Var dvergripande strategi, som &r faststalld av styrelsen,
innehaller konkreta hallbarhetsmal och nyckeltal som
styr vart arbete. Strategin &r uppbyggd kring fyra
omraden: Relentless Challenger, Seamless Simplicity,
Caring Company och Smart Spend. Inom ramen for
Caring Company fokuserar vi p& att vara ett féretag
som tar ansvar for vara medarbetare, miljon, samhallet
och alla som péverkas av var verksamhet.

Styrningen genomférs med stdd av ett antal policyer
och riktlinjer som &r tillgangliga for alla medarbetare
via vart intranét. Var hallbarhetsstyrning grundar sig pa
lagkrav och &garens riktlinjer, samtidigt som vi anpassar
dessa till vara strategiska fokusomraden. Ett centralt
styrdokument &r vér Hallbarhetspolicy som uppdaterades
2024 och som definierar hallbarhetsarbetets ramar och

principer pa Tre. Policyerna kompletteras av ytterligare
styrande dokument, som exempelvis var interna Code
of Conduct, Code of Conduct for affarspartners,
Mangfaldspolicy, Policy mot krénkande sarbehandling,
mobbning och sexuella trakasserier, samt Policy mot
mutor, bedragerier och andra brottsliga beteenden. Under
2024 har vi ocksé tagit fram en hallbarhetsutbildning
som alla anstallda ska genomga.

Var styrning omfattar &ven en policy for intern styrning
och kontroll, som beskriver hur vi sékerstaller ett effektivt
och heltackande system for foretagsstyrning och
internkontroll, anpassat till Tres specifika verksamhet
och struktur. Utéver detta omfattas vi av CK Hutchison
och CK Hutchison Group Telecoms globala riktlinjer
och policyer, som styr vart hallbarhetsarbete och
sékerstéller att vi arbetar enligt internationella normer
och standarder. Dessa dokument gors ocksa tillgangliga
for alla medarbetare via vart intranit.

Genom 3Group &r Tre en del av ett globalt natverk som
samarbetar mot gemensamma héllbarhetsmal. Detta
innebar bland annat att vi deltar i internationella natverk
och arbetsgrupper som fokuserar pa héllbarhet, klimat
och energieffektivisering. Vi utbyter erfarenheter och
stéttar varandra i arbetet med nya lagar och direktiv,
samt arbetar tillsammans fér att I16sa gemensamma
utmaningar och driva héllbara initiativ globalt.




Rapportering

Var héllbarhetsredovisning upprattas i enlighet med
Arsredovisningslagen och &r inspirerad av andra relevanta
riktlinjer sésom CSRD och Agenda 2030. Styrelsen,
vd och Tres ledningsgrupp har det dvergripande
ansvaret fér rapporten, som har utvecklats fér att ge en
transparent och korrekt bild av vart hallbarhetsarbete.
Sedan 2014 rapporterar vi till vara dgare, CK Hutchison
Holdings, i enlighet med HKEXx Listing Rule Appendix
27 for Environmental, Social and Governance (ESG)
Reporting, samt till Investor AB.

Riskhantering

Tres héllbarhetsarbete grundar sig pa en noggrant
genomférd riskbedémning i samband med den dubbla
vasentlighetsanalysen. Vi har analyserat manga olika
typer av risker, varderat dem och kommit fram till de
mest vasentliga hallbarhetsriskerna som vi ar extra
uppmarksamma pa.

Att forsta och proaktivt hantera dessa risker ar avgérande
for att vi ska kunna uppna vara langsiktiga strategiska
och operativa mal.

Pa Tre definierar vi risker som osékerhetsfaktorer som
kan ha en betydande paverkan pa var férmaga att
uppné véara énskade resultat, och dessa inkluderar
bade finansiella och hallbarhetsrelaterade risker.
Riskhantering &r en integrerad del av var affarsprocess
och genomsyrar vart arbete med planering, uppféljning
och rapportering.

Nedan beskrivs de mest betydande héllbarhetsriskerna
vi &r exponerade for, kategoriserade utifrn de etablerade
ESRS standarderna med konkreta exempel pa de
atgarder vi vidtar for att hantera dessa risker.
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Milj6 och klimat

Beskrivning av risk

E1:1 Klimatanpassning: Finansiell risk p& grund av
de potentiella kostnaderna for att reparera skador pa
exempelvis telekommunikationsinfrastruktur orsakade
av allvarligare vaderhandelser, sdsom Gversvamningar
eller stormar. Vi &r medvetna om att klimatférandringar
kan innebéra risker for var infrastruktur, exempelvis
genom extrema vaderhandelser som stormar och
askvader, vilket kan leda till driftstorningar i vart
mobilnat.

E1:2 Klimatatgérder & E1:3 Energi: Tres verksamhet har
en miljdpaverkan, framst genom hdg energianvandning
i mobilnatet och produktionen samt anvandningen
av mobiltelefoner inom vér vardekedja. Det innebar
en finansiell risk kopplade till 6kade energikostnader
och/eller certifikat for férnybar energi (RECs). Det
finns ocksa en finansiell risk relaterat till sanktioner
om Tre misslyckas med att uppfylla de utslappsmal
som &r satta. Det &r ocksa en varumarkesrisk kopplat
till det har. Kundernas 6kande efterfragan pa hallbarhet
innebéar ocksa att vi star infor ckade krav fran bade
privat- och féretagskunder som vill géra miljdmedvetna
val. Om vi inte kan moéta dessa férvantningar riskerar
vi forsédmrat anseende och kundbortfall, vilket skulle
paverka var langsiktiga konkurrenskraft.

Riskhantering

For att mota dessa utmaningar arbetar vi aktivt med
att minska vara utslapp i enlighet med uppsatta
hallbarhetsmaél och stréavar efter att integrera héllbarhet
i alla delar av var verksamhet. Vi identifierar och
implementerar standigt nya sétt att forbattra vara
produkter och tjanster for att minska var miljopaverkan
och for att méta kundernas véxande hallbarhetskrav.

Véra centrala &tgarder inkluderar:

Foérnybar energi: Vi har redan idag en stor andel férnybar
el i var verksamhet och arbetar mot malet att 2025
képa 100 procent férnybar el.

Energieffektivisering: Effektivisering av energi-
anvandningen prioriteras i sval natutbyggnad som
natforbattringar for att minska vart klimatavtryck.

Elektrifierad bilpark: Var bilpark omstalls gradvis till
fordon som drivs med férnybara branslen.

Cirkuléra tjdnster: Vi arbetar aktivt for att forlanga
livscykeln pa vara hardvaror genom vara cirkuléra
tjanster, vilket minskar behovet av nyproduktion och
reducerar avfall.

Internationella samarbeten: Vi samarbetar 16pande
inom 3Group for att driva héllbara initiativ och dela
erfarenheter for att minska var miljopaverkan globalt.

Krisberedskap: Vi har véldefinierade processer och
rutiner for att snabbt kunna hantera driftstérningar
och minimera risken for avbrott, inklusive fran vader-
relaterade handelser.

Genom dessa atgérder stravar vi efter att inte bara leva
upp till, utan aven arbeta proaktivt for att dvertraffa de
hallbarhetsmal som vi har satt upp for att sikerstélla
en langsiktigt hallbar verksamhet.
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Attrahera, utveckla och behélla medarbetare

Beskrivning av risk

S1:1 Arbetsvillkor: Att attrahera, utveckla och behalla
kompetenta medarbetare &r en avgdrande faktor for
Tres langsiktiga framgang. Om vi inte kan upprétthalla
en arbetsmiljé som ar bade attraktiv och utvecklande
kan det leda till férlorad talang och minskad férméaga
att leverera och utveckla vara produkter och tjanster.
Saérskilt inom telekombranschen kan det vara en
utmaning att hitta ratt kandidater med specifik
nyckelkompetens, och férlusten av dessa utan en
genomtankt successionsplanering kan ha en negativ
paverkan pa var verksamhet och pé var férméga
att véxa och utvecklas. Déarfor &r det viktigt att vi
kontinuerligt jobbar med att skapa en arbetsmiljé som
b&de lockar och behaller ratt kompetens.

Riskhantering

For att hantera dessa risker och sakerstélla en
konkurrenskraftig arbetskraft arbetar vi aktivt for att
skapa en inspirerande och inkluderande féretagskultur
dér alla medarbetare trivs och utvecklas. Vi samlar
kontinuerligt in feedback fran vara medarbetare for
att forsta hur organisationen mar och for att identifiera
omraden som kan férbattras. Genom att agera pa bade
positiva och konstruktiva kommentarer sakerstaller vi
att vi bibehaller och forstarker det som fungerar bra och
utvecklar det som kan bli &nnu battre. Vara centrala
atgarder inkluderar:

Medarbetarfeedback och utveckling: Vi arbetar
kontinuerligt med att utveckla var foretagskultur
och skapa en arbetsplats dar medarbetare kénner
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sig varderade och inspirerade. Feedback fran vara
medarbetare samlas in regelbundet for att sékerstélla
en hélsosam arbetsmilj¢, och vi anvander denna
information for att skapa en positiv férandring.

Rekrytering och arbetsgivarvarumérke: Vi lagger stort
fokus pé& att starka vart arbetsgivarvarumarke och
genomfor aktiva rekryteringsinsatser for att hitta nya
talanger. Ett exempel ar vart samarbete med Tjejer kodar,
dar vi 6kar intresset for techbranschen bland kvinnor.

Intern kompetensutveckling: Vi fokuserar ocksa pa
att utveckla och behalla den kompetens vi redan har
genom riktade utbildningsprogram, workshops och
traningsmojligheter inom omrédden som mangfald,
jamstalldhet och inkludering. Vi ser dessa insatser som
viktiga for att sékerstélla att vi fortsétter vara en attraktiv
arbetsgivare och kunna erbjuda karriarmdjligheter for
vara medarbetare.

Policyer och rutiner: For att sakerstalla rattvisa
och marknadsméssiga formaner och I6ner har vi
valutvecklade policyer, som var Kompensationspolicy,
som styr vart arbete inom HR och ser till att vi behaller
konkurrenskraften bade internt och externt.

Genom dessa atgéarder stravar vi efter att vara en
arbetsplats dar medarbetare kd&nner sig engagerade
och utvecklas langsiktigt, vilket i sin tur stéarker var
férmaga att nd vara affarsmal och driva innovation
inom var bransch.



Kundintegritet

Beskrivning av risk

S4:1 Informationsrelaterade effekter fé6r konsumenter och/
eller slutanvédndare: Som telekomoperatdr hanterar vi stora
mangder kunddata, inklusive kénslig personlig information.
Att sakerstélla skyddet av dessa uppgifter &r avgérande for
var verksamhet, och det &r vart ansvar att félja géllande lagar
och regler kring dataskydd. Om véara system, processer och
styrdokument inte méjliggér en séker hantering av kunddata,
eller om vara medarbetare inte &r tillréckligt informerade om
hur de ska hantera denna data, riskerar vi bade rattsliga
péaféljder och skador pa vart varumarke.

Bristande regelefterlevnad inom kundintegritet kan leda till
allvarliga konsekvenser for Tre, inklusive finansiella forluster
och férlorat fértroende hos kunderna. Darfor ar det av storsta
vikt att vi standigt sékerstéller att alla aspekter av kunddata-
hantering &r bade sakra och transparenta.

Riskhantering

For att sakerstalla att vi hanterar kunddata pa ett ansvarsfullt
och korrekt satt, har vi etablerat val genomarbetade processer och
rutiner for dataskydd. Vi genomfér regelbundna riskbeddmningar
av alla behandlingsprocesser som kan péverka kundernas fri-
och rattigheter (DPIA). Dessa bedémningar ar en viktig del av
vart arbete for att kontinuerligt forbattra skyddet av kunddata
och minska risker for intrang.

Dataskyddsprocesser: Vi har robusta och kontinuerliga &tgérder
for att utvardera och sékerstélla att all hantering av kunddata
uppfyller de hoga standarder som krévs enligt lag. Det inkluderar
att beddéma nya behandlingar av personuppgifter genom DPIA
(Data Protection Impact Assessments).

Utbildning och medarbetarengagemang: Vi ser till att alla vara
medarbetare har ratt kunskap for att hantera kunddata pa
ett sékert satt. Arliga obligatoriska utbildningar i dataskydd
genomfors for alla medarbetare, med specifika kurser anpassade
for kundnéra roller och 6vriga team. Utéver detta genomfors
regelbundna informationskampanjer och paminnelser om
viktiga dataskyddsfragor.

Fokus péd kontinuerlig férbéttring: Vi arbetar standigt med
att uppdatera och forbattra vara system, processer och
styrdokument for att sékerstélla att vi féljer de senaste
dataskyddsreglerna och basta praxis. Vi ser ocksa till att vara
medarbetare ar engagerade och informerade om de atgarder
som behdvs for att skydda kundernas uppgifter.

Genom dessa atgarder sakerstéller vi att Tre &r en palitlig och
ansvarsfull aktor nar det géller hantering av kunddata, vilket
starker kundernas fortroende och skyddar var verksamhet
mot potentiella risker och rattsliga konsekvenser.
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Cybersédkerhet och resilient natverk

Beskrivning av risk

S4:1 Informationsrelaterade effekter fér konsumenter
och/eller slutanvdndare: Att Tre har ett stabilt
och sdkert natverk ar fundamentalt fér Sveriges
kommunikationsinfrastruktur. | en allt mer digitaliserad
varld, dar mobilkommunikation &r en nyckelfaktor
for saval individers som samhallets funktion, kan
eventuella sékerhetsbrister fa allvarliga konsekvenser.
En komprometterad ndtverksinfrastruktur eller ett
intrdng kan leda till stérningar som péverkar bade Tre
och véra kunder negativt.

| en omvérld som praglas av 6kande geopolitiska
spanningar och avancerade cyberattacker blir
cybersékerhet &nnu mer avgoérande for att uppréatthalla
driften av vara tjainster och skydda vara kunders data.
Om Tre inte kan sakerstélla skyddet av vart natverk
och véra kunders uppygifter riskerar vi sanktionsavgifter,
minskat kundfértroende och ett férsdmrat varumérke.
Vi maste sténdigt vara forberedda pa att hantera nya
hot och bibehalla en robust infrastruktur.

Riskhantering

For att minimera risken f6r cyberangrepp och sékerstélla
en robust och séker kommunikationsinfrastruktur
arbetar Tre kontinuerligt med att implementera
och forbattra sékerhetsatgarder. Vi har etablerade
processer for att férebygga, upptacka och hantera
sakerhetsincidenter pa alla nivaer.

Proaktiva tester och sédkerhetsbedémningar:
Tre genomfor regelbundet aterstéllningstester,
phishingtester, s&rbarhetssékningar och intrangstester
for att identifiera och atgarda potentiella svagheter i
vara system och natverk. Dessa tester ar en viktig del
av var [6pande sakerhetsévervakning for att forebygga
cyberattacker.

Krisberedskap och aterhdmtning: Vi har implementerat
processer och handlingsplaner for att hantera eventuella
krissituationer och sakerstalla snabb aterhdmtning
vid incidenter. Detta inkluderar en detaljerad
beredskapsplan for att aterstélla vara system vid en
eventuell stérning eller attack.

Medarbetarutbildning och sékerhetskultur: Vi anser att
cybersakerhet ar ett gemensamt ansvar, vilket innebar
att alla vara medarbetare méste vara medvetna om
sékerhetsrisker och ha kunskap om hur de ska agera
vid sakerhetshot. Darfér genomfér Tre obligatoriska
sakerhetsutbildningar arligen for alla anstéllda. Utéver
detta tillhandahaller vi ytterligare utbildningsresurser
via vart intranat for att starka sékerhetsmedvetenheten
och framja en kultur av medvetenhet kring cyberhot.

Genom dessa atgarder stravar Tre efter att uppratthalla
en hog nivé av cybersikerhet och en motstandskraftig
och anpassningsbar infrastruktur, vilket ar grundldaggande
for att vi ska kunna fortsétta erbjuda pélitliga och sékra
tjanster till vara kunder.
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Antikorruption och etiskt agerande

Beskrivning av risk

G1:6 Korruption och mutor och G1:2 Skydd av
visselblasare: Telekombranschen spelar en central
roll i samhallets funktion och utveckling, vilket gor att
vi p& Tre har ett sarskilt ansvar for att uppratthalla hoga
etiska standarder. Korruption och oetiskt agerande
riskerar att skada fortroendet for bade Tre och hela
branschen, vilket kan leda till férlorat kundfértroende
och marknadsposition, samt allvarliga juridiska
konsekvenser.

P& individniva kan brott mot manskliga rattigheter och
arbetsréttsliga regler orsaka allvarliga skador for de
utsatta. Det &r dérfor av storsta vikt att Tre inte bara
sakerstéller att vi foljer lagar och regler utan ocksa
att vi aktivt forebygger oetiskt beteende i hela var
vérdekedja, inklusive leverantorer och affarspartners.
Att sdkerstélla lika konkurrensvillkor och en transparent
affarsverksamhet &r avgérande for Tres langsiktiga
framgang och stabilitet pa marknaden.

Férutom potentiella straffrattsliga konsekvenser for Tre
och vara medarbetare kan oetiskt agerande leda till ett
skadat varumarke och svarigheter att bygga fortroende
med kunder, affarspartners och myndigheter.

Riskhantering

For att sakerstélla att vi motverkar korruption och
oetiskt agerande har Tre etablerat strikta etiska riktlinjer
som vi implementerar genom hela organisationen. Var
strategi fokuserar pa att satta tydliga krav pa bade
medarbetare och externa partners for att sakerstélla
att vara affarsaktiviteter bedrivs med integritet och
transparens.

Tydliga interna riktlinjer: Tre har en Code of Conduct
som beskriver de etiska principer som styr vart arbete.
Alla medarbetare signerar denna vid anstéallning
och genomgér arligen obligatorisk utbildning for
att sakerstélla forstdelse och efterlevnad. Detta
omfattar utbildning i affarsetik, regler om géavor och
representation samt korruptionsférebyggande atgérder.

Tillgang till styrdokument och kontinuerlig uppdatering:
Samtliga styrdokument, inklusive var Policy mot
mutor och bedrageri, vara riktlinjer for konkurrensratt
samt hallbarhetspolicy, finns tillgangliga pa vart
intranat. Medarbetarna informeras om eventuella
andringar kvartalsvis for att sékerstalla att vi haller
oss uppdaterade med géllande lagstiftning och interna
riktlinjer.

Due diligence och etiska krav pa leverantérer: For att
forhindra oetiskt agerande i leverantérsledet genomfor
Tre en noggrann due diligence-process vid val av vissa
leveranttrer och affarspartners, t.ex. aterférséljare.

Visselbldsarfunktion: For att ge vara medarbetare
och externa intressenter méjlighet att rapportera
misstankta oegentligheter pa ett sdkert och anonymt
satt, erbjuder Tre en visselblasarfunktion. Har kan
allvarliga misstankar om oetiskt agerande anmalas
utan radsla for repressalier.

Genom dessa atgarder stravar Tre efter att vara en
forebild f6r god affarsetik och séakerstalla en arbetsmiljo
och leverantdrskedja dér integritet och transparens
alltid kommer i férsta hand.
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