Tres allmanna villkor

Konsument

For dokumentation, framtida anvandning och oférandrad atergivning &r det viktigt att du laddar ner dessa villkor.

Tre &r personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som behévs for att vi ska kunna tillhandahalla dina tjanster enligt Avtalet. Du kan ldsa mer om hur vi behandlar dina personuppgifter pa
tre.se/gdpr. Har informerar vi dig om vilka behandlingar som sker, fér vilka &ndamal, pa vilken legal grund och hur linge personuppgifterna sparas. Vi informerar dig &ven om hur du kan paverka behandlingen
genom att utdva dina rattigheter, till exempel rattelse, radering, invandningar och portabilitet. Har finns ocksa information om hur du kan kontakta oss med fragor om personuppgiftshantering samt vem du

kan vanda dig till om du inte &r néjd med var hantering.

Galler fran 2025-06-27 och tillsvidare
Dessa villkor galler mellan Tre och dig som anvander
dig av Tres Tjanster.

| avsnitt 155 finns definitioner av ett antal viktiga ord.

1 VEM AR VEM?

1.1 Nar Tre i dessa villkor anvander begreppen:

(a) "Tre” eller "vi”, menar vi HI3G Access AB, 556593-
4899, verksamt under varumarket Tre.

(b) "du”, "dig” eller "din/ditt/dina” menar vi dig som ar
Tres kund, fysisk, myndig privatperson.

2DITT AVTAL

2.1 Ditt avtal med Tre om att vi ska tillhandahalla
Tjéanster och/eller Produkter, sdsom tillampligt i varje
enskilt fall, kallas i fortsattningen "Avtalet”.

2.2 Avtalet ar personligt for dig. Det innebér att du
ansvarar for att Avtalet foljs och att du inte utan
skriftligt tillstdnd fran Tre dverlater nagra rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet till nAgon annan.

2.3 Avtalet bestar av:

(i) Abonnemangsavtalet, inklusive avtal om
delbetalning av Produkt om tillampligt,

(ii) Tres vid var tid gallande prislistor och
tjanstespecifika villkor som bifogas Avtalet eller som
finns pa www.tre.se (for dokumentation, framtida
anvandning och oforandrad atergivning ar det viktigt
att du laddar ner sadana prislistor och villkor),

(iii) dessa allmanna villkor, och

(iv) den avtalssammanfattning som i tillampliga fall
tillhandahalls enligt 7 kap. 1 § lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation ("LEK”).

Om det finns inbdrdes motstridigheter i ovanstaende
handlingar géller (i) i forsta hand, (i) i andra hand
0.s.v. Utdver vad som anges i dessa allménna villkor
kan speciella bestammelser gélla i samband med ett
visst erbjudande. Sddana speciella bestammelser har
foretrade framfor dessa allménna villkor.

2.4 Dessa allmanna villkor &r tillampliga dven pa dina
framtida kop om inte annat séarskilt avtalas.

3 AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

3.1 Avtalet ar inganget nar Tre bekréftat ditt kop (vilket
t.ex. kan ske uttryckligen eller genom att vi
tillhandahéller Tjansterna och/eller Produkterna du
bestallt).

3.2 Om Avtalet omfattar kop av mobil- och/eller
bredbandsabonnemang och du inte tillhandahalls en
avtalssammanfattning fore tidpunkten som beskrivs i p.
3.1, sé& ar Avtalet inganget nar du har tillhandahallits
avtalssammanfattningen, och det férsta som sker av
att

(i) du tagit emot Produkterna;

(ii) att du borjar anvanda Tjansterna;

(iii) p& annat satt bekréaftat Avtalet; eller

(iv) sju dagar forflutit fran erhdllen orderbekréftelse.
3.3 Avtal kan tecknas: (i) med Bindningstid om tolv
eller tjugofyra ménader och I6per darefter tillsvidare;
eller (ii) utan Bindningstid. Se vidare p. 10.2 avseende
uppsagningstid.

ANGERRATT

3.4 Om du har slutit avtal med Tre pa distans t.ex. via
www.tre.se, eller utanfor Tres affarslokaler, sa har du
enligt lag &ngerratt.

Om du vill angra ett avtal som inkluderar Produkter,
ska du meddela Tre detta inom 14 dagar fran det att
du tog emot Produkten. Inom 14 dagar efter sddant
meddelande ska du sénda tillbaka Produkten till Tre.
Tre kan skicka en fraktsedel for detta andamal och
kommer i sadant fall att fakturera dig for
fraktkostnaden.

Om du vill angra ett avtal som endast avser Tjanster,
ska du meddela Tre detta inom 14 dagar frn det att
avtalet ingicks enligt p. 3.1-3.2.

Standardformular for utbvande av angerratt finns pa
www.kov.se.

Om vérdeminskning sker till foljd av att du under
angerfristen hanterat Produkten i stérre omfattning an
vad som varit nédvandigt for att faststélla dess
egenskaper och funktion, sa ar du skyldig att sta for
den kostnad som véardeminskningen innebér for Tre
(upp till 100%).

3.5 Om du har bérjat anvanda Tjansterna innan du
utdvar &ngerratten &r du skyldig att ersatta Tre for
kostnader for sddant anvandande.

4 ANDRINGAR AV AVTALET

4.1 Vi har ratt att géra &ndringar i avtal som loper
tillsvidare. Andringar som & till nackdel for dig
informerar vi om (t.ex. via SMS) minst en manad innan

andringen trader ikraft.

4.2 Om abonnemanget léper med Bindningstid, far en
andring av avtalsvillkoren som ar till nackdel for dig
verkan tidigast vid utgdngen av Bindningstiden.

Tre har dock réatt att andra villkor med ikrafttradande
under géllande Bindningstid om andringen

(i) enbart &r till din fordel;

(ii) &r av rent administrativ karaktéar och inte far nagra
negativa konsekvenser for dig;

(iii) kravs pa grund av myndighetsbeslut eller for att Tre
ska kunna uppfylla géllande lagstiftning; eller

(iv) féranleds av omstandigheter som vi inte rar éver
eller kunnat férutse.

4.3 Om Tre andrat villkoren har du réatt att séga upp
Avtalet inom tre (3) manader fr&n underréttelsen om
villkorsandring, men tidigast med verkan fran det
datum da férandringen trader i kraft. Rétten till
uppséagning galler dock inte avseende de andringar
som beskrivs i p. 4.2 andra stycket (i)-(iii).

4.4 Du far inte gora andringar i dessa allménna villkor.
1 det fall du gjort &ndringar s& &r dessa utan verkan.
4.5 Om en Tredjepartstjanst upphor sa har Tre rétt att
upphora med att leverera tjansten. Tre kommer i sa fall
informera dig senast en manad innan tjansten upphor.
Denna p. 4.5 géller dock inte i forhallande till digitala
Tredjepartstjanster om dessa ingar i kopet av
Hardvara.

5 VAD DU FAR AV TRE

5.1 Vi 6ppnar ett abonnemang &t dig och forser dig
med Produkter, ett telefonnummer och ett SIM-kort,
sasom tillampligt, for mojliggérande av uppkoppling till
Nétverket och Roaming for nyttjande av Tjansterna.
Dessa skickas, om du inte mottagit dem i en 3Butik, till
adressen som du uppgivit.

5.2 | det fall Avtalet avser begagnade Produkter
("Begagnade Produkter”), avviker dessa fran det
skick som en motsvarande ny Produkt har. Batteritiden
hos Begagnade Produkter uppgar vid koptillfallet till
minst 80 % av batteritiden hos motsvarande ny
Produkt. Repor p& Begagnade Produkters skarm och
hélje kan férekomma, héljet kan aven vara kantstott.
Begagnade Produkter levereras inte i
originalférpackningen och tillbehdr sdsom
laddningssladd, hérlurar och anvisningar medféljer
inte. Dessa avvikelser innebér inte att det foreligger fel
i Begagnande Produkter och beréttigar darfor inte till
péfolider enligt konsumentkoplagen (2022:260).

5.3 Om du har mobilnummer sedan tidigare som ska
flyttas Gver till abonnemang hos Tre maste blanketten
"Fullmakt for nummerflytt (s.k. portering)” fyllas i. Tre
accepterar portering av telefonnummer om det inte
finns hinder for detta.

5.4 Nar ditt abonnemang 6ppnats far du tillgang till
Tjansterna enligt den abonnemangsform och det
erbjudande som du valt. For nyttjande av Tjansterna
kravs Hardvara.

5.5 For att ha rétt att anvéanda Roaming ska du ha din
normala hemvist i Sverige eller atminstone frekvent
och i vésentlig omfattning befinna dig i Sverige. Tre
kan begéra att du skriftligen styrker detta genom ex.
folkbokforingsintyg, skatteutdrag eller utbildningsbevis.
Tre har rétt att ta ut en tillaggsavgift fér din anvéndning
av Roaming om Tre bedémer att ingivet underlag inte
ar tillrackligt.

BEGRANSNINGAR OCH AVBROTT

5.6 Kvaliteten pa Tjansterna ar beroende av ett flertal
faktorer s&som téckning, avstand till basstation,
belastning, Hardvara, avtalad inkluderad datamangd,
avtalad maxhastighet fér datadverforing, m.m., vilket
t.ex. kan paverka mgjligheterna att stromma
hégupplost video eller verfora stora filer. Aktuella
tackningskartor och normalhastigheter hittar du pa
www.tre.se. Angivna normalhastigheter ar ett beraknat
genomsnitt for hela N&tverket och inte en garanti om
viss hastighet. Tre garanterar inte nagon lagsta
tjanstekvalitetsniva eller sarskilda kvalitetsparametrar
for Tjansterna.

5.7 Det kan finnas situationer da Tjansterna inte ar
kontinuerligt tillgangliga eller da kvalitet, hastighet och
kapacitet paverkas. S&dana fall &r t.ex.

(a) nér vi behover uppgradera, underhalla eller utféra
annat arbete pa Néatverket eller Tjansterna;

(b) vid Roaming;

(c) om Hardvaran &r av en modell som inte stodjer
Tjansterna i fraga;

(d) pa grund av omstéandigheter som ligger utanfor
Tres kontroll t.ex. férhallanden som har att géra med
Hardvaran, kapacitetsbrister, avstand till basstation,
avbrott i tjanster fran Tres underleverantérer eller
andra operatorer, fel i andra kommunikationsnatverk,

antalet anvandare som anvander tjansterna,
trafikméangd, vaderproblem eller radioskugga p.g.a.
bebyggelse eller geografisk struktur sdsom terrang,
tunnlar eller andra fysiska hinder;

(e) om en sakerhetsincident intraffar i verksamheten
d& Tre vidtar nédvandiga atgarder for att skyndsamt
aterstélla tjansternas funktion till normallage samt
reducera eventuell skada eller negativa foljder av
héndelsen. Beroende pa typ och orsak till
sékerhetsincident s& kan olika &tgarder bli aktuella,
t.ex. begransning av Tjansterna eller omdirigering av
trafik; eller

(f) d& Tre vidtar begransningar och styrning av trafik i
Nétverket for att hindra sékerhetsbrister och
sakerstélla en bra kundupplevelse. Detta kan komma
att paverka kvaliteten p& vissa Tjanster, t.ex. kan vissa
realtidsberoende tjanster sdsom rosttelefoni och andra
tjanster som stéller sarskilda krav pa optimerad kvalitet
komma att prioriteras framfér annan trafik vid
Overbelastning av Natverket.

Att Tjansterna inte fungerar tillfredsstéllande p.g.a.
omsténdigheterna (a)-(f) utgor inte ett fel.

5.8 | vissa fall kan Hardvaran behdva uppdateras eller
uppgraderas for att Tjansterna ska fungera pa basta
satt, t.ex. av sakerhetsskal eller vid nytillkomna
Tjanster. Tre forbehaller sig réatten att uppdatera
routrar som kopts frén Tre. Tre har rétt att begransa
tillgangligheten av Tjansten i den omfattning som ar
nddvandig pa grund av utbyggnad eller i 6vrigt av
tekniska, underhdllsméassiga eller driftméssiga skal.
Tre ska i sddant fall séka minimera avbrottstiden och
vidta de atgarder som kréavs for att du ska vallas
minsta mojliga olagenhet. Tre kommer i stérsta mojliga
man informera dig om planerade avbrott.

6 VAD DU MASTE GORA

6.1 Du ansvarar for att Hardvara, SIM-kort, PIN-kod
och Sakerhetskoder p& ett sékert sétt sa att obehoriga
inte kan ta del av dem. Vi kan ta ut en avgift om du
bestéller ett erséattningskort (men naturligtvis inte om
kortet var felaktigt nar du fick det). Du far inte kopiera,
gora ingrepp i eller manipulera ditt SIM-kort eller
Hardvara.

ANSVARSFULL ANVANDNING AV TJANSTERNA
6.2 Du f&r endast anvanda Tjansterna:

(a) i enlighet med vad, och fér det &ndamal, som
framgar av Avtalet, och

(b) for privat bruk, dvs. du far inte salja vidare eller pa
annat kommersiellt satt anvénda Tjansterna.

6.3 Du fér inte anvanda Tjansterna, eller l&ta ndgon
annan anvéanda Tjansterna, for olagliga eller oetiska
andamal eller pa ett satt som ger upphov till skada
eller annan oléagenhet for Tre eller tredje man.
Exempelvis far du inte anvanda eller tillata nagon
annan att anvanda Tjansterna:

(a) for bedraglig eller olaglig verksamhet,

(b) for att kopiera, lagra, modifiera, skicka vidare eller
publicera Tjansterna eller deras Innehall, utom néar vi
skriftligen har tillatit det,

(c) pa& nagot annat satt som kranker nagons
rattigheter, t.ex. upphovsrétt eller annan immateriell
rattighet,

(d) for att skicka, avsiktligt motta eller ladda hem nagot
som &r hotande, stotande, trakasserande eller pa
annat satt olagligt,

(e) for att kringgd sakerhetsanordningar,

() p& s&dant sétt att det riskerar att skada eller stora
Natverket eller ndgon annans natverk eller system,
t.ex. genom ett anvéandande som typiskt sett riskerar
att medféra att en mobilcell inom Néatverket inte
fungerar andamalsenligt,

(g) pa ett sddant satt att Tre eller Tres kunder riskerar
att drabbas negativt eller genom ett anvandarménster
som mycket kraftigt avviker frén det som anses vara
ett normalt anvéandarménster t.ex. (i) datavirus
och/eller andra skadliga program och funktioner till
andra anvandare eller (i) onaturligt stora datamangder
och orimligt l&nga datasessioner jamfért med en
genomsnittlig anvandning av Tjansterna, eller

(h) for att skaffa dig tilltrade till nAgon annans dator
eller natverk utan att forst ha fatt godkannande for det.
6.4 Om ditt anvdndande strider mot Avtalet och/eller
om anvéandandet inom en kalendermanad dverstiger
den i prislistan angivna datamangden eller fair usage-
begransningen, forbehaller sig Tre ratten att sparra
dataanvéndningen alternativt sénka
overforingshastigheten. Mer datamangd kan kopas till
vid behov till kostnad enligt vid var tid géllande
prislista. Vid nasta manadsskifte erhlls ny datamangd
alternativt aterstélls hastigheten igen. Avtalad
inkluderad dataméngd som inte utnyttjats dverfors inte
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till nastkommande manad. Du kan kontinuerligt félja
din surfforbrukning pa Mitt3. Du kommer alltid f&
information via SMS nér 80% av den inkluderade
dataméangden &r forbrukad samt nar din inkluderade
datamangd ér slut.

6.5 | vissa abonnemang tillampar Tre en begréansning
av hur stor volym Roaming-data inom EU/EES du far
anvanda till ditt nationella pris. Volymen Roaming-data
motsvarar minst dubbelt s& stor datavolym som den
som erhélls om man delar det sammanlagda
slutkundspriset, exklusive mervérdesskatt, med
datavolymen for hela faktureringsperioden med den
maximala grossistavgiften for reglerade
dataroamingtjanster.

| syfte att motverka missbruk och onormal anvandning
av Roaming kan Tre komma att kontrollera ditt
anvandarmonster. For att sakerstélla att din
anvandning endast begrénsas vid missbruk och
onormal anvandning sker kontrollen éver en tidsperiod
om fyra m&nader under vilken bland annat din
konsumtion (ex. anvandning av Roaming och eventuell
nationell inaktivitet kombinerad med Roaming) och din
narvaro observeras. Det &r inte heller tillatet att
anvanda flera SIM-kort parallellt medan du anvander
Roaming. Om din anvandning av Tre bedéms vara ett
missbruk eller onormal kommer Tre att meddela dig
detta samt uppmana dig att inom tva veckor férandra
ditt beteendeménster eller 6ka din nationella narvaro.
Om ditt beteende inte férandras har Tre rétt att ta ut en
tillaggsavgift for din anvandning fran det att du mottog
meddelandet tills dess att Tre bedémer att ditt
beteendemonster ar forandrat.

Det ar inte tillatet att aterforsalja Tjansterna till fysisk
eller juridisk person som inte har sin normala hemvist i
Sverige eller atminstone frekvent och i vasentlig
omfattning befinner sig i Sverige, om sa sker har Tre
ratt att stanga av berérda abonnemang.

6.6 Du ar ansvarig for allt Innehall som du skickar eller
laddar hem nér du anvéander Tjansterna och/eller
Hardvaran. Du far inte skicka eller avsiktligt ladda hem:
(a) material som ar upphovsrattsligt skyddat (galler inte
om du har erforderligt tillstand) eller som har olagligt
Innehall,

(b) Innehéll som &r av s& stor omfattning att det ger
upphov till stérningar i Tres nét eller skapar problem
for andra anvandare som forsoker fa tillgang till
Tjansterna,

(c) t.ex. massutskick ("spam”), kedjebrev eller andra
utskick som besvérar andra anvandare,

(d) datavirus,

(e) material som manipulerats s att det framstar som
att det skickats frn ndgon annan &n den egentliga
avsandaren, eller

(f) strider mot lag eller mot myndighetsforeskrift eller
beslut.

6.7 Du maste samarbeta med Tre for att sékerstalla
din och Tres sékerhet och du maste félja Tres
instruktioner vad galler Tjansterna och abonnemanget.
6.8 Vid allvarligt brott mot Avtalet har vi ratt att
omedelbart stanga av Tjansterna eller delar av dessa.
Om Tjansterna anvands for brottslig verksamhet &r det
Tres policy att polisanméala detta.

BETALNING OCH BETALNINGSANSVAR

6.9 Du ska betala avgifter enligt den vid avtalstillfallet
géllande prislistan. Du ska betala pris for eventuell
Produkt samt alla avgifter fér anvandning av
Hérdvaran och Tjansterna som paférs ditt
abonnemang oavsett om du konsumerat alla
réstminuter, SMS/MMS eller dataméngd i ditt
abonnemang. Om du uppsatligen eller genom
vardsloshet ger ndgon annan tillgang till Tjansterna ar
du betalningsskyldig for kostnader som uppstar.

Om SIM-kortet forlorats, tappats bort, blivit stulet, eller
om du missténker att nagon haft tillgang till din PIN-
kod eller dina Sékerhetskoder, ska du omedelbart vid
upptéckten kontakta Tres kundservice sa att vi kan
sparra SIM-kortet. Transaktioner som gors efter det att
du gjort en sddan anmalan &r du betalningsskyldig for
bara om du handlat bedragligt.

6.10 Fakturering pabdrjas normalt inom trettio (30)
dagar efter att du tagit emot Produkterna eller borjat
anvénda Tjansterna. Invéndning mot faktura eller
begéran om prisavdrag ska, for att kunna goras
gallande, framstéllas inom skalig tid efter det att den
omstandighet som foranlett invandningen eller
begéran upptéackts eller borde ha upptéackts. En faktura
innefattar normalt den samlade betalningen for
delbetalning av Produkt samt din férbrukning och de
eventuella avgifter som debiterats dig sedan férra
fakturan. S&dan information finns &ven tillganglig p&
Mitt3. | vissa fall kan p.g.a. teletekniska eller
driftsméssiga orsaker fakturering ske pa en senare
faktura, t.ex. vid anvéndning utomlands eller stérningar
i driften av Tres faktureringssystem. Vi fakturerar dock
inte forbrukning som intraffat mer &n sex manader fére
faktureringstillfallet.

6.11 Om Tjansten anvénds for betalning av en vara
eller en tjanst fran en leverantér som ingatt avtal med
Tre om betalningsformedling, &r du betalningsansvarig
for sddant kop.

6.12 Eventuella skatter, t.ex. moms, ska betalas av dig

och laggs pa fakturan.

6.13 Det belopp som ska betalas anges pa fakturan.
Betalning anses fullgjord nar den kommit Tre tillhanda.
Betalning ska vara Tre tillhanda senast pa fakturans
forfallodag. Om du inte betalar i tid, har Tre ratt att ta
ut pdminnelseavgift och inkassokostnad samt
drojsmalsranta enligt lag. Om du trots pAminnelse inte
betalar fakturan har Tre ratt att stanga av eller
begrénsa Tjansterna. Att Tjansten avbryts ska inte
hindra dig frén att ringa nédsamtal eller andra
avgiftsfria samtal. Nar du har betalat de obetalda
fakturorna ateraktiverar vi abonnemanget. Vid
ateraktiverandet kan vi ta ut en aktiveringsavgift. Om
du har reklamerat inom skalig tid och anfort sakliga
skal mot debiteringen, beviljar Tre, pa din begéran,
anstand med betalning av det tvistiga beloppet tills
dess att Tre utrett arendet eller tvisten avgjorts. Under
sé&dan anstandstid debiteras dréjsmalsréanta enligt lag
pé den del av det tvistiga beloppet som du slutligt blir
skyldig att betala.

6.14 Om din skuld till Tre 6verstiger normalt
anvandande, kan vi mellan ordinarie
faktureringstillfallen begéra omgéende betalning. |
vantan pa full betalning kan vi begrénsa din tillgang till
Tjansterna. For att forekomma att ditt abonnemang
begréansas bor du kontakta Tres kundtjanst och
informera om att din skuld kan komma att dka t.ex. vid
en utlandsvistelse.

6.15 Du har ratt att fa Tjanst sparrad nar kostnaden for
tjansten uppgar till visst belopp som du kan ange pa
férhand. P& din begéran kan Tre ocksa avgiftsfritt
sparra vissa nummer eller sddana typer av utgéende
samtal eller sms-meddelanden som har férhojd taxa.
6.16 Vissa andringar av abonnemang, t.ex.
nummerbyte, kraver administration och for dessa ber vi
dig bestka www.tre.se.

6.17 | de fall internationell Roaming ar mdjlig géller
sarskilda betalningsvillkor. For aktuell information, se
www.tre.se/utland. Kostnaderna fér anvandning
utomlands kan hamna pé en senare faktura an den
som omfattar perioden da du var utomlands.
Observera att du &ven &r betalningsskyldig for sddan
datatrafik som péfors ditt konto till foljd av s.k. passivt
bruk av ditt abonnemang, dvs. for datatrafik som
forbrukas exempelvis p.g.a. att din mobiltelefon soker
efter uppdateringar via det mobila néatet.

6.18 Den 1 juli 2014 tradde en EU-reglering i kraft som
gor det mojligt att fritt valja en annan leverantor an Tre
fér Roaming inom EU. Om du vill kdpa en
Roamingtjanst fran en annan leverantor vander du dig
till dem for att bestélla tjansten och fér support. Ditt
abonnemang hos Tre finns kvar under tiden och du
kan nar som helst byta till en ny eller annan leverantor
foér Roaming genom att kontakta den leverantér du
onskar byta till. Om du vill kdpa Roamingtjanster fran
en annan leverantdr trader tjansten i kraft inom ett
dygn. Skulle du avsluta ditt abonnemang hos Tre
avslutas automatiskt dina avtal med eventuella
alternativa tjansteleverantorer.

7 DELBETALNING AV PRODUKT

7.1 Vid kép av Produkt kan du under vissa
forutsattningar vélja att delbetala den. Villkoren for
delbetalning framgar av Tres kreditvillkor, som du hittar
p& www.tre.se/kreditvillkor.

7.2 Ingen ranta eller avgifter tillkommer vid
delbetalning av Produkt. Detta innebér att du betalar
samma summa oavsett om du betalar hela beloppet
direkt eller delar upp betalningen under viss period
enligt Avtalet.

7.3 Delbetalning sker i samband med fakturering av
dina Tjanster och det framgar tydligt av fakturan vilket
belopp som hanfor sig till eventuell delbetalning
respektive Tjanst.

7.4 P& fakturan och Mitt3 kan du kontrollera
kvarvarande delbetalningsperiod och belopp. Du kan
néar som helst vélja att slutbetala resterande belopp for
Produkterna.

8 IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Alla immateriella rattigheter, t.ex. upphovsratt,
avseende Tjansterna och deras Innehdll tillhér Tre
eller de partners som vi har avtal med.

8.2 Varumérket Tre och andra logotyper, k&nnetecken
eller bilder som finns pa Produkterna och Tjansterna
tillhor Tre eller Tres samarbetspartners.

8.3 Om du skickar text-, bild- eller ljudmaterial till Tre
ger du Tre en obegransad rétt att kopiera, bearbeta,
offentliggéra och vidarebefordra materialet, om du inte
sjéalv anger annat. Vi ska kunna utgd ifrn att det
material du skickar Tre &r sddant som du sjalv har ratt
att fritt forfoga 6ver, och att det inte ar forfalskat eller
forvanskat.

8.4 Du fér inte, utover vad som skriftligen medgivits av
Tre, anvanda, kopiera eller pa annat satt hantera
programvara eller annat material som tillhér
Tjansterna, inte heller dverlata eller upplata ratt till
sa&dan programvara eller material till annan.

9 AVSTANGNING AV TJANSTERNA
9.1 Ditt abonnemang (eller i vissa fall enstaka
Tjanster) kan omedelbart stangas saval for utgdende

och inkommande trafik som for kop av Tjanster om:
(a) viktiga uppgifter som du lamnat till Tre ar felaktiga,
(b) du gor dig skyldig till vasentligt avtalsbrott (t.ex.
anvandande i strid med p. 6.3),

(c) du &r p& obestand eller uteblir med betalning trots
paminnelse,

(d) myndighet begar det, eller

(e) du i 6vrigt anvander Tjansterna i strid med Avtalet
trots papekanden frén Tre.

9.2 For att skydda dig och Tre frén att ndgon obehdorig
person anvander ditt abonnemang kan vi spérra eller
begréansa Tjansterna om:

(a) vi har anledning att tro att obehérig anvandare fatt
&tkomst till Tjansterna, eller

(b) fel PIN-kod eller Sékerhetskod knappas in.

10 UPPSAGNING AV AVTALET

10.1 Om inget annat avtalats far du séga upp Avtalet
enligt p. 10.2. Uppsagningen trader i kraft dagen efter
att den kommit Tre tillhanda.

10.2 Vid uppségning av Avtal under pagéende
Bindningstid har Tre rétt att slutfakturera for
aterstdende Bindningstid. Du kan nar som helst under
Bindningstiden (dock senast trettio (30) dagar innan
den gér ut) meddela Tre att du vill att Avtalet ska
upphdra vid Bindningstidens utgédng. Om du inte séger
upp Avtalet vergar det vid Bindningstidens utgang till
ett tillsvidareavtal med trettio (30) dagars
uppséagningstid.

Auvtal utan Bindningstid kan du nar som helst séga upp
med trettio (30) dagars uppsagningstid.

10.3 Vi far séga upp Avtalet:

(a) med trettio (30) dagars uppségningstid, eller

(b) omedelbart i de fall som anges i p. 9.1.

10.4 Nar Avtalet upphért stangs abonnemanget och
dina Tjanster omedelbart, eller néar du begart det, av.
Du ska genast betala eventuella obetalda fakturor som
héanfor sig till tiden innan Avtalet upphérde.

11 ANSVAR

11.1 Om vi inte lyckas tillhandahalla Tjanster och
Produkter enligt Avtalet, eller om vi agerar
otillfredsstallande vid sakerhetsincident, hot eller
sérbarhet, kan du ha ratt till avhjalpande, prisavdrag,
havning och skadestand i enlighet med géllande ratt.
Du kan aven ha ratt till skadestand vid dréjsmal vid
byte av operator, éverlamnande av nummer eller
tilhandahallande av Tjanster nar sadant byte eller
overlamnande har skett, samt vid uteblivna service-
eller installationstillfallen (se dock p. 5.2-5.3, 5.6-5.8
samt nedan).

11.2 For att ha rétt till avhjalpande, prisavdrag,
havning och skadestand ska reklamation framstallas,
foretrédesvis skriftligen, till Tre inom skalig tid.

11.3 Vi ansvarar inte for besvér, skador eller forluster
som orsakats av avbrott eller stérningar i Natverket
eller felexpedierad, utebliven eller férsenad trafik, om
felet eller dréjsmalet beror pa nagot som vi inte rar
over eller kunnat forutse.

11.4 Vi ansvarar inte for Innehall i information och data
som férmedlas via Tres Tjanster eller Natverk.

11.5 Vi ansvarar inte for riktigheten eller
anvandbarheten av information eller tips som du far via
Tjansterna eller for beslut (t.ex. investerings eller
spelbeslut) som du fattar pa grundval av sddan
information.

11.6 Om Natverket inte fungerat tillfredsstéllande
darfor att vi behdvt genomfora en teknisk,
underhallsméssig eller driftsmassig atgard till foljd av
nagot som vi inte rar 6ver eller kunnat forutse, ar vi
inte skyldiga att ersatta eventuella skador. Sadana
&tgarder ska vi utfora snabbt och smidigt s& att
storningarna begransas.

11.7 Vi kommer ibland att behéva genomfora
planerade driftstopp for att underhélla eller uppgradera
Nétverket och Tjansterna, i allménhet nattetid. Infor
sadana driftstopp kan vi, om vi bedémer att det &r
lampligt och genomforbart, férvarna dig sa att du kan
vélja andra sétt att kommunicera under driftstoppet. Vi
ansvarar inte for eventuella skador kopplade till
sadana driftstopp som vi férvarnat om.

11.8 Vi ansvarar inte for andra operatorers natverk.
11.9 Du har rétt till ersattning for direkt skada som vi,
eller ndgon for vilken vi svarar, fororsakat genom
vardsldshet. Vi ansvarar inte for indirekt skada, sdsom
forlorad vinst, minskad produktion eller omsattning,
hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

11.10 Tre har rétt till ersattning for skada som Kunden,
eller ndgon for vilken Kunden svarar, fororsakat Tre
genom vérdsloshet. Om Kundens skyldighet att utge
erséttning enligt denna punkt framstar som oskaligt
betungande kan ersattningen jamkas.

11.11 Krav pa skadestand ska for att kunna géras
gallande framstallas inom skalig tid efter det att den
omstandighet som foranlett invandningen eller
begéran upptéckts eller bort upptéackas (vanligtvis
senast tva &r efter att skadan upptéckts eller borde ha
upptéckts). Begrénsningen av Tres
skadestandsskyldighet galler inte i fall av uppsat eller
grov vardsloshet, vid personskada eller vid sddant
ansvar som foljer av tvingande lag.
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11.12 Om vi inte kan fullgora ett &tagande mot dig pa
grund av omstandigheter som vi inte rar 6ver eller
kunnat férutse, &r vi befriade frdn skadestand och
andra péafoljder. Som sddana omstandigheter raknas
bl.a. blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse
eller annan offentlig reglering, fel i annan operators
nat, utbredd arbetskonflikt samt allman brist pa
transporter, varor eller energi.

Motsvarande ansvarsbegransning, s.k. force majeure,
galler aven for dig gentemot Tre.

11.13 Du kommer att kunna anvanda Tjansterna och
Produkterna till att

(i) f& tillgang till varor, tjanster och innehall som
kommer frén andra féretag &n Tre och som vi inte kan
paverka. Om du ingdr ett separat avtal med ett annat
foretag om kop av sadana varor, tjanster eller sadant
innehall, innebér det att vi agerar endast som en
mellanhand som férmedlar kontakten mellan dig och
det andra foretaget. Vi ansvarar inte fér dessa varor,
tjanster eller innehall.

(ii) ladda upp och sénda Innehall. Vi har inget ansvar
for detta Innehall.

11.14 Ovanstdende bestammelser om
ansvarsbegransning géller &ven sedan Avtalet
upphort.

11.15 Om du ingétt avtal som inkluderar en Produkt,
och anser att det &r fel pa Produkten, har du rétt att
reklamera enligt lag. For att reklamera kan du antingen
besoka din narmsta 3Butik (hitta adress pa:
https://www.tre.se/privat/varfor-3/ovrigt/butikerna/) eller
ringa till var kundservice (se kontaktuppgifter i sidfoten
pa's. 1idessa allménna villkor.

11.16 Produkten kan &ven omfattas av tillverkarens
garanti. Garantin avser i regel funktionsfel och omfattar
inte skada som uppkommit genom normalt slitage,
felaktigt bruk eller yttre verkan. For information om
eventuell garanti for din Produkt och hur denna kan
goras gallande, se respektive tillverkares hemsida eller
Produktens manual. Garantin &r ett &tagande fran
tillverkaren om att, utdver vad som féljer av lag,
exempelvis reparera, byta ut eller utféra service pa
Produkten. Du har alltid ratt att vanda dig direkt till
tillverkaren for att gora din garanti géllande.

12 MEDDELANDEN

12.1 Du kan f& meddelanden fran Tre via Hardvaran,
Produkterna, SMS, MMS, e-post eller brev. Vi
anvander da de kontakt-uppgifter som du meddelat
Tre. Om dina uppgifter &ndras, t.ex. e-postadress,
hemadress- eller namnandring ar det darfor viktigt att
du genast meddelar Tre detta.

13 TILLGANGLIGHET

13.1 Tres rost- och bredbandsabonnemang samt
delbetalningstjéanst omfattas av lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjénsters tiliganglighet. Som ett
led i detta erbjuder Tre Realtidstext (RTT) som en del
av réstkommunikationstjansterna, vilket mojliggor
realtidskommunikation via text under telefonsamtal.
Anvandning av RTT férutsatter kompatibel hardvara.
Du kan lasa mer om webb/app och vér kundservices
tillganglighet samt hur vi i vrigt arbetar med
tillganglighet pa tre.se/tillganglighet.

14 OVRIGA BESTAMMELSER

14.1 Vid ndédsamtal skickar Tre lokaliseringsuppgifter
samt aktuellt telefonnummer till larmcentral, &ven om
detta ar hemligt.

14.2 Om tvist har uppstatt som inte kan l6sas med Tre
kan du vanda dig till konsumentradgivaren i din
kommun eller till Telekomradgivarna (avseende
tjanster) for opartisk radgivning. Vi féljer Telekom-
radgivarnas uppforanderegler som finns tillgangliga att
lasa pa foljande lank:
https://telekomradgivarna.se/regler-och-
beslut/uppforanderegler/.

14.3 Om du och vi blir oense om hur Avtalet ska tolkas
eller tillampas ska tvisten avgdras av svensk domstol
enligt svensk ratt. Tvist kan aven provas av Allménna
reklamationsnamnden (www.arn.se, Box 174, 101 23
Stockholm) i den man namnden ar behorig. Allmanna
reklamationsnamndens beslut &r en rekommendation
till parterna om hur tvisten bor lésas.

14.4 Vi har ratt att dverlata Tres rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till andra féretag.

15 DEFINITIONER

Bindningstid eller Bindningstiden: Avtalad
tidsperiod under vilken abonnemang minst ska galla.
Hardvara: mobiltelefon, surfplatta, dator, modem,
router, eller annan vara som anvands tillsammans med
Tjansterna.

Innehdll: Data, information, bilder, grafik,
video/audioinnehall, applikationer, nedladdningsbara
filer eller annat multimediainneh&ll som man far
tillgng till genom Tjansterna.

Mitt3: En kostnadsfri tjanst som férenklar
anvandningen av Tjansterna och ger en éversikt av
Tjansterna och avtalsrelationen mellan er och Tre,
inklusive eventuella delbetalningar av Produkt. Mitt3
ar tillgangligt via Tres webbplats www.tre.se, App
Store och Google Play.

Natverk eller Natverket: Tres
telekommunikationsnatverk i Sverige.

PIN-kod: En personlig kod bestaende av fyra siffror
som du maste ange for att sla p& mobilen.

Produkt, Produkten eller Produkterna: Hardvara
eller annan vara som du mottar fran Tre. Tre &r en
tjansteleverantor, vilket innebér att Produkten som du
erhaller tillverkas av tredje part.

Roaming: En tjanst som goér det mojligt for dig att f&
tillgang till Tjansterna via andra operatorers natverk.
Tjansterna kopplas via en annan operatérs natverk
som vi inte har ndgon kontroll ver och dér ibland inte
alla Tres tjanster ar tillgangliga

SIM-kort: Ett fysiskt kort eller digital motsvarighet,
innehéllandes information bl.a. om telefonnummer,
som maste sitta/aktiveras i Hardvara for att du ska fa
tillgang till Tjansterna.

Sékerhetskod: Personliga koder, vanligtvis bestdende
av 4-6 siffror, som du maste ange for att fa tillgang till
vissa Tjanster. Det finns olika sakerhetskoder

for olika &ndamal, t.ex. ingdngskod, signaturkod och
3svarskod.

Tjanster eller Tjansterna: Allt utdver Produkterna
som du mottar fr&n Tre, t.ex. mobiltelefoni, mobilt
bredband etc, vars innehall framgér av Avtalet.
Tredjepartstjanst: Tjanst som levereras av tredje part.

Sid 3 (3)


http://www.arn.se/
http://www.tre.se/

