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Du har ratt att f& denna information innan du kdper férsékringen och det ar viktigt att du Iaser den. Om nagot
visst forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for dig, vanligen kontakta Forsakringsgivaren eller Agenten for
information om sadant skydd ingar i forsakringen. Detta dokument innehéller inte de fullstdndiga
forsakringsvillkoren, se Forsakringsvillkoren for mer detaljerad information. Se dven avsnitt 2 i detta dokument
for viktiga begransningar av forsakringsskyddet. | detta dokument hanvisas bland annat till Férsakringsgivaren,
Gruppforetradaren och Agenten. Du hittar mer information om dessa och andra benamnda parter i avsnitt 8.

Du omfattas av forsékringen for reparation eller utbyte av din forsdkrade enhet (det vill sdga smarttelefon,
surfplatta eller router som du har kopt fran Tre) i handelse av:

(i) Oavsiktlig skada eller fukiskada pa den férsakrade enheten.
ii) Stold, inklusive inbrott i en bostad, rdn med anvandning av eller hot om fysiskt vald och fickstold.

(

(iii) Otilldten anvandning av trafik (samtal, SMS, MMS och data) i samband med stéld.

(iv) Om din forsakrade enhet ar en Apple iPhone, kan du ocksa dra nytta av foljande Apple Care Services
formaner:

o Batteriutbytestjanst

e Global tillgang till reparation i Apple butiker och hos auktoriserade partners

e  24/7 prioriterad tillgang till Apple experter via telefon eller chat

e Mijukvarusupport for iOS, icloud och alla Apple-brandade applikationer fér iPhone

o Apple certifierade reparationer och utbyten med Apple originaldelar

e Mekaniska och elektriska defekter

| vissa undantagsfall kanske det inte ar mgjligt att erbjuda dig reparation eller utbyte av din forsékrade enhet.
Om sa ar fallet kommer ditt ansprak att regleras genom en kontant betalning.

Detta ar en kort beskrivning av viktiga begransningar i forsakringsskyddet som tillhandahalls genom
forsékringen och exempel pa vad som inte omfattas av forsakringen. For detaljerad information om vad just din
forsékring inte omfattar, se férsakringsvillkoren.

Exempel pa vad foérsakringen inte tacker:

- Kostnaden for din sjalvrisk.
- Forlust av den forsakrade enheten.
- Stold vid alla andra omstandigheter &n de som finns beskrivna i férsakringsvillkoren.

- Forlust eller skada pa information som lagras pa den férsakrade enheten till féljd av att du inte kan anvéanda
enheten.

- Alla reparationer som du har latit utféra utan Administratorens tillstand.

- Tillbehor eller kringutrustning som inte var en integrerad del av den forsdkrade enhetens ursprungliga
installation.

- Kostnader for rutinunderhall, andringar, service, undersokningar eller rengdring.
- Kostnader pa grund av bristande efterlevnad av tillverkarens instruktioner.

- Kostnader som har ersatts av en garanti eller annan forsakring eller forlust till foljd av en defekt som ar
foéremal for tillverkarens aterkallelse.

- Elektroniskt eller mekaniskt fel i din forsakrade enhet.

Sékerhetsforeskrifter

Forsakringen innehaller ocksa sakerhetsforeskrifter. Du far till exempel inte [dmna din férsakrade enhet
obevakad och tydligt synlig fran utsidan av en byggnad eller i nagot transportmedel eller pa allman plats.
Underlatenhet att folja relevanta sakerhetsforeskrifter kan leda till att forsakringsersattning reduceras eller
bortfaller. Se forsakringsvillkoren och/eller Forsakringsbrevet for narmare information om relevanta
sakerhetsforeskrifter.



3. Forsakringens geografiska omfattning

Den forsékrade enheten omfattas av skydd i Sverige och under resor utanfér Sverige, dock med undantag for
eventuella regler om internationella sanktioner. Se forsakringsvillkoren fér narmare information om dessa regler.
4. Vem kan teckna forsakringen?

Du kan endast teckna denna férsakring om:

i) Du ar permanent bosatt i Sverige,
i) Du ar 18 ar eller aldre,
iii) Du har ett aktivt abonnemangsavtal med Tre,

iv) Du tecknar forsakringen samtidigt som du kdper den forsékrade enheten eller inom 45 dagar fran tillfallet for
képet, och

v) Den férsékrade enheten kdps ny fran Tre till ett pris av upp till 22 000 kr (inklusive moms) eller som ny och
i gott skick (uppvisande varken nagra synliga eller tekniskt brister) innan du tecknar detta forsakringsskydd.

5. Andra forsakringar som din forsakrade enhet kan omfattas av

Observera att din hemférsakring eller andra forsakringar kan ge samma eller liknande skydd som denna
forsékring och om sa ar fallet star det dig fritt att anvanda den férsakring eller det skydd som du énskar.
Observera ocksa att din férsékrade enhet kan omfattas av en garanti som erbjuder samma eller liknande skydd
som denna forsakring.

6. Forsakringens omfattning och premie

Storleken pa din forsakringspremie baseras pa den foérsakrade enhetens inkdpsvarde. Priset nedan inkluderar
inte skatter, avgifter eller kostnader som inte tacks eller paférs av Forsakringsgivaren, Agenten eller
Administratdren och som kan félja av forsakringsavtalet.

Foljande olika férsakringspremier tilldmpas:

Enhetens inkopspris 0-3499 3500 -6 499 6 500 — 14 999 15 000+
Manadspremie: 79 99 139 159

Du ar skyldig att betala férsakringspremien manadsvis i efterskott p4 samma dag varje manad. Den forsta
betalningen sker manaden efter att du tecknat férsakringen. Darefter fortsatter betalningarna pa samma satt
varje manad. Om du inte betalar i tid far du en paminnelse. Betalar du inte inom 30 dagar efter paminnelsen,
upphor din férsakring att galla.

Forsakringen géaller i 12 manader. Du kan nar som helst under férsakringsperioden saga upp forsakringen att
genast upphora. | slutet av den inledande tolvmanadersperioden och i slutet av varje tolvmanadersperiod
darefter kommer Agenten att skriftligen underratta dig om att ditt férsakringsskydd automatiskt kommer att
férlangas med ytterligare 12 manader, savida du inte antingen har fatt ett skriftligt besked om uppséagning fran
Agenten minst 60 dagar i forvag eller meddelat Agenten att du vill sdga upp din forsakring.

Fullstdndig information om din forsakringspremie framgar av ditt Férsakringsbrev.
7. Sjalvrisker

Sjalvrisken som ska betalas till Administratdren om du nyttjar din férsédkring kommer att framga av ditt
Forsakringsbrev. Sjalvrisken kan beraknas utifran féljande tabell:

Enhetens ink6pspris 0-3499 3 500 -6 499 6 500 — 14 999 15 000+
Sjélvrisk: 349 599 699 799

Foljande sjalvrisker tillampas pa Apple iPhones:

Enhetens inkopspris 0-3499 \ 3500 - 6499 6 500 — 14 999 15 000+
Skada pa skarm
o eller baksida* 249
Sjalvrisk: Oungaskader .

849 | 1595




*Debiteras per skada, vid skada pa fram och baksida debiteras exempelvis 498 kr i sjalvrisk

Produktférsakringsférmanerna erbjuds av forsékringsbolaget AIG Europe S.A. genom dess svenska filial, med
adress Sveavagen 24-26 (6 van.), 111 57 Stockholm, Sverige, (post: Box 3506, 103 69 Stockholm, Sverige),
med organisationsnummer 516411-4117, och med telefonnummer 08-506 920 00 ("Forsakringsgivaren" eller
"AlIG"). Vanligen se produktfaktabladet for forsakringen (IPID) och forsakringsvillkoren fér mer detaljerad
information.

Forsakringen ar en gruppforsakring som tillhandahalls enligt ett Frivilligt gruppférsakringsavtal mellan
Forsakringsgivaren och gruppforetradaren HI3G Access AB, ett foretag med adress Box 7012, 121 07
Stockholm-Globen, Sverige, med organisationsnummer 556593-4899, och med telefonnummer 0763-33 33 33
("Gruppforetradaren" eller "Tre”), till Gruppforetradarens kunder. Gruppfoéretradaren agerar som sidoverksam
forsakringsférmedlare och omfattas av undantaget fran kravet pa tillstand for sin verksamhet enligt artikel 1.3 i
Forsakringsdistributionsdirektivet 2016/97 och enligt bestdmmelserna i 1 kap. 6 § lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution. En forutsattning for att ansluta dig till forsakringen ar att du tillhér den grupp som
omfattas av gruppforsakringen.

Forsakringen administreras for Gruppforetradarens kunder av Bolttech Digital Insurance Agency GmbH —
Sverige Filial med organisationsnummer 516413-4610 och adress Box 1126, 111 81 Stockholm, Sverige
("Agenten”), som verkar i Sverige pa grundval av den fria etableringsratten. Agenten ar filial till Bolttech Digital
Insurance Agency (EU) GmbH, med GISA-nummer 32620474 och adress Praterstrale 1 Space 22, 1020 Wien,
Osterrike. Bolttech Digital Insurance Agency GmbH har tillstand fran och star under tillsyn av den Gsterrikiska
Finansmarknadsmyndigheten (FMA) (Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Osterrike, telefon (+43) 1 249 59 0, fax
(+43-1) 249 59-5499 och webbplats https://www.fma.gv.at). Bolttech Digital Insurance Agency GmbH — Sverige
Filial star med avseende pa verksamheten i Sverige dven under Finansinspektionens tillsyn (Box 7821, 103 97
Stockholm, Sverige, telefon (+46) 08-408 980 00, fax (+46) 08-24 13 35 och webbplats https://www.fi.se).

Agenten tillhandahaller ingen radgivning i samband med denna forsakring.

Bolttech Device Protection (Ireland) Limited ("Administratéren") har utsetts for att hantera skadearenden och
klagomal fér Forsakringsgivarens rakning. Administratdérens sate ar Block C, 77 Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2 Do2 VK60, Irland, med organisationsnummer ar 675680.

Forsakringsvillkoren tillhandahéalls pa svenska. All kommunikation med kunder kommer att ske pa svenska.
Observera att sarskilda sprakvillkor galler for all kontakt med forsakringsgivarens tillsynsmyndighet i Luxemburg
- Commissariat aux Assurances (CAA), mer information om detta finns i avsnitt 11 i detta dokument.

Svensk lag ar tillamplig pa ditt forsékringsavtal med AIG. Marknadsforingen av forsakringen i Sverige ar
underkastad svensk ratt.

Som konsument kan du fa information och rad om férsakringar fran din lokala kommunala konsumentradgivare
och Konsumenternas forsakringsbyra. Du kan ocksa fa upplysningar om dina rattigheter som konsument via
Konsumentverkets upplysningstjanst.

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-525 525

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Webbaserad upplysningstjanst: https://www.konsumentverket.se/konsument

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
https://www.konsumenternas.se



https://www.fma.gv.at/
https://www.fi.se/

Vi anser att du fortjanar att bli behandlad pa ett tillmétesgaende, rattvist och snabbt satt och vart mal ar att
tillhandahalla en utmarkt service till alla kunder. Om du ar missndjd, vanligen meddela oss omedelbart genom
att kontakta Administratéren med hjalp av féljande kontaktuppgifter:

E-post: complaints.3trygg@bolttech.eu
Postadress: Bolttech Device Protection (Ireland) Limited, Block C, 77 Sir John Rogerson's
Quay, Dublin 2 Do2 VK60, Irland

Eftersom AIG ar ett forsakringsbolag baserat i Luxemburg kan klagande som ar fysiska personer som agerar
utanfor sin yrkesverksamhet, utdver de klagomalsforfaranden som anges ovan, ocksa, om de inte ar ndjda med
ett svar eller i avsaknad av svar efter nittio (90) dagar:

- Framféra klagomalet till AIG:s huvudkontor genom att skriva till AIG Europe S.A. "Service Reclamations
Niveau Direction" 35D Avenue JF Kennedy L-1855 Luxembourg, Grand Duchy de Luxembourg eller via e-
post pa aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

- Vanda sig till ett av medlarorganen i Luxemburg, vars kontaktuppgifter finns pa AIG:s webbplats:
http://www.aig.lu/": eller

- ldmna in en begaran om ett forfarande for "utomréattsligt forfarande™ till Luxemburgs Commissariat aux
assurances (CAA) genom att skriva till CAA, 7 boulevard Joseph IlI, L-1840 Luxembourg, Grand Duchy de
Luxembourg eller per fax pa +352 22 69 10, via e-post pa reclamation@caa.lu eller online via CAA: s
webbplats: http://www.caa.lu.

Alla framstallningar till CAA eller till ndgot av medlarorganen i Luxemburg maste lamnas in pa luxemburgiska,
tyska, franska eller engelska.

Om forsakringsavtalet har ingatts online kan klaganden ocksa anvanda Europeiska kommissionens plattform
for tvistiésning online (ODR) via féljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Att anvanda nagot av de alternativ for att klaga som beskrivs i detta avsnitt 11 paverkar inte din ratt att fa ett
klagomal prévat av en tingsratt. Du kan ocksa fa en tvist med Agenten, AIG eller Gruppfoéretradaren prévad av
Allmanna reklamationsndmnden.

Allmdnna Reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: +46 8 508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbplats: https://arn.se

12. Hur ersatts Agenten for de tjanster som tillhandahalls?
Agenten far provision fran Férsakringsgivaren for sina tjanster.

13. Dina rattigheter under angerrattsperioden

Du har, under en period av 14 dagar i foljd fran ditt kop av forsakringsskydd, ratt att angra ditt kop
("Angerrittsperioden"). Denna ratt kan utdvas kostnadsfritt. Angerrattsperioden bérjar 16pa nér du har fatt
besked om att din férsakring har tecknats och nar du har fatt all lagstadgad information om din férsékring.

Om angerfristen I6per ut pa en dag som inte ar en arbetsdag kan du vanta till nasta arbetsdag.

Séger du upp din férsakring under Angerrattsperioden kommer du att erhalla full aterbetalning av din
forsakringspremie savida du inte tidigare har gjort en skadeanmalan, i vilket fall det kan komma att géras avdrag
fran aterbetalningen. Eventuell sjalvrisk kan ocksad komma att innehéallas av Administratoren.

14. Tillsynsmyndigheter

AIG Europe S.A. ar auktoriserat av Luxemburgs Ministére des Finances och dess verksamhet star under tillsyn
av Commissariat aux Assurances (CAA). AlG Europe S.A. Filial i Sverige star med avseende pa verksamheten
i Sverige aven under Finansinspektionens tillsyn.

Bolttech Digital Insurance Agency GmbH har tillstdnd fran och star under tillsyn av den Osterrikiska
Finansmarknadsmyndigheten (FMA). Bolttech Digital Insurance Agency GmbH — Sverige Filial star med
avseende pa verksamheten i Sverige aven under Finansinspektionens tillsyn.

Konsumentverket utdvar tillsyn dver att marknadsféringen av denna forsakring ar forenlig med svensk lag.
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Hur AIG anvander personuppgifter
AIG é&r fast beslutna att skydda kunders, fordringsagares och andra affarskontakters integritet.

"Personuppgifter” identifierar och avser dig eller andra enskilda personer (till exempel din partner eller andra
familiemedlemmar). Om du foérser oss med nagon annans personuppgifter maste du (savida vi inte kommer
OGverens om nagot annat) informera den personen om innehallet i detta meddelande och var integritetspolicy
och (dar sa ar magjligt) fa dennes tillatelse att dela dennes personuppgifter med oss.

De typer av personuppgifter vi kan komma att samla in och varfér — Beroende pa var relation med dig
kan personuppgifter som samlats in inkludera kontaktuppgifter, ekonomisk information och kontouppgifter,
kreditreferenser och betalningsanmarkningar, kanslig information om halso- eller sjukdomstillstand (insamlade
med ditt samtycke dar det kravs enligt relevant lag) saval som andra personuppgifter som du tillhandahallit
eller som vi erhaller i samband med var relation med dig. Personuppgifter kan komma att anvandas for
féljande andamal:

- Forsakringsadministration, t.ex. meddelanden, anspraksbehandling och betalning

- Gora beddémningar och fatta beslut om férsakringsbestammelser, foérsakringsvillkor och uppgorelse av
ansprak

- Assistans och rad i medicinska fragor och researenden

- Hantering av var affarsverksamhet och IT-infrastruktur

- Fdrebygga, upptacka och utreda brott, t.ex. bedrageri och penningtvatt

- Faststéllande och forsvar av lagliga rattigheter

- Efterlevnad av lagar och férordningar (inklusive efterlevnad av lagar och férordningar utanfér det land dar
du bor)

- Overvakning och inspelning av telefonsamtal for kvalitets-, utbildnings- och sékerhetsandamal

- Marknadsundersékningar och analyser

Delning av personuppgifter — For de ovanstaende andamalen kan personuppgifter komma att delas med
vara koncernbolag och tredje parter (sdsom maklare och andra férsakringsdistributionsparter,
forsakringsgivare och aterférsakrare, kreditupplysningsforetag, vardpersonal och andra tjansteleverantorer).
Personuppgifter kommer att delas med andra tredje parter (inklusive myndigheter) om sa kravs enligt nagra
lagar eller foreskrifter. Personuppgifter (inklusive detaljer om skador) kan komma att laggas in i register over
ansprak och delas med andra forsakringsgivare. Vi ar skyldiga att registrera alla tredje parters ansprak pa
ersattning harrérande fran kroppsskada till handlaggare av arbetsskadeférsakring. Vi kan komma att sdka i
dessa register for att forebygga, upptacka och undersdka bedrageri eller for att validera din eller ndgon annan
persons ansprakshistorik eller egendom som kan vara involverad i férsakringen eller anspraket.
Personuppgifter kan komma att delas med potentiella kdpare och de kan bli éverforda vid en forsaljning av
vart bolag eller 6verlatelse av bolagets tillgangar.

Internationell 6verforing — Pa grund av var affarsverksamhets globala karaktar kan personuppgifter komma
att dverforas till parter i andra lander (inklusive USA, Kina, Mexiko, Malaysia, Filippinerna, Bermuda och andra
lander som kan ha regler for dataskydd som skiljer sig fran dem som finns i det land dar du bor). Nar vi gor
dessa overforingar kommer vi att vidta atgarder for att sdkerstalla att dina personuppgifter ar tillrackligt
skyddade och att de dverfors i enlighet med kraven i dataskyddslagstiftningen. Mer information om vara
internationella éverféringar finns att Iasa i var integritetspolicy (se nedan).

Sakerhet for personuppgifter — Vi anvander [ampliga tekniska och fysiska sakerhetsatgarder for att lagra
personuppgifter tryggt och sakert. Nar vi tillhandahaller personuppgifter till en tredje part (inklusive vara
tjansteleverantorer) eller anlitar en tredje part for att samla in personuppgifter for var rékning kommer den
tredje parten att utvaljas omsorgsfullt och vara skyldig att anvanda lampliga sékerhetsatgarder.

Dina rattigheter — Du har ett antal rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen i samband med véar anvandning
av personuppgifter. Det kan handa att dessa rattigheter endast galler under vissa omstandigheter och
omfattas av vissa undantag. Dessa rattigheter kan bland annat vara en ratt att fa tillgang till personuppgifter,
en ratt att korrigera felaktiga uppgifter, en ratt att radera uppgifter eller att begara att var anvandning av dina
personuppgifter ska vara vilande. Dessa rattigheter kan ocksa inkludera en ratt att dverféra dina uppgifter till
en annan organisation, en ratt att invadnda mot var anvandning av dina personuppgifter, en ratt att begara att



vissa automatiserade beslut vi fattar har mansklig medverkan, en ratt att aterkalla samtycke och en ratt att

klaga till tillsynsmyndigheten. Ytterligare information om dina rattigheter och hur du kan utéva dem finns i var
integritetspolicy (se nedan).

Integritetspolicy — Mer information om dina rattigheter och hur vi samlar in, anvander och lamnar ut dina
personuppgifter finns att Iasa i var fullstdndiga integritetspolicy pa http://www.aig.se/integritetspolicy eller sa
kan du bestélla en kopia genom att skriva till Dataskyddsombud, AlIG Europe S.A. Filial i Sverige, Box 3506,
103 69 Stockholm, eller skicka e-post till dataskyddsombud.se@aig.com.
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Bolttech Dataskyddsinformation

Allmén information om personuppgifter

Denna dataskyddspolicy tillhandahalls av Bolttech Digital Insurance Agency GmbH — Sverige Filial,
("Bolttech"), en forsakringsagent med adress Box 1126, 111 81 Stockholm, Sverige och organisationsnummer
516413-4610. Bolttech Digital Insurance Agency GmbH — Sverige Filial ar en filial av Bolttech Digital Insurance
Agency (EU) GmbH med adress PraterstralRe 1 Space 22, 1020 Wien, Osterrike och GISA-nummer 32620474.
Dokumentet avser behandling av personuppgifter som samlas in och behandlas av Bolttech i samband med
tillhandahallande av férsakringsdistributionstjanster som tillhandahalls dig i samband med mobila enheter som
du har kopt fran HI3G Access AB.

Skyddet av dina personuppgifter ar mycket viktigt for oss och vi vill garna ha en 6ppen kommunikation med dig
om detta.

Vi efterlever noggrant kraven enligt den europeiska dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR") och
svensk nationella dataskyddslagstiftning, daribland sarskilt Dataskyddslagen fran 2018(218:218). For att
skydda dina personuppgifter fran obehorig atkomst och missbruk vidtar vi @ndamalsenliga logiska och
organisatoriska sakerhetsatgarder, i synnerhet genom sarskilda tekniska och fysiska atkomstatgarder.

Vilka av dina personuppgifter samlar vi in och behandlar?

Nar du koper ett forsakringsskydd som distribueras av oss samlar vi in och behandlar foljande uppgifter om dig:

Kontaktuppgifter: Titel, namn, kon, fullstandig adress, bosattningsland, e-postadress
och telefonnummer.

Information om mobil Information om dina mobila enheter (méarke, modell, pris och IMEI-

enhet: nummer).

Personuppgifter: Personuppgifter utfardade av myndigheter eller statliga myndigheter;
Tl exempel fodelsedatum, personnummer, passnummer,
identitetskortnummer, skattekod, kdrkortsnummer.

Uppgifter relaterade till Information om din férsakringspremie och sjalvrisk, uppgifter om

hanteringen av ditt omstandigheterna kring varje omstandighet som ger upphov till en

forsdkringsskydd: skada, inklusive eventuella skadeanmalningar eller information som

efterfragas till stod for din skadeanmalan.
Andamal och rittslig grund fér behandlingen

Med undantag for marknadsféringsuppgifter, profilering och sarskilda kategorier av uppgifter kommer dina
uppgifter att behandlas av oss, utan att du behdver ge ditt uttryckliga samtycke, for att distribuera
forsakringstjansterna. | synnerhet kommer uppgifterna att behandlas:

(a) for att tillhandahalla de férsakringstjanster som du valt.

(b) for att hantera kundfragor och klagomal.

(c) for att samla in och hantera aterkoppling fran kunder om de tjanster som tillhandahalls.

(d) For att hjalpa oss att forhindra bedrageri, penningtvatt, terrorism och andra brott genom att kontrollera de
uppgifter vi har om dig.

(e) for att i allmanhet uppfylla rattsliga, redovisnings- och skattemassiga skyldigheter.

Overforing av dina personuppgifter

De personuppgifter som du uppger kommer inte att dverforas till tredje parter, férutom féljande:

- Ditt foérsakringsbolag, AIG Europe S.A., Filial i Sverige ("Forsakringsgivare"), som oberoende
personuppgiftsansvarig, i syfte att tillhandahalla dina forsakringsformaner.

- Offentliga organ eller offentliga myndigheter, i egenskap av oberoende personuppgiftsansvarig, om det
kravs enligt lag eller for att forhindra eller motverka brott eller forseelser.

- HI3G Access AB, som oberoende personuppgiftsansvarig, i syfte att forsta dina preferenser och for att
erhalla premier.



De personuppgifter du har uppgett kan ocksa komma att lamnas ut till féljande kategorier av akttrer, som
kommer att fungera som personuppgiftsbitrédden i enlighet med ingangna avtal:

- Administratdren som hanterar dina skadeanmalningar enligt ditt forsakringsskydd, bolttech Device
Protection (Ireland) Limited ("Administratdér"), som kommer att genomféra dessa atgarder for
Forsakringsgivarens rakning.

- Andra féretag med vilka Administratéren har ingatt eller kommer att inga avtal och/eller samarbeten for
att administrera férmanerna av din forsakring, inklusive reparationer och utbyten av dina foérsakrade
mobila enheter.

- Agenten kan ocksa dela dina personuppgifter med andra foéretag i bolttech-koncernen som
tillhandahaller personuppgiftsbehandlingstjanster till oss for att bistd oss med att bedriva
affarsverksamhet som ligger inom vart legitima affarsintresse och dar sadana intressen inte 6éverordnas
av dina intressen.

Behandling utanfér EES

Som ett led i att uppfylla de syften som anges ovan kommer Agenten att 6verféra dina personuppgifter till andra
lander, sarskilt for IT-tjanster och féretagsrapporteringsdandamal. Om agenten éverfor uppgifter eller delar dem
med andra utanfér Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES) kommer vi att se till att de personer eller
foretag som tar emot dina personuppgifter samtycker till att skydda uppgifterna fran otillbérlig anvandning eller
rojande i enlighet med dataskyddslagar och kommer att vidta lampliga skyddsatgarder i enlighet med GDPR.

Lagringsperioden

Vara riktlinjer for lagring av personuppgifter foljer alla tillampliga lagar och dataskyddsregleringar som vi
omfattas av. De anger de perioder som vi far behalla alla de olika typer av uppgifter som vi har och revideras
pa en regelbunden basis.

Vi raderar personuppgifter pa ett sakert satt i enlighet med de tidsgranser som anges i vara riktlinjer.

| de fall vi fortsatter att behandla personuppgifter for statistik- och forskningsandamal ser vi till att
personuppgifterna anonymiseras sa att du inte kan identifieras genom dem.

Dina rattigheter

Du har ratt att nar som helst kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig som finns lagrade,
deras ursprung och mottagare samt andamalet med behandlingen av personuppgifterna. Du har ocksa ratt till
overforing av personuppgifter, begransningar, rattelse, att invanda mot och, efter utgangen av lagstadgade
tidsfrister, radering av dina personuppgifter. Vanligen kontakta oss via e-post pa privacy@bolttech.eu.

Om det skulle uppsta anledning till klagomal avseende behandlingen av dina personuppgifter kan du ocksa nar
som helst kontakta Integritetsskyddsmyndigheten. Du hittar mer information pa (https://www.imy.se/).

Hoga sdkerhetsstandarder for personuppgiftsbehandling

Vi skyddar de personuppgifter som lagras pa vara servrar enligt gallande standarder. Om det trots de hdga
sakerhetskraven skulle ske en forlust av personuppgifter eller en personuppgiftsincident har vi vidtagit
sarskilda atgarder: Tekniska och/eller manuella brister identifieras omedelbart och bristerna atgardas sa
snabbt som mdjligt. Beroende pa hur allvarliga bristerna ar informeras de berérda personerna och
dataskydds- eller tillsynsmyndigheten. | férekommande fall anvander vi kryptering eller andra
sakerhetsatgarder som vi anser [ampliga for att skydda dina personuppgifter. Vi ser ocksa dver vara
sakerhetsrutiner regelbundet for att ta hansyn till nya tekniska I6sningar och uppdaterade rutiner, men trots
vara rimliga anstréangningar ar ingen skyddsatgard nagonsin helt fullkomlig eller ogenomtranglig.



