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Allmé&nt om gruppforsdkringen

Tl grund foér forsékringen ligger ett gruppavtal
mellan  AmTrust International ~ Underwriters DAC
("Forsakringsgivaren”) och Hi3G Access AB ("Tre”) som
gruppféretradare for de av Tre:s kunder som uppfyller de
krav for anslutning till férsékringen som anges i punkt 2
nedan. De av Tre:s kunder som uppfyller férutsattningarna
fér anslutning till férsékringen bendmns hérefter som
*Gruppmedlem”. P& grundval av gruppavtalet kan en
Gruppmedlem frivilligt ansluta sig till férsékringen. Genom
anslutning till gruppforsakringen tecknas forsékringen.

Dessa férsakringsvillkor &r framférhandlade som en del av
gruppavtalet mellan Férsékringsgivaren och Tre och galler
mellan Forsékringsgivaren och Gruppmedlem som tecknat
forsakringen.

Vem kan teckna férsakringen
For att kunna teckna denna forsékring maste foljande
férutséttningar vara uppfyllda;

(@) du ar ursprunglig kdpare och &gare av den
enhet som ska forsékras,

(b) enheten har kdpts hos Tre, och
(c) du har tecknat ett abonnemangsavtal hos Tre.

Forsakringen ska tecknas i samband med att du kdper
enheten hos Tre. Vill du teckna férsékringen vid en senare
tidpunkt &ar det mojligt inom 45 dagar frdn enhetens
inkopsdatum. | sa fall maste enheten som ska foérsakras
visas upp i en 3Butik eller ett 3Servicecenter for att Tre ska
kunna sékerstélla att produkten inte ar skadad.

En Gruppmedlem som tecknat denna férsakring genom
anslutning ar "Forsékringstagare” enligt denna férsakring.

Nar galler férsakringen

Forsakringen géller fran den tidpunkt Forsakringstagaren
ingatt forsakringsavtal med Forsakringsgivaren genom
anslutning till férsékringen. Foérsékringstiden &r en
manad och forldngs automatiskt med en manad i taget.
Forsakringen galler maximalt i 60 manader, da den
automatiskt upphor att galla. Tidpunkten for ingdende av
forsakringsavtal framgar av inkopskvitto.

Notera att en férutséttning for att forsdkringen ska vara
gallande &r att Du har ett aktivt abonnemangsavtal hos Tre.

Var galler férsdkringen
Forsékringen géller i hela varlden.

Vad galler forsakringen foér
Férsakringen géller fér den enhet vars identifikation anges i
abonnemangsavtalet med Tre och for vilken premie har betalats.

Férsakringen galler for skada, stéld eller forlust till folid
av en plétslig och oférutsedd héndelse. Med oférutsedd
menas att det som intréffat ska vara ovéntat och att det
normalt inte gatt att férutse eller att forhindra.

En férutséttning for erséttning &r att tidpunkten fér skadans
intraffande kan specificeras, skadehandelsen beskrivas
och platsen for skadan bestdmmas.

Forsakringen tacker dven kostnader for otillatet anvandande
av trafik s&som samtal, sms, mms och data i samband
med godkand stold- eller férlustskada. Ersattning lamnas
endast for ofilldten trafik som skett 24 timmar fore det
att du spérrat ditt abonnemang. Maximal ersattning for
trafikkostnader ar 10 000 kr.

Undantag
Erséttning lAmnas inte for skada, stéld eller férlust;

som uppkommit avsiktligt,

som &r av mindre art, exempelvis repor och rispor pa
enheten, som ej paverkar anvandbarheten,

som bestar i eller &r en foljd av fel uppkomna i enheten
genom material- eller tillverkningsfel,

som intréffat ndr enheten brukats av annan an
Férsakringstagaren eller dennes familjemedlemmar, eller,
om Fdrsakringstagaren &r ndringsidkare, dennes anstéllda

pé/av tillbehor eller forbrukningsmaterial,

som bestar i eller &r en foljd av slitage, aldersférandring
eller bristfalligt underhall och skotsel,

som uppstar vid bearbetning, reparation, underhall eller
installation eller kostnad fér dversyn, justering, rengdring
eller instdlining av enheten om denna inte betingas av en
ersdttningsbar skada,

som &r indirekt.
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Sakerhetsforeskrifter
Den férsdkrade enheten ska handhas med normal
aktsamhet och i enlighet med tillverkarens aktsamhets-
och sdkerhetsforeskrifter sa att skada sa langt som mojligt
férhindras.

Den forsékrade enheten ska inte lamnas i last utrymme
dar andra personer an Foérsakringstagaren har tillgang till
utrymmet, till exempel pa arbetsplats eller i skola.

Har sakerhetsforeskrifterna och/eller aktsamhetskravet inte
iakttagits minskas ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag. Vid allvarlig férsummelse kan ersattningen till och
med helt falla bort (nedséattas till noll).

Sjalvrisk
Sjélvrisken baseras pa& manadspremien och framgar av
tabellen nedan.

Sjalvrisk
Premieklass Sjalvrisk
39 kr per manad 149 kr
79 kr per manad 349 kr
99 kr per manad 599 kr
119 kr per manad 699 kr
139 kr per manad 799 kr

Intraffar skada inom 12 manader fran det att tidigare skada
intraffat, férdubblas sjélvrisken for varje ny skada under en
rullande 12-manadersperiod.

Exempel 1: Férsakringstagaren har en forsakring i

premieklass 119 kr per manad. Foérsta skadan intraffade for
8 manader sedan och forsékringstagaren drabbas av en ny
skada. Sjalvrisken fér den andra skadan blir d& 1 398 kronor.

Exempel 2: Forsakringstagaren drabbas darefter av
ytterligare en skada inom 3 manader och sjélvrisken blir d&
for den tredje skadan (inom en 12-manadersperiod), 2 796 kr.

Ersattningsbestammelser vid skada

Skada ska anmalas omedelbart, dock senast 12 manader
efter det att Férsékringstagaren fick kdnnedom om skadan.
Sker skadeanmélan senare och om Forsakringsgivaren
lidit skada av att det forflutit langre tid &n 12 manader
fran skadetillfallet kan forsakringsersattningen komma
att sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna. Nedséttning sker inte om
Forsakringstagarens forsummelse varit ringa.

Skadad, stulen eller forlorad enhet byts ut mot en
utbytesenhet som alltid &r funktionellt likvardig med den
tidigare enheten. Utbytesenheten kan vara skapad av nya
och/eller atervunna auktoriserade delar. | vissa fall kan
Forsakringstagaren dven & valet att fa den trasiga enheten
reparerad (detta beror pa marke och modell och det &r alltid
Férsakringsgivaren som beslutar om denna valmdjlighet
finns tillganglig i det specifika arendet).

Férsakringen fortsatter att gélla for utbytesenheten eller
den reparerade enheten.

Hoégsta ersattningsbelopp & SEK 22 000. Ar du som
férsakringstagare redovisningsskyldig fér moms, ansvarar
du sjalv fér betalningen av momsen i samband med
reglering av skadan. Kontanterséttning medges ej med
undantag for ersattning for otilldten anvandning, se punkt
5 ovan.

Vid ersattning for oftilldten anvandning, stold eller forlust
ager Forsékringsgivaren ratt att av Fdrsékringstagaren
begédra in samtalslista dar tidpunkt fér senaste samtalen
framgar.

Atgarder vid skada
Géller skadeanmalan en stdld eller forlust ska alltid en
polisanmé&lan hos polisen samt en stéldspéarr hos Tre géras
pa enheten innan skadeanmalan sker.

Géller skadeanmalan en trasig Apple-enhet maste
funktionen ”Hitta min iPhone” vara avstdngd innan
skadeanmélan sker men ocksa nar den trasiga enheten
inkommer till verkstaden.

S& har gar det till om Forsékringstagaren valt att fa en
utbytesenhet:

Skadeanmalan gors online pa www.tre.se/3trygg.

Skadeanmalan handlaggs.

Utbytesenheten skickas till Férsékringstagaren.

Sjélvrisken betalas genom kort eller pa faktura

som skickas via mail, Forsakringstagaren maste

darfor alltid ange en giltig e-mail adress vid

skadeanmélan.

5. Dentrasigaenhetenskickasav Férsakringstagaren
i medféljande emballage som ar forfrankerat
(galler inte vid stold/forlust).

6. Né&r den trasiga enheten ar inskickad kontrolleras

det att det ar ratt enhet som ar inskickad och att

skadan slutgiltigt kan godkénnas enligt dessa

férsakringsvillkor.

roOb~
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Sa har gér det till om Forsakringstagaren valt reparation:

—_

Skadeanmalan gors online pa www.tre.se/3trygg.

2. Skadeanmaélan handlaggs.

3. Forsékringstagaren Idmnar in den trasiga enheten
hos nagon av de angivna verkstéderna och
hamtar den dar nar reparationen eller utbytet &r
klart, eller

4, Forsakringstagaren skickar in den trasiga enheten

till angiven verkstad. Verkstaden skickar sedan

tillbaka den reparerade eller utbytta enheten.

Verkstaden kommer alltid i forsta hand forsdka reparera
den trasiga enheten. Om reparation inte &r mojlig
(enligt  Forsakringsbolagets  beddmning)  kommer
Forsakringstagaren istéllet att fa en utbytesenhet.

Leveranstid
Inkommer skadeanmaélan som avser utbytet innan klockan
18:00 mandag-fredag eller innan klockan 13:00 l6rdag-
sbndag och skadeanmélan &r komplett ska utbytesenheten
skickas fran verkstaden samma dag*.

Om skadeanmaélan avser en reparation ska den reparerade
eller utbytta enheten skickas fran verkstaden dagen* efter
att den trasiga enheten inkommit till verkstaden.

Om éarendet inte har blivit hanterat enligt ovan har
Forsakringstagaren ratt att fa sin sjélvrisk aterbetald. For
att fa sjélvrisken aterbetald ska Forsékringstagaren skicka
en skriftlig begéran till tre.omprovning@amtrustgroup.com

For att Férsakringstagaren ska f& sjélvrisken aterbetald ska dven:

- Leveransadressen Forsékringstagaren angivit
vara inom EU,

- Den skriftliga begéran skickats inom 30 dagar
fran det att Forsakringstagaren debiterades for
sjalvrisken,

- Skadan vara den forsta ersatta skadan under
den senaste 12-manadersperioden.

*) Undantagna dagar:
Nyarsdagen, Trettondagen, Langfredagen, Péskafton, Paskdagen, Annandagpésk, Valborgsmassoafton,
Forsta maj, Nationaldagen, Midsommarafton, Midsommardagen, Julafton, Juldagen, Annandag jul, Nyérsafton.

Returvillkor
N&r en utbytesenhet skickats till F&rsakringstagaren
Overtar férsakringsgivaren aganderédtten till den trasiga
eller férlorade enheten.

Efter att Forsdkringstagaren mottagit en utbytesenhet i
ett skadedrende ar Forsékringstagaren skyldig att skicka
in den trasiga enheten som skadeanmalan géllde. Den
trasiga enheten returneras enkelt i samma emballage
som Forsakringstagaren mottagit utbytesenheten i. En
forfrankerad fraktsedel finns att klistra p& emballaget som
sedan lamnas in p& ndrmaste utlamningsstalle eller skickas
enligt de instruktioner Forsékringstagaren fatt i samband
med skadeérendet.

Om Forsakringstagaren inte skickat in den trasiga enheten
inom 5 dagar frdn det att utbytesenheten hdmtades ut/
mottogs, eller om funktionen "Hitta min iPhone” &r aktiverad
pé en returnerad Apple enhet, kommer Forsakringstagaren
att bli fakturerad véardet for utbytesenheten som skickats
samt 350 krifrakt- och hanteringsavgift. Férsékringstagaren
kan inte fa erséttning for en annan skada sé lange det finns
ett drende dér den trasiga enheten &nnu inte &r returnerad.

Né&r den trasiga enheten kommer in kontrolleras det
att det ar ratt enhet som &r inskickad och att arendet
slutgiltigt kan godkénnas enligt férsakringsvillkoren. Om
Forsakringsgivaren konstaterar att skadan inte técks av
férsakringen kommer Férsékringstagaren att bli fakturerad
vérdet for utbytesenheten som skickats samt 350 kr i frakt-
och hanteringsavgift.

Nar upphér forsdkringen att gélla
Om forsakringen upphér finns ingen réatt till
fortsattningsforsakring.

Automatisk upphdérande vid vissa situationer
Férsakringen upphér per automatik ndr den férsta av
féljande omstandigheter intrader:

- det datum da Gruppavtalet mellan Tre och
Forsakringsgivaren upphdr, eller

- det datum da Foérsakringstagaren upphor att
varaGruppmedlem (t.ex.ddabonnemangsavtalet
mellan dig och Tre har upphért eller om du inte
langre &r dgare av den enhet som forsakras), eller

- férsakringen har varit i kraft i 60 manader raknat
fran ikrafttradandet av forsékringen.

Forsakringstagarens réatt till uppséagning
Du kan nar som helst séga upp férsékringen till omedelbart
upphdrande genom skriftligt eller muntligt meddelande till Tre.

Upps&gning fran gruppens sida
Om Tre séger upp Gruppavtalet som ligger till grund fér
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den frivilliga gruppférsakringen upphdr forsékringsskyddet
fér samtliga Foérsékringstagare vid den tidpunkt som
anges i uppsagningen, dock tidigast en manad efter det
att uppsagningen kom till Forsakringsgivaren. Nar sadan
uppségning mottagits meddelar Férsékringsgivaren genom
Tre Forsakringstagarna om uppségningen.

Forsakringsgivarens ratt att sédga upp avtalet
Forsékringsgivaren kan sédga upp forsékringen under
forsakringstiden respektive vid forsakringstidens utgéng i
enlighet med reglerna i férsékringsavtalslagen (2005:104).
Om premien inte betalas i ratt tid &ger Forsékringsgivaren
ratt att séga upp forsakringen att upphora 14 dagar fran
uppséagningen.

Allmanna avtalsbestammelser

Premiebetalning
Premien debiteras méanadsvis p& abonnemangsfakturan
fran Tre och forfaller till betalning samtidigt med
abonnemangsfakturan.

Force majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig foér skada som direkt
eller indirekt orsakats av eller stér i samband med krig,
krigsliknande handelser, inbbrdeskrig, militdra dvningar,
revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom- eller
karnprocess, myndighetsatgérd, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar frén
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berdttigar till saddant skydd intrddde. Om den som
vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket il
férsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket,
ar fristen att véacka talan alltid minst 6 manader fran det
att forsakringsgivaren har férklarat att man har tagit slutlig
stéllning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna
punkt, gar ratten till forsékringsskydd férlorad.

Dubbelférsakring
Ar intresse som &r férsakrat i denna férsékring férsakrat
aven genom annan forsékring och finns i denna férbehall
vid dubbelférsakring, géller samma forbehall dven i denna
férsakring.

Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk
Forsékringsgivaren kommer inte att goéra utbetalning under
forsékringen i den utstréckning villkoret for sédant skydd,
betalning av sddan skada, stér i strid med sanktioner eller

embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige.
Det géller ocksa for sanktioner och embargon antagna
av USA, sd lange dessa inte &r i strid med europeiska
eller svenska lagar eller regler. Om en utbetalning gjorts
som inte nar mottagaren pa grund av sanktioner ska
Forsakringsgivaren anses ha fullgjort sitt dtagande enligt
avtalet. Om det framkommer efter att en fbrsékring
tecknats att Forsakringstagaren, férsdkrat objekt eller
férmanstagaren &r foremal for sanktioner eller embargon
har Férsékringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen till
upphérande i fortid.

Vagledning
Du kan f& rdd och vé&gledning av Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, tel. 0200-
22 5800. Du kan &ven fa vagledning av din kommunala
konsumentvagledare.

4.7 Klagomal
For klagomal rorande forsékringen kontakta AmTrust
Nordic AB péa adress ovan eller via e-mail till klagomal@
amtrustgroup.com. Ditt d&rende kommer att behandlas
snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Ar klagomalet
att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel
ska detta atgérdas omedelbart. AmTrust Nordic ska sa
snart som mdjligt, men senast inom 14 dagar, skriftligen
meddela dig hur AmTrust har bedomt &rendet och pa vilket
satt AmTrust har foljt upp &drendet. Om ditt klagomal inte
kan tillmotesgas kommer du att fa en forklaring till beslutet.

Omprévning av skadedrenden

Ar du inte ndjd med 1&mnat beslut i samband med skada,
kan beslutet prévas av forsékringsgivaren. Begédran om
omprévning ska ske skriftligen till AmTrust Nordic AB,
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm alternativt via e-mail tre.
omprovning@amtrustgroup.com

AmTrust Nordics skadekommitté kommer da pa nytt préva
din réatt till ers&ttning. Besked géallande omprévningen
lamnas skriftigen inom tva veckor frdn att anmaélan
inkommit.

Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende
avtalet ska prdvas av svensk domstol. Detta galler &ven
om tvisten avser skada som intraffat utomlands. Det finns
aven mojlighet att f& eventuell tvist prévad av Allmanna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-555 017 00. Forsékringstagaren har dven mojlighet att
vacka talan mot férsakringsgivaren vid allmén domstol.

Personuppgifter
De personuppgifter som lamnas till Forsakringsgivaren
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eller dess generalagent AmTrust Nordic AB, behandlas i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. Information om hur personuppgifter behandlas
finns pa www.amtrustnordic.se.

Foérsakringsgivare
Forsakringsgivare fér denna foérsakring &r AmTrust
International Underwriters DAC, organisationsnummer
169384, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland
som star under tillsyn av Central Bank of Ireland.
Forsakringsgivaren representeras i Sverige av sin
generalagent, AmTrust Nordic AB (556671-5677),
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 Q0.




