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Har far du férkopsinformationen gallande den frivilliga gruppforsakringen 3Trygg, informationen &r en kortfattad
oversikt som du har ratt att fa innan du tecknar forsdkringen. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ta reda pa om
det omfattas av férsikringen genom att lasa informationen har eller kontakta oss pa telefon 0735-300 400 om du &r

oséker. Fullstiandiga villkor hittar du pa tre.se/3trygg.

Om 3Trygg

3Trygg ar en sa kallad allriskférsakring som galler i hela
véarlden och tacker skada, stold eller forlust vid plétsliga
och ofdrutsedda handelser for din mobil, surfplatta eller
router. Vid godkéant arende forsoker vi se till att du far en
utbytesenhet redan dagen efter att du anmélt din skada,
oavsett dag i veckan! En utbytesenhet ar alltid funktionellt
likvardig med den tidigare enheten, Utbytesenheten kan
vara skapad av nya och/eller atervunna auktoriserade delar
som kommer fran samma tillverkare som market pa din
enhet. Det vill siga om du kopt och férsakrat en iPhone
s& kommer utbytesenheten som verkstaden skickar till dig
ocksa att vara en iPhone och komponenterna den bestar
av kommer att vara iPhone-komponenter.

Om n&gon anvénder din stulna eller borttappade enhet for
att ringa, sms:a, mms:a och surfa s& att det uppstar en extra
kostnad técker vi &ven upp till 10 000 kr i trafikkostnader
vid godkéand stéld- eller férlustskada.

Vem kan teckna 3Trygg?

Férsakringen kan tecknas i samband med att du kdper
enheten hos Tre. Om du vill teckna férsékringen vid ett
senare tillfalle kan du goéra det inom 3 manader fran det
att du képt enheten hos Tre mot att du visar upp den i en
3Butik eller ett 3Servicecenter s& att de kan kontrollera
att produkten inte ar skadad. Det krdvs att du har ett Tre-
abonnemang for att kunna teckna 3Trygg.

Testa 3Trygg utan kostnad i 1 manad

Testa 3Trygg utan kostnad férsta manaden. Férsakringen
bérjar galla direkt nar den tecknas och du kan nér som
helst sédga upp 3Trygg med omedelbar verkan. For att sdga
upp forsékringen gé in pa Mitt3 eller ring 3Kundservice pa
telefon 0735-300 400.

Pris/man Enhetens kontantpris  Sjalvrisk 3Trygg*
inkl moms.

39 kr/méan 0 till 1499 kr 149 kr

79 kr/man 1500 till 3499 kr 349 kr

99 kr/man 3500 till 6499 kr 599 kr

119 kr/man 6500 till 14499 kr 699 kr

139 kr/man 14500 till 22000 kr 799 kr

*Intraffar skada inom 12 manader fran det att tidigare skada intraffat, férdubblas
sjélvrisken fér varje ny skada under en rullande 12-manadersperiod.

Hur gar skadeanmalan till?

Galler din anmalan en stéld eller férlust behdver du forst
gbra en polisanmalan och se till att din enhet stéldspéarras
hos Tre. Galler din anmalan en skadad iPhone-enhet behéver
du sténga av ”Hitta min Iphone” innan du gér skadeanmélan.
Du kan enkelt gbra din skadeanmélan via tre.se/3Trygg.

Du kan vélja att betala sjalvrisken med kort eller
faktura nér du registrerar din skadeanmalan.

Nar din skadeanmaélan ar godkand skickas

en utbytesenhet till dig samma dag (om anmélan
ar gjord innan kl. 18 en vardag och innan kl. 13
de flesta helgdagar) oavsett var i varlden du
befinner dig.

Vi anvander expressleveranser sa att du ska fa din
utbytesenhet s snart som majligt,
férhoppningsvis redan dagen efter den &r skickad
om du befinner dig inom EU.

Né&r du mottagit utbytesenheten har du 5 dagar pa
dig att skicka in den skadade enheten till oss. Vi
kommer forse dig med forbetald fraktsedel och

emballage s& att du enkelt kan I&mna in den pa posten.

Nar vi fatt in din trasiga enhet kontrollerar vi att det
ar ratt enhet och att skadan slutligen kan
godkannas enligt férsakringsvillkoren.

Vi kan ibland &ven erbjuda dig andra sétt att hantera ditt
arende till exempel om du hellre vill l&mna in din trasiga
mobil/surfplatta hos nagon av véra serviceverkstader
direkt eller skicka in den for att fa den reparerad. For mer
information och fullstandiga villkor géllande hantering se
forsakringsvillkoren.

Leveranstid

Inkommer skadeanmalan innan klockan 18:00 en vardag
eller innan klockan 13:00 en helg och skadeanmélan &r
komplett skickas utbytesenheten till dig samma dag (vi kan
tyvarr inte skicka eller leverera pa roda dagar sa det finns
vissa undantag, se fullstédndiga villkor).

Om &rendet inte har blivit hanterat enligt ovan och
leveransen ska ske inom EU har du ratt att fa sin sjalvrisk
aterbetald. For att begéra tillbaka din sjalvrisk skriver du till
0ss péa tre.omprovning@amtrustgroup.com. Tank pa att for
att fa tillbaka din sjalvrisk ska leveransadressen vara inom
EU, den skada/st6ld/férlust du anmalt ska vara den forsta




den senaste 12-manaderspersioden och du méaste kontakta
oss inom 30 dagar fran det att du debiterades sjalvrisken.

Returvillkor

Om du inte skickar in din trasiga enhet inom 5 dagar
frAn det att du mottagit utbytesenheten, om den enhet
du skickar in inte stdmmer 6verens med den du angett
eller om ”"Hitta min iPhone” ar aktiverat p& enheten som
skickas in och inte stdngs av kommer du att bli fakturerad
for den utbytesenhet du fatt av oss samt en férsenings-/
hanteringsavgift pa 350 kr. Vi ber dig ocksa att radera all
data frén din enhet innan den skickas in.

3Trygg tacker inte

Skada, stold eller férlust som uppkommit innan
férsakringens startdatum

Skada, stold eller forlust som uppkommit avsiktligt

Normalt slitage eller skada som inte paverkar
enhetens anvandbarhet

Skada, stold eller forlust som sker i offentlig
miljo, eller ur ett fordon, om inte enheten vid
skadetillfallet/stdlden/forlusten varit i anvandarens
omedelbara besittning,

Skada, stold eller forlust som intraffat nar enheten
anvants av annan &n dig eller dina
familjemedlemmar eller, om férsékringen

ar tecknad av ett foretag, de anstallda pa foretaget,

Trafikkostnader som uppkommit tidigare an 24h
fére det att du spérrat ditt abonnemang,

Skada, stold eller forlust som anméls senare &n 12
manader efter skadetillfallet kan innebara att
ersdttningen satts ned helt eller delvis.

For att fa en fullstédndig bild av forsakringen och samtliga
begransningar hanvisastill det fullstdndiga férsékringsvillkoret
pa tre.se/3Trygg.

Sakerhetsforeskrifter

Hantera din férsdkrade enhet med normalt akitsam och
folj tillverkarens sakerhetsféreskrifter for att forhindra
att enheten skadas, annars kan ersattningen komma att
reduceras eller utebli.

Andra skydd for din férsékrade enhet

Du har réatt att reklamera en felaktig enhet i upp till tre &r om
du kan bevisa enheten hade felet redan vid inkopstillfallet.
Om du har en hemforsakring kan den tacka skador pa din
enhet som uppkommer vid exempelvis inbrott i ditt hem,
brand eller ran. Har du dessutom lagt till ett allriskmoment
till din hemfdrsékring tacker den fler handelser.

Upphoérande

Du kan nar som helst séga upp 3Trygg, utan uppségningstid.
Om férsékringen inte ségs upp upphoér den automatiskt nar
den varit i kraft i 60 manader. Férsdkringen upphor dven

om du inte langre har abonnemang hos Tre, eller om du inte
langre &ger den enhet som forsékrats.

i\ngerrétt

Om du kopt din forsékring pa distans t.ex. via Tres kundservice
eller pa tre.se, s har du enligt lag angerratt. Om du angrar
ett s&dant avtal ska du meddela Tre detta inom 14 dagar
fran det att du kopt din forsakring, t.ex. genom att kontakta
var kundservice pa 0771-735 300. Standardformular for
utévande av angerratt finns p&4 www.kov.se.

Férsakringsgivare och dess generalagent
Forsakringsgivare for denna foérsakring &r AmTrust
International Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin
2, D02 VP48, Irland som star under tillsyn av Central Bank
of Ireland. Forsékringsgivaren representeras i Sverige
av sin generalagent AmTrust Nordic AB (556671-5677),
Hamngatan 11, 111 47 Stockholm.

Forhallandet att AmTrust Nordic AB &r generalagent
kan Kkontrolleras hos Finansinspektionen, www.fi.se.
Foérsakringsgivaren  och  generalagenten  bendmns
gemensamt "AmTrust”. AmTrust stér &ven under tillsyn av
Konsumentverket avseende marknadsféring och reklam.

Végledning

Du kan alltid fa rdd och végledning av Konsumenternas
Forsakringsbyrd, www.konsumenternas.se, Box 24215,
104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00. Du kan &ven
vanda dig till Konsumentverket och deras tjanst for
oberoende vagledning, Halld konsument, som du nar pa
www.hallakonsument.se, telefon 0771-525 525. Du kan
aven fa vagledning av din kommunala konsumentvagledare.

Om vi inte kommer dverens

Ar du inte néjd med lamnat beslut i samband med
skada kan beslutet prévas av forsakringsgivaren genom
att du kontaktar AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11,
111 47 Stockholm, telefon 08-440 38 20. Det finns
aven mojlighet att f& eventuell tvist prévad av Allménna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-555 017 00. Du har aven mdgjlighet att vacka talan mot
férsakringsgivaren vid allman domstol.

Vid klagomal kring hantering av ditt forsakringsarende
kontakta AmTrust Nordic pa ovanstdende adress eller skriv
till klagomal@amtrustgroup.com.

Personuppgifter

De personuppgifter som l&dmnas till férsékringsgivaren
eller dess generalagent AmTrust Nordic AB, behandlas i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. Information om hur personuppgifter behandlas
finns p& www.amtrustnordic.se.




