AVSNITT 1: INLEDNING

Valkommen till Din 3Trygg forsakring. Vi har i dessa Forsakringsvillkor
anvant vissa ord och uttryck som anges i "fetstilt" och vilka definieras mer
ingaende i avsnitt 2 i dessa Forsakringsvillkor.

Av dessa Forsakringsvillkor framgar:

(i) Vad som omfattas av Din férsakring.

(ii) Ditt forsakringsskydds begransningar och vad som ar undantaget
forsakringsskydd.

(iii) Hur du kontaktar Administratoren for att goéra en skadeanmalan
och;

(iv) Hur du kontaktar Administratéren och Agenten for 6vriga arenden.

Detta ar ett viktigt dokument. Du bér noggrant ldsa igenom dessa
Forséakringsvillkor for att sakerstdlla att Du foérstar dem och Du bor
férvara dem pa ett sdkert stalle.

Vanligen las noggrant igenom den information om forsakringsskyddet
som framgar av detta dokument for att sakerstélla att det beskrivna
forsakringsskyddet i tillracklig utstrackning omfattar Dina behov av
forsakringsskydd. Om det beskrivna forsakringsskyddet inte gor det,
vanligen kontakta Agenten omedelbart.

AIG Europe S.A. tillhandahaller inte radgivning eller nagra personliga
rekommendationer om detta Frivilliga gruppforsakringsavtal.

Du har ratt till forsakringsskydd for Din Forsakrade enhet vid Oavsiktlig
skada och Fuktskada och for Oavsiktlig forlust och Stéld av din
Forsakrade enhet, vilket redogors for mer utforligt i avsnitt 5 i dessa
Forsdkringsvillkor.

Din enhet maste vara i gott skick (uppvisande varken nagra synliga eller
tekniska brister) innan tecknandet av denna forsakring. Om det kan
bevisas att skada (t.ex. Oavsiktlig skada) eller stold intraffade fore
forsakringens startdatum, kommer din skadeanmalan att nekas och
ingen aterbetalning av forsakringspremie kan goras.

Forsakringsformanerna tillhandahalls Dig enligt ett Frivilligt
gruppforsakringsavtal som har ingatts mellan AlIG Europe S.A., genom
dess svenska filial som Forsakringsgivare, och Hi3G Access AB ("Tre”)
som Gruppforetradare, och tillhandahalls och administreras till Tres
kunder av Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, som verkar pa
grundval av friheten att tillhandahalla tjanster i Sverige.

AVSNITT 2: DEFINITIONER

De termer och uttryck som anvands i dessa Forsakringsvillkor har vissa
sarskilda betydelser. Villkoren som definieras nedan anges i "fetstilt" i
dessa Forsakringsvillkor:

"Administrator” avser Bolttech Device Protection (Ireland) Limited, som
ar ansvarig skadereglerare for denna forsakring;

"Agent" avser Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, Var
utsedda forsakringsagent. Agentens sate ar Praterstralle 1 Space 22,
1020 Wien, med organisationsnummer 531434x, och registrerad i Wien
under GISA-nummer 32620474 som verkar pa grundval av friheten att
tilhandahalla tjanster i Territoriet. Agentens tillstdnds- och
tillsynsmyndighet ar den Osterrikiska finansmarknadsmyndigheten
("FMA"), med sate Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Tel (+43) 1 249 59
0; Fax (+43-1) 249 59-5499; https://www.fma.gv.at;

"Fickstold" avser tillgrepp av den Forsédkrade enheten av kanda eller
okanda personer med avsikt att olagligt och bestaende franta Dig
besittningen av den Forsédkrade enheten, fran en kladesficka eller en
vaska som bars, medfors eller transporteras av Dig vid tidpunkten for
tillgreppet.

"Frivilligt gruppforsakringsavtal” avser det frivilliga
gruppférsakringsavtal som Forsdkringsgivaren tillhandahaller och som
omfattar Forsakringstagarna.

"Fuktskada" avser oavsiktlig och oférutsedd (a) skada till foljd av nagot
oavsiktligt spills i eller pa den Forsakrade enheten, eller (b) nedsankning
av den Forsakrade enheten i vatska som (i bada fallen) medfér att den
inte langre uppfyller sin avsedda funktion, savida det inte foreligger nagot
tilldampligt undantag genom bestdmmelserna i dessa Forsékringsvillkor.

"Forsdkrad enhet" avser den forsakrade smarttelefonen, surfplattan
eller routern som kdpts av Dig, genom Tre, ny eller som ny och i gott
skick (uppvisande varken nagra synliga eller tekniska brister) innan du
tecknar denna forsakring och som framgar av Férsdkringsbrevet, som
ar forsékrad under dessa Forséakringsvillkor.

"Forsakringsbrev" avser det dokument som bifogats
Forsdkringsvillkoren och  som bekraftar  Din ratt il
forsakringsformanerna som Forsakringstagare enligt det Frivilliga
gruppforsakringsavtalet, vilket tillhandahallits Dig elektroniskt i
samband med tecknande av foérsakringen och som definierar
forsakringsperioden for forsakringen och den Forsdkrade enheten.

"Forsakringsgivare” avser AIG Europe S.A., (organisationsnummer
B218806) pa 35D, Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg som
vidtar dessa atgarder genom sin svenska filial med adress Sveavagen
24-26 (6: e vaningen), 111 57 Stockholm (post: BOX 3506), vilken ar
forsakringsgivaren enligt det Frivilliga gruppforsékringsavtalet, och
registrerat i det svenska naringslivsregistret med organisationsnummer
516411-4117. AIG Europe S.A. ar ett forsakringsbolag med R.C.S.
Luxembourg nummer B 218806. AlG Europe S.A. har sitt sate pa adress
35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg. AlG Europe S.A. har
tillstand av Luxembourg Ministére des Finances och star under tillsyn av
Commissariat aux Assurances och star i Sverige under
Finansinspektionens tillsyn vad avser uppfoéranderegler.

"Forsakringspremie” avser det/de belopp som ska betalas av Dig enligt
vad som anges i Forsakringsbrevet for forsakringsskydd enligt dessa
Forsakringsvillkor inklusive alla tillampliga skatter.

"Forsakringstagare"”/"Du"/"Din"/"Ditt" avser en konsument eller
foretagskund som uppfyller de foérutsattningar som anges i avsnitt 3 och
som anges i Forsdkringsbrevet och som har ratt till forsakringsskydd i
enlighet med Forsakringsvillkoren.

"Forsakringsvillkoren” avser dessa villkor avseende de
forsakringsformaner som Du ar berattigad till enligt det Frivilliga
gruppforsakringsavtalet.

"Gruppforetradare” avser Hi3G Access AB, ett foretag registrerat i
Sverige, registrerat med organisationsnummer 556593-4899, vars sate ar
Box 7012, 121 07 Stockholm-Globen, Sverige, som ar Gruppforetradare
enligt det Frivilliga gruppforsdkringsavtalet och som agerar som
sidoverksam forsakringsformedlare och omfattas av undantaget fran krav
pa tillstand for verksamheten enligt artikel 1.3 i
Forsakringsdistributionsdirektivet 2016/97 och enligt bestdmmelserna i 1
kap. 6 § lag (2018:1219) om forsakringsdistribution. Gruppforetradaren
kommer att erhalla ersattning for sin verksamhet.

"lkrafttradandedatum" avser det datum da ditt forsakringsskydd trader i
kraft vilket framgar av ditt Forsakringsbrev.

"Inbrott" avser tillgrepp av den Forsakrade enheten av okanda
personer, vilka olagligen tagit sig in i din bostad eller ditt fordon med vald
med synliga tecken pa olaga intrang, med avsikt att olagligt och
bestaende franta Dig besittningen av den Forsdkrade enheten.

"Kosmetisk skada" avser bucklor, repor och sprickor pa skarmen som
inte skymmer glaset eller skador pa baksidan av enheten som inte
paverkar den Forsakrade enhetens funktion.

"Oavsiktlig forlust" avser oavsiktlig och of6rutsedd forlust av den
Forsdkrade enheten som inte orsakats av forsakringstagarens
Vardsloshet, men vilken sker under omstandigheter som forhindrar att
den Forsakrade enheten fysiskt atervinns.

"Oavsiktlig skada" avser alla oavsiktliga och oférutsedda skador pa
skarmen pa den Forsakrade enheten som hindrar den fran att fungera
pa avsett satt, savida det inte foreligger nagot tillampligt undantag genom
bestammelserna i dessa Forsdkringsvillkor. Skador pa den
Forsdkrade enheten omfattar fysisk skada, sasom sprickbildning eller
att skarmen, baksidan eller anslutna sensorer gar sonder.

"Reparations butik" avser en butik som Du kan besdka och som ar
godkand av Oss for att utfora reparationer av den Forsakrade enheten.

"Reparationsverkstad" avser en professionell reparationsverkstad som
Din Forsédkrade enhet kan skickas till och som ar behdrig av
Administratoren att utféra reparationer av den Forsakrade enheten.
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"Ran" avser tillgrepp av den Forsdkrade enheten av kdnda eller okanda
personer med avsikt att olagligt och bestaende franta Dig besittningen av
den Forsdkrade enheten om det vid tidpunkten for ranet har forekommit
anvandning av eller hot om fysiskt vald. | detta sammanhang avses med
"vald" beteende som inbegriper fysiskt vald eller hot om vald som syftar
till att gora illa, skada eller doda en person.

"Sjalvrisk" avser det belopp som anges i Ditt Férsakringsbrev vilket du
ska betala till foljd av anmald skada enligt dessa Forsakringsvillkor.

"Stold/Stulen™ avser:

(i) Inbrott;
(i) Ran; eller
(iii) Fickstdld,

och Stolden omedelbart anmals bade till polisen, for att fa ett
arendenummer, och till din mobiloperatér, for att sakerstalla att bade
SIM-kortet och enhetens IMEI ar blockerade;

"Territorium" betyder Sverige.
"Vi", och "Var" och "Oss" avser Forsakringsgivaren.

"Vardsloshet" Avser att amna den Forsakrade enheten pa en plats
dar den inte ar skyddad fran forutsebar risk for fall eller forsamring, att
lamna den Forsdkrade enheten utomhus, under paverkan av
vaderforhallanden - inklusive regn, sné eller vind, att gldmma eller
foérlagga den Forsdkrade enheten, eller att lamna den Forsakrade
enheten, utan direkt och omedelbar uppsyn av Foérsakringstagaren,
synlig fran utsidan av en byggnad, ett fordon som anvands som bostad,
bat, flygplan eller pa annat satt synlig pa en allman eller valbesokt plats.

"Angerrittsperiod” avser de fjorton (14) pa varandra foljande dagarna
fran  forsakringsskyddets startdatum som framgar av  Ditt
Forsadkringsbrev, ellerinom de fjorton (14) pa varandra féljande dagarna
efter mottagandet av foérsakringen, beroende pa vilket som intraffar
senast.

Singular infattar aven plural och vice versa. Rubrikerna i dessa
Forsakringsvillkor ar endast avsedda att underlatta for dig och utgér
inte en del av dessa Forsakringsvillkor.

AVSNITT 3: BERATTIGAD TILL
FORSAKRINGSSKYDD

Du kan endast teckna detta forsakringsskydd om:

(i) Du ar stadigvarande bosatt i Sverige;

(ii) Du ar 18 (arton) ar eller aldre;

(iii) Du har ett aktivt abonnemangsavtal med Gruppforetradaren;

(iv) Du tecknar forsakringsskyddet samtidigt som Du koper den
Forsdkrade enheten, eller inom fyrtiofem (45) dagar fran képet,

(v) Den forsdkrade enheten kdps ny fran Tre till ett pris upp till 22 000
SEK (inklusive moms) eller som ny och i gott skick (enheten uppvisar
varken praktiskt eller tekniskt sett nagra brister) innan denna
forsakring tecknas.

Den Forsakrade enheten far inte anvandas for uthyrning till tredje part

under forsakringsperioden.

AVSNITT 4: PREMIER

Fullstandig information om Din Forsakringspremie och Sjalvrisk
framgar av Forsakringsbrevet som tillhandahallits Dig vid tecknandet
av din férsakring.

Du ar skyldig att betala Dina Forsakringspremier manadsvis i efterskott
pa samma dag varje manad. Gruppforetradaren kommer att uppbara
den forsta betalningen den féljande manaden efter det att Du har tecknat
forsakringsskyddet, och darefter for alla efterféljande manadsbetalningar
pa samma satt. Betalning kommer att genomféras med direktdebitering
eller med anvandning av den kreditkortsinformation som erhallits fran
Dig.

Om  Gruppforetradaren inte erhdller betalning fér Dina
Forsdkringspremier med de betalningsuppgifter som Du har lamnat,
kommer Vi eller Forsakringsformedlaren att kontakta Dig for att
paminna om att betalningen ar férsenad och for att atgarda detta. Om Du
inte betalar inom trettio (30) pa varandra foljande dagar fran datumet for
en sadan paminnelse, kommer Ditt forsakringsskydd att avslutas.

AVSNITT 5: VAD OMFATTAR FORSAKRINGEN?

Din Forsédkrade enhet omfattas av forsakringsskydd i handelse av:

(i)  Oavsiktlig skada eller Fuktskada pa den Forsdkrade enheten;

(i)  Stold av Din Forsakrade enhet;

(i) Oavsiktlig forlust av Din Forsdkrade enhet; och

(iv) Obehdrig anvandning av datatrafik (telefonsamtal, SMS och MMS)
vid Stold eller Oavsiktlig forlust

| vissa undantagsfall kan det vara omdjligt att erbjuda dig reparation

eller utbyte av din Forsakrade enhet. Om sa ar fallet kommer

Administratoren att reglera Din skada genom kontantbetalning i

enlighet med bestdmmelserna i avsnitt 14 i Forséakringsvillkoren.

AVSNITT 6: FORSAKRINGSSKYDDETS
VARAKTIGHET OCH BEGRANSNINGAR

Denna foérsakring tecknas for en period av tolv (12) manader fran klockan
00.00 pa det Ikrafttradandedatum som anges i Ditt Forsakringsbrev,
savida inte:

(i) Du har utdévat din angerratt i enlighet med avsnitt 10 i dessa
Forsakringsvillkor;
(ii) Du har sagt upp Ditt forsakringsskydd i enlighet med avsnitt 11; eller
(iii) Ditt forsakringsskydd har sagts upp for Var rakning i enlighet med
avsnitt 4 eller 12 i dessa Forséakringsvillkor eller med stdd i annan
lagstadgad ratt till uppsagning eller aterkallande.
| slutet av den inledande tolvmanadersperioden (12) fran
lkrafttradandedatumet, och i slutet av varje tolvmanadersperiod
darefter, kommer Agenten skriftigen underrdtta Dig om att Ditt
forsakringsskydd automatiskt kommer férlangas med ytterligare tolv (12)
manader, savida du inte antingen har fatt ett skriftligt besked om
uppsagning fran Agenten minst sextio (60) dagar i férvag eller Du
skriftigen meddelar Agenten minst trettio (30) dagar i forvag att Du
onskar saga upp Din forsakring. Du kommer ocksa att underrattas om
eventuella foreslagna andringar av Forsakringspremien eller
Forsakringsvillkoren i enlighet med bestammelserna i avsnitt 17 nedan.
Ditt forsakringsskydd upphor automatiskt efter en total period (inklusive
alla pa varandra féljande perioder) éverstigande sextio (60) manader fran
lkrafttradandedatumet.

Den hogsta forsakringsersattning som kan utga per skada enligt denna
forsakring uppgar till den Forsakrade enhetens inkdpsvarde.

AVSNITT 7: GLOBALT FORSAKRINGSSKYDD

Den Forsékrade enheten omfattas av forsakringsskyddet inom
Territoriet och vid resa utanfor Ditt hemvistland under hogst sextio (60)
dagar med forbehall for eventuella bestimmelser om internationella
sanktioner (se  AVSNITT 9: VAD AR  UNDANTAGET
FORSAKRINGSSKYDD? (xvi)).

Observera att Din skada endast kan regleras nar du befinner dig inom
Territoriet.

AVSNITT 8: SAKERHETSFORESKRIFTER

(i) Som Forsakringstagare ar Du skyldig att alltid varda den
Forsdkrade enheten. Det innefattar att folja tillverkarens
anvisningar och att i allménhet agera omsorgsfullt. Du uppmanas
uttryckligen att inte lamna den Forsdkrade enheten:

(a) obevakad och klart synlig fran utsidan av en byggnad, i nagon
typ av transportmedel eller pa en allman/valbesokt plats,

(b) ien olast byggnad eller i nagon typ av olast fordon,

(c) pa en plats dar den inte ar skyddad mot forutsebar risk for fall
eller férsamring, eller

(d) utomhus, under paverkan av vaderférhallanden, inklusive regn,
sno eller vind.

(i) 1 handelse av Stold maste du gora en polisanmalan (anmalan
maste innefatta enhetens IMEI, en beskrivning av handelsen samt
datum, tid och plats fér handelsen).
| handelse av Stold eller Oavsiktlig forlust maste du anmala detta
till Din mobiloperatdér och kunna visa att Ditt IMEI-nummer ar
blockerat.

(i) Underlatenhet att folja sakerhetsforeskrifterna i detta avsnitt 8 kan
leda till att forsakringsersattningen reduceras eller helt bortfaller.
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AVSNITT 9: UNDANTAG |
FORSAKRINGSSKYDDET

Du ersatts inte for:

(i) Kostnaden for Sjalvrisken.

(i) Forlust eller skada avseende information, musik, data eller
programvara som finns pa eller lagras i den Forsdkrade enheten
och eventuella kostnader for att ersatta dessa.

(iii) Ersattning for eventuella reparationer av den Forsdkrade enheten
som Du har latit utféra utan Administratérens godkannande.

(iv) Forlust eller kostnader som uppkommit till foljd av att Du inte har
kunnat anvanda Din Forsédkrade enhet.

(v) Forlust (oavsiktlig eller annan), skada eller stdld orsakad av:

(a) Att du forlagt eller glémt den Férséakrade enheten.

(b) Misskotsel, felaktig eller olamplig anvandning, férsumlighet,
avsiktlig skada pa den Forsdkrade enheten, avsiktligt eller pa
annat satt.

(c) Stormar, krig, terrorism, samhallsstérningar eller andra
naturkatastrofer eller katastrofer orsakade av manniskan.

(d) Tillbehor eller kringutrustning som inte var en integrerad del av
den Forsékrade enhetens ursprungliga installation; eller

(e) Programvara, programmering eller elektroniska virus av nagot
slag.

(iv) Stold av din Forsdkrade enhet till f6ljd av att den har lamnats
obevakad och tydligt synlig pa offentliga plats, eller i allmanna
utrymmen, eller inte lamnats i ett 1ast fordonsutrymme.

(v) Stold och Oavsiktlig forlust om ingen polisanmalan har gjorts (som
atminstone innefattat enhetens IMEI-nummer, ett &rendenummer for
polisanmalan, en beskrivning av handelsen och datum, tid och plats
for handelsen).

(vi) Stold eller Oavsiktlig forlust om ingen anmalan gjorts till Din
mobiloperatér och Du inte kan bevisa att Ditt SIM-kort eller IMEI-
nummer ar blockerade.

(vii)Skada som inte paverkar den Forsédkrade enhetens avsedda
anvandning, t.ex. slitage, inklusive Kosmetisk skada.

(viii) Kostnader  for rutinunderhall, andringar, service,
undersokningar eller rengéring.

(ix) Kostnader pa grund av bristande efterlevnad av tillverkarens
instruktioner eller installationsriktlinjer eller dar reparationer och/eller
delar eller tillbehér som inte ar godkdnda av tillverkaren av
originalutrustningen har genomforts eller monterats.

(x) Kostnader som tacks av tillverkarens garanti eller annan forsakring
som Du omfattas av.

(xi) Forlust som uppstar till f6ljd av en produktdefekt som ar féremal for
tillverkarens aterkallelse.

(xii) Kostnader till folid av krig, terrorism, krigshandlingar i utlandet
(oavsett om krig har forklarats eller inte), samhallsstérningar eller
radioaktiv stralning.

(xiii) Skada eller fel om serienumret eller IMEI-numret har
avlagsnats, andrats eller inte kan identifieras.
(xiv) Elektroniskt fel eller mekaniskt fel som uppstar i Din

Forsdkrade enhet.

(xv) Forsakringsfall som intréaffat fore eller efter den férsakringsperiod
som anges i avsnitt 6 i dessa Forsakringsvillkor; eller

(xvi) Vi ska inte vara skyldiga att tillhandahalla férsakringsskydd och
Vi ska inte vara skyldiga att ersatta nagon skada eller tillhandahalla
nagon forman enligt detta avtal i den utstrackning som
tillhandahallandet av sadant forsakringsskydd, ersattning av sadan
skada eller tillhandahallande av sadan férman skulle utsatta Oss,
Vart moderbolag eller dess ytterst kontrollerande enhet for
sanktioner, forbud eller begransningar enligt FN:s stadgar eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar i EU,
Storbritannien, Luxemburg, Sverige eller USA.

AVSNITT 10: DINA RATTIGHETER UNDER
ANGERRATTSPERIODEN

Du har ratt att under en period av fjorton (14) pa varandra foljande dagar
fran att Du tecknade denna forsadkring angra ditt tecknande av
forsékringsskyddet utan att uppge nagra skal ("Angerrittsperiod").
Denna ratt &r kostnadsfri att nyttja. Angerréttsperioden bérjar 16pa nar
Du underrattas om att forsakringsskyddet har tecknats, men inte forran

Du har fatt den information om din férsakring som Du enligt tillamplig lag
har ratt till och som anges i det féljande:

(i) Information om Din ratt att saga upp Ditt forsakringsskydd.

(i) Forsakringsbrevet inklusive Forsakringsvillkoren; och

(iii) Information om hur Forsakringspremien faststalls, om detta inte
framgar av ans6kan om forsakring, och om eventuella planerade
andringar av Forsakringspremien (om relevant).

Om angerfristen 16per ut pa en dag som inte ar en ordinarie arbetsdag
eller en allman helgdag kan Du avvakta med uppsagningen till nasta
arbetsdag.

Ditt meddelande om att du vill nyttja din angerratt maste meddelas
genom nagon av de kontaktvagar som framgar av avsnitt 13 (iii).

Du kommer att erhalla full aterbetalning av din Forsakringspremie
savida du inte tidigare har gjort en skadeanmalan, i vilket fall det kan
komma att géras avdrag fran aterbetalningen med ett belopp som
motsvarar kostnaden for den reglerade skadan och i den utstrackning
detta Overstiger det utestdende beloppet for aterbetalning av
Forsdkringspremien kan eventuell sjalvrisk innehallas av
Administratoren.

AVSNITT 11: DIN RATT ATT SAGA UPP
FORSAKRINGEN EFTER
ANGERRATTSPERIODEN

Du kan nar som helst sdga upp Din férsakring genom skriftlig uppsagning
till Agenten.

Dessutom kan Du, efter att Angerréttsperioden har I6pt ut, séga upp
Ditt forsakringsskydd under dessa Forsakringsvillkor om:

(i) Du inte langre har behov av forsakringsskydd och Du skriftligen
har underrattat Agenten detta. Uppsagningen galler fran och
med det datum som infaller efter mottagandet av meddelandet
om uppséagningen.

(i) Du inte accepterar de foreslagna andringarna av ditt
forsakringsskydd och/eller din Forsakringspremie i enlighet
med avsnitt 17(iii) nedan. Du kan saga upp ditt forsakringsskydd
omedelbart genom en skriftlig uppsagning till Agenten som, efter
att ha mottagits av Agenten, far verkan vid utgdngen av din
nuvarande forsakringsskyddsperiod.

Din uppsagning maste meddelas genom nagon av de kontaktvagar som
framgar av avsnitt 13 (iii).

AVSNITT 12: FORSAKRINGSGIVARENS RATT
ATT SAGA UPP DIN FORSAKRING

(i) Vikan saga upp Ditt forsakringsskydd med omedelbar verkan:

(@) Om Du nar Du tecknar férsakringen lamnar uppgifter som Du vet
eller borde ha vetat ar osanna eller vilseledande.

(b) I'handelse av pavisad oarlighet eller bedragligt beteende fran Din
sida (eller av nagon person som agerar for Din rakning) i
forhallande till forsakringsskyddet enligt dessa
Forsakringsvillkor;

(c) | den man detta ar nédvandigt for att efterleva tillampliga lagar
eller férordningar, inklusive eventuella ekonomiska sanktioner
som hindrar Oss fran att tillhandahalla forsakringsskydd; eller

(i) Om Vi sager upp Ditt forsakringsskydd enligt avsnitt 12(i)(a) eller (c)
i dessa Forsakringsvillkor kommer de Forsakringspremier som
Du betalat inte att aterbetalas.

(iii) Om Vi sager upp Ditt forsakringsskydd enligt avsnitt 12 (i) (b) i dessa
Forsakringsvillkor, kommer de Forsakringspremier som Du
betalat for forsakringsskydd for kommande period att aterbetalas om
Du inte har gjort en skadeanmalan.

(iv) Ett beslut fattat av Oss att avsluta Ditt forsakringsskydd kommer inte
att fattas individuellt och kommer inte att baseras pa huruvida Du har
gjort en skadeanmalan eller inte, forutom nar avsnitt 12(i)(a) ar
tillampligt.

AVSNITT 13: HUR DU KONTAKTAR 0SS

Om Du behdéver komma i kontakt med Agenten eller Administratéren
for att gora en skadeanmalan, framstalla ett klagomal, séga upp din
forsakring eller for alla andra fragor vanligen gor det via e-post, chatt,
telefon eller post, enligt nedan:

(i) For att géra en skadeanmalan:
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Webbplats https:// tre.se/3trygg
E-post support.3trygg@bolttech.eu
Telefonnummer +46108844946

Bolttech Device Protection (Ireland) Ltd,
Block C, 77 Sir John Rogersons Quay,
Dublin 2, D02 VK60

Postadress

(ii) For att framstalla ett klagomal:

Webbplats https:// tre.se/3trygg

E-post complaints.3trygg@bolttech.eu
Telefonnummer +46108844946

Bolttech Digital Insurance Agency (EU)
GmbH, PraterstralBe 1, Space 22

Postadress

(iii) Forfragor om angerratt, uppsagning och forsakringspremiebetalning:
Webbplats https:// tre.se/3trygg
E-post kundeservice@tre.se

Telefonnummer +46735300400

Postadress Hi3G Access AB
Entrétorget
12118
Stockholm

(iv) For alla 6vriga fragor:
Webbplats https:// tre.se/3trygg

E-post contact.3trygg@bolttech.eu
Telefonnummer +46108844946

Bolttech Digital Insurance Agency (EU)
GmbH, Praterstralle 1, Space 22

Postadress

AVSNITT 14: HUR DU GOR EN SKADEANMALAN
OCH SKADEREGLERINGSPROCESSEN

Hur Du goér en skadeanmalan till f6ljd av Stold eller Oavsiktlig forlust

Du maste utan dréjsmal anmala skadan till Administratéren och i vart
fall, om det ar rimligen mgjligt, inte senare an fyrtioatta (48) timmar efter
handelsen, via skadeanmalningssportalen som finns tillganglig pa https://
tre.se/3trygg. Du maste utan dréjsmal efter att du har fatt kAnnedom om
det intraffade polisanmala Stélden eller den Oavsiktliga forlusten. Du
maste sa snart som mgjligt och inte senare an sextio (60) pa varandra
féljande dagar efter Stolden eller den Oavsiktliga forlustens
intréffande tillhandahalla Administratéren den officiella polisanmalan,
eller anmalan fran annan relevant polismyndighet om handelsen
intréffade nagon annanstans, tillsammans med bekraftelse pa att Du har
anmalt till mobiloperatdren att Din Forsakrade enhet har blivit stulen sa
att ditt SIM-kort och IMEI-nummer kan blockeras.

Om Du misstanker att det férekommit olovlig anvandning av ditt
abonnemang maste Du aven begara att Din mobiloperatér sparrar Ditt
SIM-kort och férse Administratéren med skriftlig information om den
olovliga anvandningen. Endast den samtalstid, datatrafik, SMS och MMS
som nyttjats upp till 24 timmar innan handelsen anmaldes omfattas, och
aterbetalningsbeloppet kommer att framga av Din Tre-faktura.

Observera att Administratéren kan komma att samarbeta med polisen
for att spara den Stulna eller Oavsiktligt Forlorade Forsdkrade
enheten. Om Din Stulna eller Férlorade Forsakrade enhet aterfinns
efter att Du erhallit forsakringsersattning enligt dessa Forsakringsvillkor
kommer den att tillfalla Administratéren. Ett vasentligt dréjsmal med att
anmala Stold eller Oavsiktlig forlust kan paverka Din mdjlighet till
forsakringsersattning enligt denna forsakring i den utstrackning som
dréjsmalet medfér men for Administratoren.

Du &r skyldig att bistd administratéren vid utredningen av Din
skadeanmalan och pa begaran forse Administratoren med alla
relevanta dokument och/eller information som Administratéren kan
komma att begara. Underlatenhet att géra detta kan paverka Din ratt till
att anmala skada enligt denna forsakring.

Administratéren kommer uppdatera Dig inom 10 (tio) arbetsdagar vid
handelseutveckling som paverkar beddmningen av Din skadeanmalan.
Om Ditt ersattningsansprak nekas kommer Administratéren skriftligen
meddela Dig skalen till beslutet och informera Dig om hur Du éverklagar.

Hur du gér en skadeanmalan till félid av Oavsiktlig skada eller
Fuktskada

Om Du behéver anmala en skada maste Du kontakta Administratéren
sa snart som majligt och i vart fall, om det ar rimligen mgjligt, inte senare
an fyrtioatta (48) timmar efter att den Oavsiktliga skadan eller
Fuktskadan upptackts, via skadeanmalansportalen som finns tillganglig
pa https://tre.se/3trygg.

Som ett forsta steg kommer Administratoren att forsoka l6sa Ditt
problem genom felsdkning.

Om Administratéren inte kan |6sa ditt problem genom fels6kning,
kommer Administratéren att kontrollera uppgifterna om din giltiga
forsakring och omstandigheterna kring skadeanmalan. Administratéren
kan krava kvitto pa inkdp av den Férsdkrade enheten. Administratéren
kommer att strava efter att fatta ett beslut om Din skadeanmalan vid den
tidpunkten. Om Administratéren behdver ytterligare information
kommer Administratéren att meddela Dig om detta.

Du ar skyldig att bistd Administratéren vid utredningen av Din
skadeanmalan och pa begaran forse Administratoren med alla
relevanta dokument och/eller information som Administratéren kan
komma att begara. Underlatenhet att géra detta kan paverka Din ratt att
gora ansprak pa ersattning enligt denna forsakring.

Administratéren kommer att uppdatera Dig inom 10 (tio) arbetsdagar
vid handelseutveckling som paverkar beddmningen av Din
skadeanmalan. Om Ditt ansprak under forsakringen nekas kommer
Administratoren skriftigen meddela Dig skalen till beslutet och
informera dig om hur du éverklagar.

Betalning av Sjalvrisken

Innan Ditt ersattningsansprak kan accepteras maste Du betala den
Sjalvrisk som anges i Forsakringsbrevet till Administratéren med
betalkort och vid tidpunkten for skadeanmalan.

Om vardet pa ersattningsprodukten ar lagre an Sjalvrisken, kommer
Administratoren endast att debitera Dig detta lagre belopp som Din
Sjalvrisk. Beroende pa Sjalvrisken och omstandigheterna kring skadan
kan Du erbjudas att valja mellan reparation och utbyte.

Hur Administratéren hanterar en skadeanmalan fér Oavsiktlig skada
eller Fuktskada

Administratoren kommer att vidta nddvandiga atgarder for att
sakerstélla att den Forsdkrade enheten kan repareras. Nar Du anmaler
din skada kommer Du att kunna valja om Du vill anvdnda en av Vara
Reparationsstéllen eller om Du onskar skicka Din enhet till Var
Reparationsverkstad.

Om Du bestammer Dig for att anvanda ett Reparationsstélle i Ditt
omrade kommer Administratoéren att informera Dig om var den finns och
forse Dig med nédvandig information for att underlatta reparationen. Om
felet omfattas av denna forsakring kommer Administratoren att, om det
ar mojligt, reglera kostnaden for reparationen direkt och annars kommer
Administratoren att ersatta Dig for eventuella kostnader som omfattas
av Din forsakring.

Om Du bestéammer att den Forsdkrade enheten ska skickas in till en
Reparationsverkstad kommer Administratéren vid tidpunkten for
skadeanmalan att redogdra for hur processen gar till for Dig och ordna
med frakt. Fére frakt maste Du se till att alla atkomstbegransningar pa
den Forsakrade enheten (t.ex. I6senord, Hitta min iPhone) har tagits
bort i den utstrackning det ar mogjligt. Om felet omfattas av denna
forsakring kommer Administratoren att reparera den Forsdkrade
enheten. Reparationen tar hogst sju (7) arbetsdagar (inklusive
leveranstid) under forutsattning att alla delar ar tillgangliga. Vid
tidpunkten for Din skadeanmalan kommer Administratoren att meddela
dig om Administratoren tror att reparationen kommer att ta langre tid an
den angivna tiden. Om Administratéren inte kan reparera den
Forsékrade enheten kommer Administratoren att tillhandahalla en
ersattningsprodukt. | sadana fall kommer den ursprungliga Forsakrade
enheten att tillfalla Administratéren och kommer inte att returneras till
dig.

Om Administratoren fastslar att skadan som har intraffat inte
Overensstammer med den skada som anmalts eller om det inte gar att
komma at enheten pa grund av ett I6senord eller andra
atkomstbegransningar, kommer den Forsdkrade enheten att returneras
till Dig oreparerad eller forstoras pa Din begaran.

Ersattningsenhet
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Om Ditt erséattningsansprak accepteras och Administratoren har
fastslagit att den Forsdkrade enheten inte kan repareras eller det inte ar
ekonomiskt motiverat att reparera enheten, kommer Vi att ersatta den
Forsakrade enheten med en ny eller renoverad produkt med samma
eller liknande egenskaper med en tredrig garanti. Ersattningsprodukten
kan vara en senare version eller modell av den Forsakrade enheten.
Administratoren kommer i méjlig utstrackning forsdka tillgodose att
fargmodellen motsvarar den Forsdkrade enheten, vilket dock inte alltid
kommer att vara magjligt. Pa grund av den tekniska utvecklingen ar det
mojligt att ersattningsprodukten kommer ha ett lagre inkdpspris an Din
ursprungliga Forsdkrade enhet men den kommer under alla
omstandigheter att vara av samma beskaffenhet och kvalitet.

Om Din skadeanmalan godkanns fore kl. 15.00 mandag till fredag
levereras en ersattningsenhet nastkommande arbetsdag till en adress i
Sverige som Du anger. Om Din skadeanmalan godkanns efter kl. 15.00
pa en fredag kommer férsandelse tidigast att ske nasta arbetsdag med
forvantad leverans foljande arbetsdag.

Langre leveranstider kan férekomma om en tidigare leveranstid inte ar
mojlig pa grund av avlagsna adressorter (glesbygd och 6ar) eller pa
grund av omstandigheter bortom Administratérens rimliga kontroll.

Om Du inte ar tillganglig for att ta emot leveransen pa det datum eller den
tid da leveransen beraknas ske, kommer Administratoren att boka ett
nytt leveransdatum inom en rimlig tid utan ytterligare kostnader fér Dig.
Om Du inte heller pa det datumet kan ta emot leveransen kan
Administratoren komma att kréva att du betalar skaliga omkostnader for
alla leveransforsok efter det.

Om Du skickar en skadad Forsdkrad enhet till Administratoren som en
del av ett krav pa utbyte av enheten, kommer den att tillfalla
Administratoren och Administratoren kommer att behalla enheten och
radera alla personuppgifter fran den.

Reglering genom kontant betalning

| vissa undantagsfall, da det kanske inte ar mdjligt att reparera den
Forsdkrade enheten, kan Administratoren reglera Ditt ansprak genom
kontant betalning. Det belopp Du kommer att fa kommer att faststallas av
Administratéren antingen pa grundval av inkopspriset for Din
ursprungliga Forsakrade enhet eller den aktuella ersattningskostnaden
for en liknande produkt av samma beskaffenhet och kvalitet som Din
Forsdkrade enhet, beroende pa vilket som ar det lagre beloppet.

Garantitid fér vara reparationer

Administratérens reparationer omfattas av en foreskriven trearig
garantiperiod. Du maste vid mottagandet kontrollera att den reparerade
enheten ar fullt funktionsduglig. Meddela Administratéren omedelbart
om enheten fortfarande ar felaktig, i vilket fall Administratéren kan
komma att be Dig kontakta samma Reparationsstille eller
Reparationsverkstad som utférde den ursprungliga reparationen.

Ansvar for din data och dina appar

Administratoren ar inte ansvarig for lagringen av Din data, inklusive
personuppgifter som lagras pa den forsakrade enheten under
reparationen. Administratéren rekommenderar att Du gor en
sakerhetskopia av Dina personuppgifter och Dina appar innan du
lamnar eller skickar den Férsakrade enheten till
Reparationsverksstillet eller Reparationsverkstaden.

AVSNITT 15: KUNDSERVICE OCH KLAGOMAL

Vi, Agenten och Administratoren har som malsattning att Du ska fa en
tillmotesgaende, rattvis och snabb service. Om det intraffar nagot som
gor att Var service eller forsakringen enligt Forsékringsvillkoren inte
motsvarar dina férvantningar, vanligen kontakta Agenten eller
Administratoren genom respektive kontaktuppgifter nedan, ange ditt
namn och IMEI-nummer for din Férsakrade enhet sa att dina synpunkter
kan hanteras snabbt.

Om Du av nagon anledning inte ar nojd och vill framstélla ett klagomal,
vanligen kontakta Agenten genom de kontaktuppgifter som anges i
avsnitt 13 i dessa Forsakringsvillkor.

Agenten kommer att kontakta Dig sa snart Agenten har mottagit Ditt
klagomal och senast inom fem (5) arbetsdagar for att informera dig om
de atgarder som Agenten har vidtagit och for att redogéra for Agentens
klagomalshanteringsprocess, inklusive uppgifter om den kontaktperson
som kommer att vara ansvarig for Ditt klagomal. Agenten kommer att
granska ditt arende och ge Dig en snabb aterkoppling inom fjorton (14)
pa varandra foljande dagar, savida inte klagomalet pa grund av dess
komplexitet inte har kunnat hanterats, i vilket fall Agenten kommer att

tillhandahalla regelbundna uppdateringar om hur arendet fortskrider med

jamna intervall om hogst fjorton (14) pa varandra foljande dagar.

Du kan nar som helst kontakta nagon av féljande:

Allmdnna Reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: +46 8 508 860 00
E-post: arn@arn.se

Webbplats: https://arn.se
Finansinspektionen
Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, Sverige
Telefon: +46 (0)8 408 980 00
E-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: https://www.fi.se

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box

24215, 104 51, Stockholm tel. 0200-22 5800. Du kan ocksa vanda dig till

konsumentradgivaren i din kommun.

Forsdkringsgivaren ar ett forsakringsbolag baserat i Luxemburg.

Fysiska personer som handlar utanfér sin yrkesverksamhet som vill

framstalla ett klagomal kan ocksa, utdver det klagomalsforfarande som

anges ovan, om de inte ar néjda med Vart svar eller i avsaknad av svar
efter nittio (90) dagar:
[ Framfora klagomalet till vart huvudkontor genom att skriva till
AIG Europe SA "Service Reclamations Niveau Direction" 35D
Avenue JF Kennedy L- 1855 Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg eller via e-post pa
aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

[l vanda sig till en av Luxemburgs medlarorganisationer, vars
kontaktuppgifter finns pa Var webbplats: http://www.aig.lu/":
eller

[l lamna in en begaran om ett "utomrattsligt forfarande" till
Luxemburgs Commissariat Aux Assurances (CAA) genom att
skriva till CAA, 7 boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg -
Grand Duché de Luxembourg eller via fax pa +352 22 69 10,
eller via e-post pa reclamation@caa.lu eller online via CAA:s
webbplats: http://www.caa.lu.

Alla ansokningar till CAA eller till nagot av medlingsorganen i Luxemburg
maste ldmnas in pa luxemburgiska, tyska, franska eller engelska.

Om forsakringsavtalet har ingatts online kan klaganden ocksa anvanda
Europeiska kommissionens plattform for tvistldsning online (ODR) via
foéljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Att klaganden genomfér detta klagomalsforfarande eller anvander sig av
nagot av ovanstaende alternativ paverkar inte klagandens ratt att vidta
rattsliga atgarder.

AVSNITT 16: OVERFORING AV DIN
FORSAKRING

Denna forsakring kan inte éverforas till ndgon annan person.

AVSNITT 17: ALLMANNA VILLKOR

(i) Hogsta belopp som kan utga per skada
Det hogsta belopp som kan ersattas per Skada ar det som framgar
av Avsnitt 6.

(ii) Forsakringsperiod

Forsakringsperioden ar fran och med lkrafttradandedatumet till och

med forsakringens slutdatum (om den inte sags upp tidigare), enligt

vad som anges i punkt 6 i dessa Forsakringsvillkor.
(iii) Andring av Dina Férsékringsvillkor

Vi kan komma att andra eller asidosatta Dina Forsakringsvillkor i

syfte att:

(a) gbra mindre andringar i Forsakringsvillkorens lydelse
utan att det paverkar omfattningen av det férsakringsskydd
och de férmaner som tillhandahalls, t.ex. andringar for att
gora villkoren lattare att forsta.

(b) aterspegla andringar i lag, férordning (inklusive beslut av
tillsynsmyndighet), praxis eller branschvagledning som
paverkar Oss, Agenten eller dessa Forsakringsvillkor.

(c) forbattra Ditt forsakringsskydd.

(d) korrigera eventuella fel,
formateringsfel.

typografiska fel eller

5/6


mailto:aigeurope.luxcomplaints@aig.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:reclamation@caa.lu
http://www.caa.lu
http://www.aig.lu/
mailto:finansinspektionen@fi.se
https://www.fi.se
mailto:arn@arn.se
https://arn.se

| handelse av andringar i dessa Forsakringsvillkor kommer Du att
skriftligen underrattas minst sextio (60) dagar i férvag till Din senast
angivna adress/e-postadress, savida inte sadan andring kravs enligt
lag eller férordning.
Om Ditt forsakringsskydd andras till foljd av andringar i lagstiftning
eller férordning bortom Férsékringsgivarens kontroll, kan det handa
att Vi inte har mgjlighet att underratta Dig sextio (60) dagar i férvag.
| sadana fall kommer Vi att underratta Dig sa snart som mgjligt.

(iv) Andring av férsékringspremie
Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att andra Din
Forsakringspremie och ditt forsakringsskydd i samband med
utgangen av varje 12-manadersperiod. Du maste underrattas om
detta minst sextio (60) dagar i forvag.

Tilldmplig lag
Svensk lag ar tillamplig pa avtalet.

(v

~

Vi tillhandahaller all avtalsenlig och lagstadgad information pa
svenska. Vi anvander med fordel svenska i var kontakt med dig under
forsakringsperioden, men kommer naturligtvis att hjalpa dig aven pa
engelska om du sa onskar.

For tvister som uppkommer med anledning av eller i samband med
forsakringsavtalet eller forsakringsformedlingen ska, utéver de forum
som framgar av rattegangsbalken, den domstol i vilken
gruppféretradaren har sitt sate eller, om sadant saknas, sin
stadigvarande vistelseort vid den tidpunkt da talan vacks ocksa vara
ratt forum.

(vi) Bedrageri

Om en skadeanmalan som goérs inom ramen fér denna férsakring ar
oriktig eller har till syfte att vilseleda, eller om vilseledande eller
bedragliga metoder anvands av Dig eller nagon som agerar pa Dina
vagnar for att erhalla forsakringsersattning, kommer Din ratt till
forsakringsersattning att upphéra, dessa Forsakringsvillkor att
sagas upp och rattsliga atgarder kan komma att vidtas for att
aterkrava alla utbetalningar och kostnader som uppkommit till f6ljd
av en sadan oriktig eller vilseledande skadeanmalan.

Du maste sanningsenligt besvara varje begaran om upplysningar
som Vi eller Agenten framstéller om Du tecknar férsakringsskydd
enligt dessa Forsakringsvillkor eller om Du begar att andra ditt
forsakringsskydd. Om du gor ett osant eller Vvilseledande
faktapastadende kan det paverka giltigheten av din forsakring,
eventuella férmaner som vi tidigare har tillhandahallit dig och
mojligheten att gora ytterligare ansprak.

Vi ar enligt lag skyldiga att motverka bedrageri. Uppgifter om Din
ansokan om forsakring och Dina eventuella skadeanmalningar kan
komma att delas med andra férsakringsgivare i syfte att forhindra
bedrageri.

(vii) Elektroniskt format
Du har tillhandahallits dessa Forsakringsvillkor i elektroniskt
format. Du kan nar som helst valja att fa dessa Forsakringsvillkor i
ett fysiskt format genom att kontakta oss i enlighet med avsnitt 13.
(viii) Valuta
Det ar overenskommet att valutan for alla forsakringspremier,
ersattningsnivaer  och  sjalvrisker  relaterade  till dessa
Forsakringsvillkor ska vara SEK.

AVSNITT 18: DUBBELFORSAKRING

Du maste informera Forsdkringsgivaren om forekomsten av andra
forsakringsavtal som tecknats med andra forsakringsgivare och som
omfattar den Forsakrade enheten for samma forsakringsfall.

Om Du medvetet underlater att underratta forsakringsgivaren om
forekomsten av andra forsakringar, kan det resultera i att
Forsdkringsgivaren inte ar skyldig att tillhandahalla de tjanster som
anges i dessa Forsakringsvillkor i handelse av 6verférsakring av
skadan.

AVSNITT 19: LAGSTADGADE RATTIGHETER

Detta forsakringsskydd begransar inte Dina lagstadgade rattigheter
inklusive eventuellt skydd som tillhandahalls enligt tillverkarens
lagstadgade garanti for din Forsékrade enhet for eventuella skador
som orsakas av ett tillverkningsfel eller aterkallelse av Din Forsékrade
enhet dar felet eller aterkallelsen intraffar under tillverkarens garanti.

AVSNITT 20: PERSONUPPGIFTSSKYDD

Dina personuppgifter kommer att behandlas av Oss och Agenten i
enlighet med tillamplig lagstiftning. For ytterligare information om hur dina
personuppgifter ~kommer att behandlas hanvisas till den
dataskyddsinformation du erhallit.

AVSNITT 21: PROVISION OCH ARVODEN

Nar Gruppforetradaren formedlar en forsakring till Dig uppbar
Gruppforetradaren och Agenten provision fran Forsakringsgivaren,
vilken utgdrs av en procentandel av den totala forsakringspremien.

AVSNITT 22: PRODUKTENS LAMPLIGHET

Denna forsakring ar avsedd for Gruppforetradarens kundkrets som
onskar skydda sina nya smarttelefoner mot Oavsiktlig skada,
Fuktskada, Oavsiktlig forlust och Stold.

Du kan koépa Gruppforetradarens produkter vid sidan av detta
forsakringsskydd for den Foérsakrade enheten eftersom detta skydd ar ett
frivilligt tillagg.
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