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3Vaxel Knappval

IVR-nummer

Lat kunderna vilja vart de vill bli kopplade

Med 3Vaxel Knappval kan kunderna sjalva vélja avdelning nér de ringer till er, t ex
“Valkommen till Féretaget, tryck 1 fér kundservice, tryck 2 fér bokningar, tryck 3 for
butik och tryck 4 for 6vriga fragor”. De som ringer till er kommer direkt fram till ratt
person och ni slipper koppla samtal inom féretaget.

Exempel pa funktioner med 3Vaxel Knappval

Valfritt fasthummer
Ta med ert nuvarande fastnummer eller valj ett nytt lokalnummer som &r enkelt att komma ihag.
N&r kunderna ringer in till vaxeln mots de direkt av knappvalet.

Skraddarsy kundernas val

Det maximala antalet val i forsta steget ar 12, men fér enkelhetens skull brukar vi rekommendera 4-5 st.
Dérefter lampar det sig bra att bygga knappvalet i nivéer s& att kunderna far vélja mellan mellan 4 st
ytterligare alternativ pa nasta niva. Antalet nivaer som ni kan anvénda &r obegrénsat.

Ni spelar sjélva in de olika meddelandena i knappvalet. Darefter véljer ni vart respektive val ska ga; till
en svarsgrupp, till ett internt eller externt telefonnummer eller till ett ytterligare val. Om den som ringer
inte gor nagot val alls kan ni vélja mellan att den vidarekopplas till valfritt nummer eller att det forsta
meddelandet repeteras.

Automatisk 6ppning och stédngning av knappvalet

| 3Vaxel adminwebb finns ett 6verskadligt schema dar ni stéller in vilka Oppettider véxeln ska ha. Dar
véljer ni ocksa vad som ska handa med inkommande samtal utanfor era dppettider t ex vidarekoppling
till ett annat nummer eller till ett meddelande om era éppettider.
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